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ΩΡΟΛΟΓΙΟ  ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ  (24/03/2026) 

Εκπαιδευτικού προγράμματος «Eκπαίδευση Χρηστών στο ΟC του 1521»  
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ΗΜΕΡΑ ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ (Τίτλοι) 

 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ 

 

  
 24/03/2026 

Καλωσόρισμα / Εισαγωγή 

 

10:30 - 11:00 

( 30΄) 

 

Βασικές έννοιες, παραδοχές, ρόλοι χρηστών, 

tickets  

11:00- 11:30 

(30) 

 

 

Παρουσίαση & πλοήγηση στο σύστημα ανά 

ρόλο  

11:30 – 12:00 

(30΄) 

 

Διάλειμμα 12:00 - 12:30 

(30΄) 

 

 

Υποσύστημα Γνωσιακής Βάσης  12:30 - 13:00 

(30΄) 

  

Δημιουργία, προβολή και επεξεργασία 

tickets. 

Παρουσίαση Ψηφιακού βοηθού 

εκπροσώπου. 

13:00- 14:00 

(1 ώρα΄) 

 

 

Εσωτερικά tickets 14:00-14:30 

(30΄) 

 

Ιστορικά tickets από RMS 14:30-15:00 

(30΄) 

 

  ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ  ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ  

 

15:00 - 15:30 

(30΄) 

 

 

ΣΥΝΟΛΟ ΔΙΔΑΚΤΙΚΩΝ ΩΡΩΝ 5 ΩΡΕΣ 

 


