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1 Εισαγωγή 

Στο παρόν περιγράφεται η διαδικασία εξουσιοδότησης στο Σύστημα Τυποποιημένης 

Ανταλλαγής Πληροφοριών (INF) από τον οικονομικό φορέα προς κάθε πιθανό 

εμπλεκόμενο. 

Ο οικονομικός φορέας προκειμένου να έχει πρόσβαση στο σύστημα INF, έχει τις εξής 

δυνατότητες: 

1. Απευθείας είσοδος στο σύστημα με τους κωδικούς του (χωρίς εξουσιοδότηση). 

2. Ο οικονομικός φορέας εξουσιοδοτεί υπάλληλό του.  

3. Ο οικονομικός φορέας εξουσιοδοτεί με άμεση εξουσιοδότηση τελωνειακό αντιπρόσωπο 

(CR). 

4. Ο τελωνειακός αντιπρόσωπος (CR) εξουσιοδοτεί υπάλληλό (EMPL) του μέσω ανάθεσης. 
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2 Οικονομικός Φορέας - Δημιουργία Εξουσιοδότησης  

Η δυνατότητα εξουσιοδότησης παρέχεται μέσω της διαδρομής: 

ΑΑΔΕ (https://www.aade.gr/) -  Τελωνειακές Υπηρεσίες, UUM&DS – Εξουσιοδοτήσεις για 

τους χρήστες των εφαρμογών μέσω της Πύλης της ΕΕ  

Το σύστημα UUM&DS επιτρέπει την πρόσβαση των χρηστών στα τελωνειακά συστήματα 

της Ε.Ε. με τη χρήση των εθνικών τους στοιχείων ταυτοποίησης. 

 

Είσοδος στην Πύλη ταυτοποίησης συναλλασσόμενων UUM&DS της TAXUD: 

 

 

Εικόνα 1. Καρτέλα Εισαγωγικής Σελίδας 

 

https://www.aade.gr/
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Δημιουργία αιτήματος εξουσιοδότησης – Ενέργειες από τον εξουσιοδοτούντα (Οικονομικός 

Φορέας):  

 

Εικόνα 2. Καρτέλα Επιλογών (Dashboard) 

 

Συμπλήρωση της φόρμας υποβολής: 

 

Εικόνα 3. Καρτέλα Φόρμας Υποβολής Εξουσιοδότησης 

 

Επιλογή του κατάλληλου προφίλ και προσθήκη με το σύμβολο (+) : 

INFSTP_EXECUTIVE: Εκτελεστικός ρόλος για όλες τις ενέργειες.  

Δίνει δικαιώματα προβολής, επεξεργασίας και υποβολής πληροφοριών σχετικά με τις 

αιτήσεις και τις υποβολές στο Σύστημα Τυποποιημένης Ανταλλαγής Πληροφοριών. 
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Εικόνα 4. Καρτέλα Επιλογής Προφίλ Εξουσιοδότησης 

 

 

Δημιουργία του κριτηρίου (κλειδί) εξουσιοδότησης: 

 

Εικόνα 5. Καρτέλα Προβολής Επιλεγμένων Προφίλ & Δημιουργίας Κριτηρίου Εξουσιοδότησης 

Το κλειδί απαιτείται να αποσταλεί στον εξουσιοδοτούμενο.  
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Εικόνα 6. Καρτέλα Προβολής Κριτηρίου Εξουσιοδότησης 

 

Σε αυτό το σημείο πρέπει να πραγματοποιηθεί η αποδοχή του αιτήματος 

εξουσιοδότησης από τον εξουσιοδοτούμενο (Υπάλληλο ή Τελωνειακό 

Αντιπρόσωπο). 

 

 

Εάν ο χρήστης (εξουσιοδοτών) επιστρέψει στην αρχική σελίδα , μπορεί να ελέγξει την 

εξουσιοδότηση που είναι σε κατάσταση : «Αναμένεται Ενεργοποίηση».  

Διαθέσιμες ενέργειες είναι η προβολή της εξουσιοδότησης   και η διαγραφή . 

 

 

 

Εικόνα 7. Καρτέλα Dashboard 

 

 

Αφού ο εξουσιοδοτούμενος αποδεχτεί την εξουσιοδότηση, ο Οικονομικός Φορέας 

επιβεβαιώνει την αποδοχή του αιτήματος. Η εξουσιοδότηση έχει ολοκληρωθεί.  

 

Εικόνα 8. Καρτέλα Αποδοχής Εξουσιοδότησης 
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2.1 Απόρριψη αιτήματος - Τροποποίηση της εξουσιοδότησης  

Στην περίπτωση που ο εξουσιοδοτούμενος διαπιστώσει ότι το αίτημα εξουσιοδότησης είναι 

εσφαλμένο ή ελλιπές, μπορεί να το απορρίψει, με σκοπό την τροποποίησή του από τον 

οικονομικό φορέα.  

Η κατάσταση της εξουσιοδότησης αλλάζει σε «Απόρριψη για τροποποίηση»  

Ο εξουσιοδοτών έχει τη δυνατότητα να την επεξεργαστεί ξανά. 

  

Μετά την επεξεργασία της, πατάει το πλήκτρο «Τροποποίηση» (Amend). 

 

Εικόνα 9. Καρτέλα Τροποποίησης Εξουσιοδότησης 
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Στη συνέχεια, συμπληρώνει στο παράθυρο διαλόγου τις λεπτομέρειες της τροποποίησης και 

πατάει το πλήκτρο «Τροποποίηση».  

 

Εικόνα 10. Παράθυρο διαλόγου 

 

Εάν ο χρήστης (εξουσιοδοτών) επιστρέψει στην αρχική σελίδα , μπορεί να ελέγξει την 

εξουσιοδότηση που είναι σε κατάσταση : «Αναμένεται Ενεργοποίηση».  

 

Σε αυτό το σημείο πρέπει να πραγματοποιηθεί η αποδοχή του αιτήματος 

εξουσιοδότησης από τον εξουσιοδοτούμενο (Υπάλληλο ή Τελωνειακό 

Αντιπρόσωπο). 

 

 

 

Ο οικονομικός φορέας έχει τη δυνατότητα να ανακαλέσει μία ενεργή εξουσιοδότηση, μέσω 

της ενέργειας REVOKE   . 
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3 Υπάλληλος Οικονομικού Φορέα - Αποδοχή εξουσιοδότησης 

Ο υπάλληλος του οικονομικού φορέα για να πραγματοποιήσει αποδοχή της εξουσιοδότησης, 

ακολουθεί τη διαδρομή ΑΑΔΕ (https://www.aade.gr/) -  Τελωνειακές Υπηρεσίες, UUM&DS – 

Εξουσιοδοτήσεις για τους χρήστες των εφαρμογών μέσω της Πύλης της ΕΕ 

 

Είσοδος στην Πύλη ταυτοποίησης συναλλασσόμενων UUM&DS: 

 

Εικόνα 11. Καρτέλα Εισαγωγικής Σελίδας 

 

 

 

 

https://www.aade.gr/
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Ανάκτηση του κριτηρίου για το αίτημα εξουσιοδότησης: 

 

 

Εικόνα 12. Καρτέλα Επιλογών (Dashboard) 

 

 

Καταχώρηση του κριτηρίου (κλειδί) εξουσιοδότησης που έχει λάβει από τον οικονομικό 

φορέα: 

 

Εικόνα 13. Καρτέλα Εισαγωγής Κριτηρίου (κλειδί) Εξουσιοδότησης 

 

 

 

 

 

 

Αποδοχή (ή απόρριψη) του αιτήματος της εξουσιοδότησης: 

 



 

13 

 

 

Εικόνα 14. Καρτέλα Εξουσιοδότησης 

 

 

 

 

Εικόνα 15. Παράθυρο διαλόγου 

 

 

Μετά την αποδοχή του αιτήματος εξουσιοδότησης, αλλάζει η κατάσταση της αίτησης 

(ready) 

και είναι έτοιμη για την ολοκλήρωσή της από τον Οικονομικό Φορέα (Επιβεβαίωση 

αποδοχής αιτήματος – Ενέργειες από τον εξουσιοδοτούντα / Οικονομικός Φορέας):  
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Εικόνα 16. Καρτέλα Εξουσιοδότησης 

 

 

Σε περίπτωση που ο εξουσιοδοτούμενος διαπιστώσει ότι η εξουσιοδότηση χρήζει 

τροποποίησης, μπορεί να επιλέξει το πλήκτρο «Αίτημα τροποποίησης» (Request 

Amendment).  

 

 

Συμπληρώνει στο παράθυρο διαλόγου τους λόγους τροποποίησης και αποστέλλει το αίτημα 

στον εξουσιοδοτούντα.  

 

 

Εικόνα 17. Παράθυρο διαλόγου 

 

 

 

Η κατάσταση της εξουσιοδότησης αλλάζει σε «Απόρριψη για τροποποίηση»
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4 Τελωνειακός Αντιπρόσωπος - Αποδοχή εξουσιοδότησης 

Ο τελωνειακός αντιπρόσωπος για να πραγματοποιήσει αποδοχή της εξουσιοδότησης, 

ακολουθεί τη διαδρομή:  

ΑΑΔΕ (https://www.aade.gr/) -  Τελωνειακές Υπηρεσίες, UUM&DS – Εξουσιοδοτήσεις για 

τους χρήστες των εφαρμογών μέσω της Πύλης της ΕΕ 

 

Είσοδος στην Πύλη ταυτοποίησης συναλλασσόμενων UUM&DS: 
 

 

 

Εικόνα 18. Καρτέλα Εισαγωγικής Σελίδας 

https://www.aade.gr/
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Ανάκτηση του κριτηρίου για το αίτημα εξουσιοδότησης: 

 

Εικόνα 19. Καρτέλα Επιλογών (Dashboard) 

 

Καταχώρηση του κριτηρίου (κλειδί) εξουσιοδότησης που έχει λάβει από τον Οικονομικό 
Φορέα: 
 

 

Εικόνα 20. Καρτέλα Εισαγωγής Κριτηρίου (κλειδί) Εξουσιοδότησης 
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Αποδοχή (ή απόρριψη) του αιτήματος της εξουσιοδότησης: 

 

 

Εικόνα 21.Καρτέλα Εξουσιοδότησης 

 

 

*Προσοχή (Για την ολοκλήρωση της εξουσιοδότησης, απαιτείται ενέργεια από τον 

εξουσιοδοτούντα - Οικονομικό Φορέα). 

 

 

 
Σε περίπτωση που ο εξουσιοδοτούμενος διαπιστώσει ότι η εξουσιοδότηση χρήζει 

τροποποίησης, μπορεί να επιλέξει το πλήκτρο «Αίτημα τροποποίησης» (Request 

Amendment).  

Συμπληρώνει στο παράθυρο διαλόγου τους λόγους τροποποίησης και αποστέλλει το αίτημα 

στον εξουσιοδοτούντα.  

 

 

Εικόνα 22. Παράθυρο διαλόγου 
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Η κατάσταση της εξουσιοδότησης αλλάζει σε «Απόρριψη για τροποποίηση»
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5 Εξουσιοδότηση Τελωνειακού Αντιπροσώπου σε Υπάλληλο μέσω 

Ανάθεσης (mandate) 

5.1 Δημιουργία Εξουσιοδότησης από τον Τελωνειακό Αντιπρόσωπο 

Ο τελωνειακός αντιπρόσωπος που έχει ενεργή εξουσιοδότηση για το INF από τον 

οικονομικό φορέα, μπορεί να εξουσιοδοτήσει υπάλληλό του, ακολουθώντας τη διαδρομή:  

ΑΑΔΕ (https://www.aade.gr/) -  Τελωνειακές Υπηρεσίες, UUM&DS – Εξουσιοδοτήσεις για 

τους χρήστες των εφαρμογών μέσω της Πύλης της ΕΕ 

Είσοδος στην Πύλη ταυτοποίησης συναλλασσόμενων UUM&DS: 

 

Εικόνα 23. Καρτέλα Εισαγωγικής σελίδας 

 

https://www.aade.gr/
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Δημιουργία αιτήματος εξουσιοδότησης – Ενέργειες από τον εξουσιοδοτούντα 

(Τελωνειακός Αντιπρόσωπος).  

 

 

Εικόνα 24. Καρτέλα Επιλογών (Dashboard) 

 

Στην οθόνη καταχώρησης των στοιχείων της νέας εξουσιοδότησης, εμφανίζονται τα στοιχεία 

του εξουσιοδοτούντα (οικονομικού φορέα) και του εξουσιοδοτούμενου (οικονομικού 

αντιπροσώπου): 
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Εικόνα 25. Καρτέλα Εξουσιοδότησης 

 

 
 

 

Επιλογή του κατάλληλου προφίλ και προσθήκη με το σύμβολο (+) : 

INFSTP_EXECUTIVE: Εκτελεστικός ρόλος για όλες τις ενέργειες.  

Δίνει δικαιώματα προβολής, επεξεργασίας και υποβολής πληροφοριών σχετικά με τις 

αιτήσεις και τις υποβολές στο Σύστημα Τυποποιημένης Ανταλλαγής Πληροφοριών. 

 

 



 

22 

 

 

Εικόνα 26. Καρτέλα Επιλογής Προφίλ Εξουσιοδότησης 

 

 

Δημιουργία του κριτηρίου (κλειδί) εξουσιοδότησης: 

 

 

Εικόνα 27. Καρτέλα Προβολής Επιλεγμένων Προφίλ & Δημιουργίας Κριτηρίου Εξουσιοδότησης 

 

 

 

 

Το κλειδί απαιτείται να αποσταλεί στον εξουσιοδοτούμενο: 
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Εικόνα 28. Καρτέλα Προβολής Κριτηρίου Εξουσιοδότησης 

 

 

 

Σε αυτό το σημείο απαιτείται να πραγματοποιηθεί η αποδοχή του αιτήματος εξουσιοδότησης 

από τον εξουσιοδοτούμενο (Υπάλληλο). 
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5.2 Αποδοχή Εξουσιοδότησης από τον Υπάλληλο του Τελωνειακού 

Αντιπροσώπου  

Ο υπάλληλος του τελωνειακού αντιπροσώπου ακολουθεί τη διαδρομή:  

ΑΑΔΕ (https://www.aade.gr/) -  Τελωνειακές Υπηρεσίες, UUM&DS – Εξουσιοδοτήσεις για 

τους χρήστες των εφαρμογών μέσω της Πύλης της ΕΕ 

 

 

Εικόνα 29. Καρτέλα Εισαγωγικής Σελίδας 

 

 

 

https://www.aade.gr/
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Ανάκτηση του κριτηρίου για το αίτημα εξουσιοδότησης: 

 

 

Εικόνα 30. Καρτέλα Επιλογών (Dashboard) 

 

Καταχώρηση του κριτηρίου (κλειδί) εξουσιοδότησης που έχει λάβει από τον Τελωνειακό 
Αντιπρόσωπο: 

 

 

 

Εικόνα 31. Καρτέλα Εισαγωγής Κριτηρίου (κλειδί) Εξουσιοδότησης 

 

 

 

Αποδοχή (ή απόρριψη) του αιτήματος της εξουσιοδότησης: 
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Εικόνα 32. Καρτέλα Εξουσιοδότησης 

 

 
Μετά την αποδοχή του αιτήματος, η εξουσιοδότηση είναι έτοιμη για την ενεργοποίησή της 
(αποδοχή) από τον Τελωνειακό Αντιπρόσωπο.  
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5.3Τελωνειακός αντιπρόσωπος - Αποδοχή εξουσιοδότησης 

Ο τελωνειακός αντιπρόσωπος εισέρχεται στο σύστημα για να πραγματοποιήσει την 

ενεργοποίηση της εξουσιοδότησης. 

 

ΑΑΔΕ (https://www.aade.gr/) -  Τελωνειακές Υπηρεσίες, UUM&DS – Εξουσιοδοτήσεις για 

τους χρήστες των εφαρμογών μέσω της Πύλης της ΕΕ 

 

 

Εικόνα 33. Καρτέλα Εισαγωγικής Σελίδας 

 

 

 

https://www.aade.gr/
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O Τελωνειακός Αντιπρόσωπος επιβεβαιώνει την αποδοχή του αιτήματος. 
 
Η εικόνα της εξουσιοδότησης είναι η εξής: 
 
 

 

Εικόνα 34. Καρτέλα Εξουσιοδότησης 

 

Η εξουσιοδότηση έχει ολοκληρωθεί.  
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6 Είσοδος στην εφαρμογή INF 

Η είσοδος πραγματοποιείται μέσω της Πύλης ταυτοποίησης συναλλασσόμενων UUM&DS 

της TAXUD.  

Το σύστημα UUM&DS επιτρέπει την πρόσβαση των χρηστών στα τελωνειακά συστήματα 

της Ε.Ε. με τη χρήση των εθνικών τους στοιχείων ταυτοποίησης. 

 

6.1 Είσοδος στην εφαρμογή INF (Υπάλληλος Οικονομικού Φορέα) 

Μέσω της διαδρομής: ΑΑΔΕ- Τελωνεία - Ψηφιακές Υπηρεσίες- Ηλεκτρονικές Συναλλαγές – e 

Customs - INF-STP Σύστημα Τυποποιημένης Ανταλλαγής Πληροφοριών ( INF-STP 

Σύστημα Τυποποιημένης Ανταλλαγής Πληροφοριών | ΑΑΔΕ) 

ο Υπάλληλος του Οικονομικού Φορέα που έχει λάβει την εξουσιοδότηση, πραγματοποιεί 

είσοδο στην εφαρμογή.  

 

Συμπληρώνει τη σχετική φόρμα: 

 

Εικόνα 35. Καρτέλα Εισαγωγικής Σελίδας 

https://www.aade.gr/inf-stp-systima-typopoiimenis-antallagis-pliroforion
https://www.aade.gr/inf-stp-systima-typopoiimenis-antallagis-pliroforion
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6.2 Είσοδος στην εφαρμογή INF (Τελωνειακός Αντιπρόσωπος) 

Μέσω της διαδρομής: ΑΑΔΕ- Τελωνεία - Ψηφιακές Υπηρεσίες- Ηλεκτρονικές Συναλλαγές – e 

Customs - INF-STP Σύστημα Τυποποιημένης Ανταλλαγής Πληροφοριών ( INF-STP 

Σύστημα Τυποποιημένης Ανταλλαγής Πληροφοριών | ΑΑΔΕ) 

ο Υπάλληλος του Οικονομικού Φορέα, που έχει λάβει την εξουσιοδότηση, πραγματοποιεί 

είσοδο στην εφαρμογή.   

 

Συμπληρώνει τη σχετική φόρμα: 

 

 

 

Εικόνα 36. Καρτέλα Εισαγωγικής Σελίδας 

 

https://www.aade.gr/inf-stp-systima-typopoiimenis-antallagis-pliroforion
https://www.aade.gr/inf-stp-systima-typopoiimenis-antallagis-pliroforion
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6.3 Είσοδος στην εφαρμογή INF (Υπάλληλος Τελωνειακού Αντιπροσώπου) 

 
Μέσω της διαδρομής: ΑΑΔΕ- Τελωνεία - Ψηφιακές Υπηρεσίες- Ηλεκτρονικές Συναλλαγές – e 

Customs - INF-STP Σύστημα Τυποποιημένης Ανταλλαγής Πληροφοριών ( INF-STP 

Σύστημα Τυποποιημένης Ανταλλαγής Πληροφοριών | ΑΑΔΕ) ο Υπάλληλος του Τελωνειακού 

Αντιπροσώπου που έχει λάβει την εξουσιοδότηση, πραγματοποιεί είσοδο στην εφαρμογή.  

 

Συμπληρώνει τη σχετική φόρμα: 

 

 

 

 

Εικόνα 37. Καρτέλα Εισαγωγικής Σελίδας 

 

 

 
 

https://www.aade.gr/inf-stp-systima-typopoiimenis-antallagis-pliroforion
https://www.aade.gr/inf-stp-systima-typopoiimenis-antallagis-pliroforion
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Σε όλες τις προαναφερθείσες περιπτώσεις ταυτοποίησης και εισόδου στο Trader Portal (TP), 

επιλέγοντας την εφαρμογή INF, ανοίγει μενού ενεργειών. 

 

 

Εικόνα 38. Καρτέλα Επιλογών Trader Portal (TP) 

 

 

 


