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Θέμα: Παροχή διευκρινίσεων επί του ανοικτού ηλεκτρονικού Διαγωνισμού άνω
των ορίων για την ανάθεση σύμβασης με τίτλο: «Παροχή υπηρεσιών φύλαξης σε
Κεντρικές  Υπηρεσίες  της Α.Α.Δ.Ε.  για χρονικό διάστημα είκοσι  τεσσάρων (24)
μηνών, με δικαίωμα προαίρεσης για δώδεκα (12) επιπλέον μήνες».

Σχετ.:  1.  Η  υπ’  αριθμ.  πρωτ.  Δ.Π.Κ.Υ.  Α.Α.Δ.Ε.  Α1  1084725  ΕΞ  2024/17-07-2024  (ΑΔΑΜ:
24PROC015165546)  απόφαση του Διοικητή της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων με
θέμα:  «Τροποποίηση όρων της αριθμ.  Δ.Π.Κ.Υ.  Α.Α.Δ.Ε.  Α1 1035420 ΕΞ 2024/20-03-2024
(ΑΔΑΜ: 24PROC014467566) Διακήρυξης ανοικτού ηλεκτρονικού διαγωνισμού άνω των ορίων
για την ανάθεση σύμβασης με τίτλο: «Παροχή υπηρεσιών φύλαξης σε Κεντρικές Υπηρεσίες της
Α.Α.Δ.Ε.  για  χρονικό  διάστημα  είκοσι  τεσσάρων  (24)  μηνών,  με  δικαίωμα  προαίρεσης  για
δώδεκα  (12)επιπλέον  μήνες  και  παράταση  των  ημερομηνιών  υποβολής  προσφορών  και
αποσφράγισης».

2) τα από 1-8-2024, 2-8-2024, 6-8-2024 και 7-8-2024 αιτήματα παροχής διευκρινίσεων της
εταιρείας «G4S ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΕΠΑΝΔΡΩΜΕΝΩΝ -  ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ».
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Σε  συνέχεια  των  ανωτέρω  σχετικών  αιτημάτων,  με  το  παρόν  ενημερώνουμε  τους
ενδιαφερόμενους οικονομικούς φορείς σχετικά με τις διευκρινίσεις επί των ερωτημάτων που
υποβλήθηκαν  στην  Υπηρεσία  μας,  μέσω  Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.,  σύμφωνα  με  τα  οριζόμενα  στους
σχετικούς όρους της ανωτέρω Διακήρυξης.

Απαντήσεις  επί  ερωτημάτων  που  τέθηκαν  στην  αναθέτουσα  αρχή  με  το  υπ’  αριθμ.  πρωτ.
Δ.Π.Κ.Υ. Α.Α.Δ.Ε. 1089581 ΕΙ 2024/2-8-2024 έγγραφο:

Ερώτημα 1
«Στο Παράρτημα ΙΙ  της διακήρυξης του διαγωνισμού και ειδικότερα στο πεδίο “Α)  Ανάγκες
φύλαξης”  στη  σελίδα  72,  αναφέρεται  ότι  “Μεταξύ  των  φυλάκων  θα  υπάρχει  ασύρματη
επικοινωνία (VHF ή Tetra) με πομποδέκτες σύγχρονης τεχνολογίας.”.  Παράλληλα στο άρθρο
2.4.3.2 και πιο συγκεκριμένα στο στοιχέιο στ)(iii) αναφέρεται ως απαραίτητο περιεχόμενο της
Τεχνικής Προσφοράς η αναφορά στις “προδιαγραφές εξοπλισμού επικοινωνίας TETRA”.

Δεδομένης  της  δυνατότητας  χρήσης  ασύρματων  πομποδεκτών  VHF,  βάσει  των  ανωτέρω
αναφερόμενων, παρακαλούμε να μας γνωρίσετε αν είναι υποχρεωτική η χρήση TETRA ή αν η
αναφορά μόνο σε TETRA στο άρθρο 2.4.3.2 στοιχείο στ) (iii) οφείλεται σε λάθος παραδρομής.»

Απάντηση 1 
Στη  σελίδα  72 της Διακήρυξης  αναφέρεται  σαφώς ότι  «Μεταξύ των  φυλάκων θα υπάρχει
ασύρματη επικοινωνία (VHF ή Tetra) με πομποδέκτες σύγχρονης τεχνολογίας». Συνεπώς, είναι
αποδεκτές και οι δύο τεχνολογίες επικοινωνίας, με πομποδέκτες σύγχρονης τεχνολογίας.  

Ερώτημα 2
«Στο  άρθρο  2.4.3.1  αναφέρεται  ότι  στα  απαιτούμενα  δικαιολογητικά  συμμετοχής,
περιλαμβάνονται μεταξύ άλλων “γ) τα αποδεικτικά μέσα - δικαιολογητικά των περ. Β.3, Β.4 και
Β.5 της παραγράφου 2.2.9.2.”.

Παρακαλούμε να μας γνωρίσετε αν ισχύει η ανωτέρω απαίτηση, για την υποβολή των ως άνω
αναφερόμενων αποδεικτικών μέσων κατά το στάδιο της υποβολής προσφορών.»

Απάντηση 2 
Η  υποπαράγραφος  2.4.3.1  φέρει  τίτλο  «Δικαιολογητικά  συμμετοχής»  και  υπάγεται  στην
παράγραφο  2.4.3  με  τίτλο  «Περιεχόμενα  Φακέλου  Δικαιολογητικά  Συμμετοχής  -  Τεχνική
Προσφορά».

Οι δυο προαναφερθείσες παράγραφοι εμπίπτουν στην παράγραφο 2.4.2 με τίτλο «Χρόνος και
Τρόπος υποβολής προσφορών».
 
Ερώτημα 3
«Στο  άρθρο  2.2.9.2.Β.4  της  εν  θέματι  διακήρυξης  αναφέρεται  μεταξύ  άλλων  ότι  για  την
απόδειξη της τεχνικής ικανότητας της παραγράφου 2.2.6 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν:



“α) Κατά τη διάρκεια των τριών (3) τελευταίων ετών (2023, 2022, 2021) να έχουν εκτελέσει …
δεν θα λαμβάνονται υπόψη.” και “β) Να προσκομίζουν πίνακα των κυριότερων συμβάσεων που
εκτέλεσαν ή στα οποία συμμετείχαν… εξέλιξης από τον αρμόδιο εκπρόσωπο του φορέα στον
οποίο παρέχονται οι υπηρεσίες.”.

Παρακαλούμε να μας επιβεβαιώσετε ότι η αναγραφή στον ανωτέρω ζητούμενο πίνακα (υπό
στοιχείο  (β))  μόνο  των/της  συμβάσεων/σύμβασης  που  καλύπτουν/ει  την  υπό  στοιχείο  (α)
απαίτηση, ικανοποιούν/εί τις απαιτήσεις της διακήρυξης.

Επίσης,  δεδομένου  του  ότι  ο  αριθμός  των  επίσημων  τιμολογίων  παροχής  υπηρεσιών  για
ορισμένες  συμβάσεις  είναι  εξαιρετικά  μεγάλος  (αυτό  εξαρτάται  από  τη  φύση  κάθε
συμφωνητικού), παρακαλούμε να μας γνωρίσετε αν γίνεται αποδεκτή η υποβολή της καρτέλας
πελάτη, στην οποία θα αναφέρονται οι αριθμοί όλων των επίσημων τιμολογίων καθώς και η
αξία  αυτών,  υπογεγραμμένη  από  τον  νόμιμο  εκπρόσωπο  του  συμμετέχοντος  οικονομικού
φορέα.»

Απάντηση 3
Για  τις  δημόσιες  συμβάσεις  απαιτείται  η  αναγραφή  του  ΑΔΑΜ  της  σύμβασης  και  της
βεβαίωσης καλής εκτέλεσης. Για τις ιδιωτικές συβάσεις απαιτείται η σύμβαση και η βεβαίωση
καλής εκτέλεσης.  

Για την προστασία των δικαιωμάτων των συμμετεχόντων, οι ιδιωτικές συμβάσεις μπορούν να
χαρακτηριστούν ως «εμπιστευτικές» στη πλατφόρμα ΕΣΗΔΗΣ κατά την υποβολή τους.

Απαντήσεις  επί  ερωτημάτων  που  τέθηκαν  στην  αναθέτουσα  αρχή  με  το  υπ’  αριθμ.  πρωτ.
Δ.Π.Κ.Υ. Α.Α.Δ.Ε. 1089578 ΕΙ 2024/2-8-2024 έγγραφο:

Ερώτημα 1
«Στο άρθρο 2.2.9.2.Β.4.γ) αναφέρεται ότι απαιτείται:
“γ) Όσον αφορά στο τεκμήριο ότι κατά την τελευταία τριετία (2023, 2022, 2021), διαθέτουν
προσωπικό  φύλαξης  τουλάχιστο  σαράντα  (40)  ατόμων  κατά  μέσο  όρο  ετησίως  πρέπει  να
προσκομίσουν:
▪  Καταστάσεις  προσωπικού,  όπως  αποτυπώνονται  κάθε  φορά  στην  τρέχουσα  ισχύουσα
κατάσταση  ενεργού  προσωπικού  που  τηρείται  στο  πληροφοριακό  σύστημα  ΕΡΓΑΝΗ  του
Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων, με τις τυχόν τροποποιήσεις τους.
▪ Αντίγραφο του εντύπου της ηλεκτρονικής υποβολής του ετήσιου πίνακα όπου αποτυπώνεται
ο αριθμός πρωτοκόλλου και η ημερομηνία υποβολής του και αντίγραφο της κατάστασης του
προσωπικού κατά ειδικότητα για το απασχολούμενο προσωπικό τους, όπως αυτή τηρείται στην
εταιρεία τους και βάσει αυτής υποβλήθηκε ηλεκτρονικά στο πληροφοριακό σύστημα ΕΡΓΑΝΗ,
ο ετήσιος πίνακας για τα έτη 2023, 2021, 2022 ή για όσο διάστημα ασκεί την επιχειρησιακή
του δράση.
▪  Δήλωση σχετικά με το  μέσο ετήσιο  εργατοϋπαλληλικό δυναμικό  του και  τον  αριθμό των
στελεχών της επιχείρησης κατά την τελευταία τριετία ανά έτος ή για όσο διάστημα ασκεί την
επιχειρησιακή του δράση. ”.



Παρακαλούμε να μας διευκρινίσετε τα κάτωθι:
-  Για  το  πρώτο στοιχείο  απαιτείται  η  έκδοση  Ε4:  Πίνακα προσωπικού –  Συμπληρωματικού
Ωραρίου από το ΕΡΓΑΝΗ;
- Ποια είναι η διαφορά των δύο διακριτών αντιγράφων που αναφέρονται στο δεύτερο στοιχείο
(δεύτερο bullet); ως αντίγραφο του εντύπου της ηλεκτρονικής υποβολής του ετήσιου πίνακα
όπου αποτυπώνεται ο αριθμός πρωτοκόλλου και η ημερομηνία υποβολής του και αντίγραφο
εννοείται ο Ετήσιος Πίνακας Ε4 από το ΕΡΓΑΝΗ; Η αναφορά “αντίγραφο της κατάστασης του
προσωπικού κατά ειδικότητα για το απασχολούμενο προσωπικό τους, όπως αυτή τηρείται στην
εταιρεία τους και βάσει αυτής υποβλήθηκε ηλεκτρονικά στο πληροφοριακό σύστημα ΕΡΓΑΝΗ,
ο ετήσιος πίνακας για τα έτη 2023, 2021, 2022 ή για όσο διάστημα ασκεί την επιχειρησιακή
του  δράση”  δηλώνει  κάποιον  άλλο  πίνακα από τον  Ετήσιο  Πίνακα Ε4  από  το  ΕΡΓΑΝΗ;  Η
υποβολή  του  ετήσιου  Πίνακα  Ε4  από  το  ΕΡΓΑΝΗ  καλύπτει  συνολικά  την  απαίτηση  του
δεύτερου στοιχείου (δεύτερο bullet);»

Απάντηση 1 
Απαιτείται η υποβολή  πινάκων από το πληροφοριακό σύστημα ΕΡΓΑΝΗ για τα έτη 2023, 2022
και  2021,  όπως  αυτοί  υποβλήθηκαν  ηλεκτρονικά,  στους  οποίους  φαίνεται  ο  αριθμός
πρωτοκόλλου και η ημερομηνία κατάθεσης.

Ερώτημα 2
«Παρακαλούμε  να  μας  γνωρίσετε  αν  η  διεύθυνση  αποστολής  της  εγγυητικής  επιστολής
συμμετοχής και  των υπολοίπων έγχαρτων δικαιολογητικών που πρέπει  να υποβληθούν στα
πλαίσια της διαγωνιστικής διαδικασίας είναι η “ΚΑΡ.ΣΕΡΒΙΑΣ 10”, η οποία αναφέρεται στο
άρθρο 1.1 “Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής” ή η “Λιοσίων 153-157” η οποία αναφέρεται στο
«εξώφυλλο» του υπ’ αριθ. Αριθ. Πρωτ.: Δ.Π.Κ.Υ. Α.Α.Δ.Ε. Α1 1084725 ΕΞ 2024 από 17.07.2024
εγγράφου  (διακήρυξη).  Επιπροσθέτως,  παρακαλούμε  να  μας  γνωρίσετε  τη  διεύθυνση  της
Αναθέτουσας Αρχής, η οποία θα αναγράφεται επί της εγγυητικής επιστολής συμμετοχής που
θα
εκδοθεί.»

Απάντηση 2
Ως  ταχυδρομική  διεύθυνση  ισχύει  η  αναγραφόμενη  στην  πρώτη  σελίδα  της  Διακήρυξης  
(Λιοσίων 153 – 157).

Απαντήσεις επί ερωτημάτων που τέθηκαν στην αναθέτουσα αρχή από οικονομικό φορέα με το
υπ’ αριθμ. πρωτ. Δ.Π.Κ.Υ. Α.Α.Δ.Ε. 1090837 ΕΙ 2024/6-8-2024 έγγραφο:

Ερώτημα 
«Σε συνέχεια του από 02/08/2024 Αιτήματός της Εταιρείας μας για Παροχή Διευκρινίσεων
αναφορικά με την απαίτηση του άρθρου 2.2.9.2.Β.4.γ) της εν θέματι Διακήρυξης, παρακαλώ
όπως  επιβεβαιώσετε  ότι  έχουμε  τη  δυνατότητα  να  υποβάλλουμε  απόσπασμα  του  Πίνακα
Προσωπικού Ε4 ετών 2023, 2022, 2021 (ετήσιων και συμπληρωματικών) με απόκρυψη των



εκεί συμπληρωμένων πεδίων: ΑΦΜ/AMKA/Aρ. Μητρώου ΙΚΑ, ονοματεπώνυμου, πατρώνυμου,
μητρώνυμου, ημερομηνίας γέννησης/φύλου/οικογενειακής κατάστασης εκάστου εργαζομένου
της εταιρείας μας, λαμβάνοντας υπόψη ότι αφενός η υποβολή ολόκληρου του Ετήσιου Πίνακα
Προσωπικού Ε4 με όλα τα ανωτέρω πεδία εμφανή προς τρίτους εγείρει ζητήματα προστασίας
προσωπικών  δεδομένων  των  εργαζομένων  σύμφωνα  με  την  εφαρμοστέα  νομοθεσία  περί
προστασίας  δεδομένων  προσωπικού  χαρακτήρα  και  αφετέρου  ότι  η  προσκόμιση
αποσπάσματος αυτού, όπου θα εμφαίνεται  αριθμητικά το συνολικό εργατικό δυναμικό της
εταιρείας μας, η ειδικότητα και το καθεστώς απασχόλησης, η θέση εποπτείας ή διεύθυνσης, η
ημερομηνία πρόσληψης,  η  προϋπηρεσία και  οι  ώρες εργασίας ενός εκάστου εργαζομένου
είναι επαρκής για την πλήρη απόδειξη του εν λόγω κριτηρίου του άρθρου 2.2.6 σε συνδυασμό
με το άρθρο 2.2.9.2.Β.4.γ) της Διακήρυξης.»

Απάντηση
Απαιτείται η υποβολή των πινάκων Ε4 με τα στοιχεία που καταχωρούνται στο πληροφοριακό
σύστημα ΕΡΓΑΝΗ. 

Επιπλέον επισημαίνεται ότι δεν εγείρεται θέμα προστασίας προσωπικών δεδομένων, καθώς η
Αναθέτουσα Αρχή έχει προβλέψει και δεσμεύεται για τη διαχείριση δεδομένων προσωπικού
χαρακτήρα και των ευαίσθητων δεδομένων με βάση την Διακήρυξη (παρ. 2.1.6 σελ. 15 και
Παράρτημα VIII σελ. 89-91). 

Κατά την υποβολή των στοιχείων στο σύστημα ΕΣΗΔΗΣ αυτά μπορούν να χαρακτηριστούν ως
«εμπιστευτικά», με αποτέλεσμα να μην είναι προσβάσιμα από τρίτους.

Απαντήσεις επί ερωτημάτων που τέθηκαν στην αναθέτουσα αρχή από οικονομικό φορέα με το
από 7-8-2024 αίτημα της ανωτέρω εταιρείας:

Ερώτημα 
Στο  Παράρτημα ΙΙ  της διακήρυξης του διαγωνισμού και  ειδικότερα στο πεδίο  “Α)  Ανάγκες
φύλαξης”  στη  σελίδα  72,  αναφέρεται  ότι  “Μεταξύ  των  φυλάκων  θα  υπάρχει  ασύρματη
επικοινωνία (VHF ή Tetra) με πομποδέκτες σύγχρονης τεχνολογίας.”.  Παράλληλα στο άρθρο
2.4.3.2 και πιο συγκεκριμένα στο στοιχέιο στ)(iii) αναφέρεται ως απαραίτητο περιεχόμενο της
Τεχνικής Προσφοράς η αναφορά στις “προδιαγραφές εξοπλισμού επικοινωνίας TETRA”.

Παρακαλούμε να μας γνωρίσετε  αν για τον  εν  θέματι  διαγωνισμό είναι  αποδεκτή η χρήση
ασυρμάτων επικοινωνίας τύπου UHF συγχρονης τεχνολογίας αντί των αναφερόμενων VHF ή
TETRA. Επιπροσθέτως ζητούμε να μας επιβεβαιώσετε ότι στο ζητούμενο στο στοιχείο στ)(iii)
“προδιαγραφές εξοπλισμού επικοινωνίας TETRA”, που αναφέρεται παραπάνω, εφόσον είναι
αποδεκτή η χρήση UHF ασυρμάτων, θα αναφερθούν οι προδιαγραφές αυτών.

Απάντηση

Για  την  επικοινωνία  μεταξύ  των  φυλάκων  και  των  περιπολικών  οχημάτων  απαιτούνται  και
προβλέπονται πομποδέκτες σύγχρονης τεχνολογίας Tetra ή VHF.  Η τεχνολογία επικοινωνίας
UHF δεν προβλέπεται στη Διακήρυξη και έχει διαφορετικά τεχνικά χαρακτηριστικά υλοποίησης



και μειονεκτήματα έναντι της VHF. Αν ο χρησιμοποιούμενος εξοπλισμός έχει και τη δυνατότητα
επικοινωνίας  UHF  δεν  είναι  περιοριστικό  στοιχείο.  Οι  επικοινωνίες  κατά  την  εκτέλεση  της
σύμβασης -όπως απαιτείται και από τη Διακήρυξη- θα υλοποιούνται είτε με (αναλογικό τρόπο)
VHF είτε με (ψηφιακό τρόπο) TETRA .

Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ ΤΗΣ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗΣ ΑΡΧΗΣ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΣΟΔΩΝ
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