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1. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ - ΠΑΡΑΔΟΣΕΩΣ ΚΑΤΑΜΕΤΡΗΜΕΝΩΝ ΧΡΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΑΞΙΩΝ 
1.1  Ο ανάδοχος θα παραλαμβάνει τα μετρητά από τις Υπηρεσίες καταμετρημένα και με ευθύνη του θα τα καταθέτει στην Τράπεζα Ελλάδος την επομένη εργάσιμη και ώρα 08:00.Ο ανάδοχος πέρα από τις εισπράξεις (μετρητά και επιταγές) των Τελωνείων θα παραλαμβάνει και τις εισπράξεις που αφορούν τις τελωνειακές παρακαταθήκες και τα μετρητά αυτών καταμετρημένα. 
1.2 Θα εκδίδεται από τον ανάδοχο απόδειξη με το ποσό που παραλαμβάνει, η οποία θα πρέπει να συμφωνεί με την απόδειξη της Τράπεζας Ελλάδος που θα προσκομίσει ο ανάδοχος στην Υπηρεσία, συνυπολογιζομένου και του ποσού των επιταγών (και των εισπράξεων των τελωνειακών παρακαταθηκών για τα Τελωνεία). Ο ανάδοχος για τις επιταγές καθώς και για τις εισπράξεις των τελωνειακών παρακαταθηκών θα εκδίδει ξεχωριστή απόδειξη παραλαβής. 
1.3 Η παράδοση των χρημάτων των Υπηρεσιών θα γίνεται: α) στο κεντρικό κατάστημα της Τράπεζας Ελλάδος στην Αθήνα, στο ΚΕΠΕΔΙΧ, Μεσογείων 341, Χολαργός & β) στο υποκατάστημα της Τράπεζας Ελλάδος στη Θεσσαλονίκη. 
1.4 Όλα τα ελλείμματα που διαπιστώνονται κατά την κατάθεση των μετρητών στην Τράπεζα Ελλάδος θα βαρύνουν τον ανάδοχο. Στην έννοια «ελλείμματα» συμπεριλαμβάνονται τα αριθμητικά, τα μισά, τα μαυρόασπρα φωτοαντίγραφα, τα ισομεγέθη λευκά χαρτιά, τα ξένα και τα χαρτονομίσματα που αποσύρθηκαν. Τα παραχαραγμένα και πλαστά χαρτονομίσματα ή τα διαφορετικών μεγεθών κομμένα που κολλιούνται μεταξύ τους, βαρύνουν το διαχειριστή της Υπηρεσίας, ή αναπληρώνονται από το Δημόσιο, αφού διαπιστωθεί η τήρηση της σφράγισης και αποσφράγισης των σάκων ή φακέλων που χρησιμοποιεί ο ανάδοχος ενώπιον του διαχειριστή της Υπηρεσίας, η αναγραφή του μοναδικού αριθμού (της ταινίας ασφάλειας ή του φακέλου) στο δελτίο παράδοσης και παραλαβής, όπως και η μη παραβίασή τους, πριν το άνοιγμά τους στην Τράπεζα Ελλάδος παρουσία των αντίστοιχων εκπροσώπων των Υπηρεσιών. Κάθε ευθύνη του διαχειριστή της Υπηρεσίας πέραν των πλαστών και λοιπών χαρτονομισμάτων του προηγούμενου εδαφίου, παύει με την παράδοση των χρημάτων στον ανάδοχο. 
1.5 Η απόδειξη κατάθεσης των μετρητών για κάθε Υπηρεσία, θα παραδίδεται στο μόνιμο εκπρόσωπο των Υπηρεσιών, ο οποίος αφού πραγματοποιήσει και την κατάθεση των επιταγών (καθώς και την κατάθεση εισπράξεων των τελωνειακών παρακαταθηκών όσο αφορά τα Τελωνεία), θα τοποθετεί τη συνολική απόδειξη σε φακέλους (χωριστά για κάθε Υπηρεσία), τους οποίους θα παραδίδει στον ανάδοχο προκειμένου να τους μεταφέρει μία (1) φορά την εβδομάδα, την επόμενη εργάσιμη ημέρα από την παραλαβή τους, στις συγκεκριμένες Υπηρεσίες. 
1.6 Κατάθεση μετρητών ή επιταγών, η οποία δεν θα γίνει στην Τράπεζα Ελλάδος με ευθύνη του ανάδοχου την επομένη εργάσιμη της παραλαβής, θα επιβαρύνεται με τους νόμιμους τόκους, οι οποίοι θα υπολογίζονται ύστερα από έρευνα του αρμόδιου Επιθεωρητή.
 1.7 Τα χρήματα θα καταμετρώνται στις μηχανές καταμέτρησης των Υπηρεσιών ή αν το επιθυμεί ο ανάδοχος μπορεί να έχει δικές του μηχανές. 
1.8 Κατά τη διαδικασία παράδοσης των σάκων από τις Υπηρεσίες προς την Τράπεζα της Ελλάδος, οι υπάλληλοι του αναδόχου που θα απασχολούνται με τη χρηματαποστολή θα παραλαμβάνουν τα χρήματα και τις αξίες σε σφραγισμένους πάνινους σάκους ή πλαστικούς σάκους μιας χρήσης με μονοσήμαντη αρίθμηση. 
1.9 Οι Υπηρεσίες δεν θα παραδίδουν κέρματα στον ανάδοχο, ούτε θα τοποθετούν κέρματα στους σάκους όταν παραδίδουν χρήματα «κατά δήλωση», πλην εξαιρετικών περιπτώσεων. 
1.10 Ο ανάδοχος δύο (2) φορές το μήνα θα αναλαμβάνει με ευθύνη του και κατόπιν σχετικού γραμματίου είσπραξης των Υπηρεσιών από την Τράπεζα Ελλάδος, κέρματα και θα τα παραδίδει στις Υπηρεσίες, το αργότερο μέσα σε δύο (2) εργάσιμες ημέρες. 
1.11 Δύο (2) φορές την εβδομάδα ο ανάδοχος θα παραλαμβάνει από την Τράπεζα Ελλάδος και συγκεκριμένα από τους μόνιμους εκπροσώπους των Υπηρεσιών, σφραγισμένους φακέλους τους οποίους θα παραδίδει στις Υπηρεσίες. 
1.12 Όλες οι Υπηρεσίες θα έχουν στην διάθεσή τους ενημερωτική ονομαστική κατάσταση των εξουσιοδοτημένων υπαλλήλων του ανάδοχου με φωτογραφία, αριθμό αστυνομικής ταυτότητας και δείγματα της υπογραφής τους. Ο ανάδοχος αναλαμβάνει να αποστείλει τις παραπάνω ονομαστικές καταστάσεις προς τις Υπηρεσίες, ταχυδρομικά ή ηλεκτρονικά (με ευθύνη του) πριν από την έναρξη εφαρμογής της σύμβασης. Οι υπάλληλοι του ανάδοχου υποχρεούνται να επιδεικνύουν την αστυνομική και υπηρεσιακή τους ταυτότητα σε κάθε ζήτηση για την πιστοποίηση της ταυτοπροσωπίας αυτών. H Τελωνειακή Περιφέρεια Αττικής, η Τελωνειακή Περιφέρεια Θεσσαλονίκης και η Διεύθυνση Τελωνειακών διαδικασιών θα είναι υποχρεωμένες να ενημερώνουν τον ανάδοχο για τις ηλεκτρονικές διευθύνσεις των Υπηρεσιών τους.
1.13 Ο ανάδοχος υποχρεούται να ενημερώνει έγκαιρα τις Υπηρεσίες όπως ανωτέρω, για κάθε μεταβολή στα πρόσωπα και υπαλλήλους του, αποστέλλοντας στις Υπηρεσίες σχετική ονομαστική κατάσταση με φωτογραφίες, υπογραφές και αριθμό αστυνομικής ταυτότητάς τους. 
1.14 Η Α.Α.Δ.Ε. θα εκδώσει εξουσιοδότηση για τον ανάδοχο προκειμένου να διενεργεί στην Τράπεζα Ελλάδος τις καταθέσεις των μετρητών των Υπηρεσιών, τις αναλήψεις μετρητών, παραλαβή των επιταγών αναλήψεων και των κερμάτων. Ο ανάδοχος με τη σειρά του θα εξουσιοδοτεί κάθε φορά τους αρμοδίους υπαλλήλους του, οι οποίοι θα διεκπεραιώνουν τις εργασίες αυτές. Επίσης, ο ανάδοχος υποχρεούται να καταθέσει έγκαιρα στην Τράπεζα Ελλάδος όλα τα δικαιολογητικά που θα ζητηθούν για την νομιμοποίησή του.
 
2. ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΚΑΛΥΨΗ 
2.1 Ο ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να φροντίσει για την πλήρη ασφαλιστική κάλυψη των μεταφερομένων χρημάτων μέχρι ποσού ενός εκατομμυρίου ευρώ (1.000.000,00€) από τη στιγμή της παραλαβής μέχρι της παράδοσης των σάκων για κάθε μεταφορά και για κάθε όχημα και για απεριόριστο αριθμό συμβάντων για όλη τη διάρκεια της σύμβασης. Ο ανάδοχος έχει την ευθύνη για την μη υπέρβαση του ανωτέρου ποσού κατά όχημα. 
2.2 Η ασφαλιστική κάλυψη, ανεξαρτήτως ποσού, θα καλύπτει και τα χρήματα ή τους σάκους που θα φυλάσσονται στα χρηματοκιβώτια του ανάδοχου για να κατατεθούν την επομένη το πρωί στην Τράπεζα Ελλάδος ή να παραδοθούν στους εκπροσώπους των Υπηρεσιών. Διευκρινίζεται ότι για τις επιταγές οι οποίες είναι εις διαταγή των κατά τόπους Υπηρεσιών δεν ισχύει το παραπάνω ποσό. Σε περίπτωση απώλειάς τους ο ανάδοχος αναλαμβάνει να καλύψει τα έξοδα επανέκδοσής τους, αλλά όχι το προϊόν αυτών ή τους τόκους. Ασφαλισμένος θα είναι ο ανάδοχος, και όχι απευθείας η Ανεξάρτητη Αρχή Δημοσίων Εσόδων, με ασφαλιστικό Φορέα ή Τράπεζα. 
2.3 Το ασφαλιστικό όριο για τη μεταφορά χρημάτων ανά σάκο (κατά δήλωση) ανέρχεται σε εξήντα χιλιάδες (60.000) ευρώ και ανάλογα με το ασφαλιστήριο συμβόλαιο του ανάδοχου όταν παραλαμβάνει τα χρήματα. 
2.4 Η ανωτέρω αναφερόμενη ασφαλιστική κάλυψη των μεταφερομένων χρημάτων ισχύει για όλους τους κινδύνους, συμπεριλαμβάνει δε και κάλυψη εμπιστοσύνης των ιδίων των υπαλλήλων του ανάδοχου, δηλαδή κλοπή, απάτη κ.λ.π. και από το ίδιο το προσωπικό του ανάδοχου.
 2.5 Ο ανάδοχος υποχρεούται να καλύπτει ακόμη την αστική ευθύνη για τυχόν περιστατικά τραυματισμού ή θανάτου οφειλόμενα σε αμέλεια του προσωπικού του, καθώς και τις σχετικές υλικές ζημιές που θα συμβούν κατά τις μεταφορές των χρημάτων σε οποιοδήποτε ύψος ποσού ανέλθουν. 
2.6 Οι υπάλληλοι των Υπηρεσιών αναλαμβάνουν την υποχρέωση να τηρούν τις οδηγίες ασφαλείας του ανάδοχου ήτοι: α. Να ελέγχουν τις υπηρεσιακές και αστυνομικές ταυτότητες των υπαλλήλων του ανάδοχου πριν παραδώσουν χρήματα και αξίες. β. Στις περιπτώσεις παράδοσης σάκων (κατά δήλωση), να γίνεται από τους ίδιους (τους υπαλλήλους των Υπηρεσιών) η σφράγιση ή αποσφράγισή τους, καθώς και ο έλεγχος των αναγραφομένων στοιχείων στα δελτία παράδοσης-παραλαβής, για την ορθότητά τους (αριθμοί ταινιών ασφαλείας κ.λ.π.). 
3. ΩΡΑΡΙΟ ΧΡΗΜΑΤΑΠΟΣΤΟΛΩΝ – ΠΡΟΣΤΙΜΑ – ΚΑΙ ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ 
3.1 Οι χρηματαποστολές θα διενεργούνται από τον ανάδοχο με ειδικά θωρακισμένα οχήματα. 
3.2 Τα οχήματα αυτά θα είναι στελεχωμένα με ειδικά εκπαιδευμένα πληρώματα εκ δύο ατόμων τουλάχιστον, που θα είναι υπάλληλοι του ανάδοχου. Οι υπάλληλοι αυτοί πρέπει να φέρουν ειδική στολή με διακριτικό σήμα του ανάδοχου και ειδική ταυτότητα. Ο ανάδοχος θα προσκομίσει κατάσταση του προσωπικού με τα δείγματα των υπογραφών τους στην οποία θα δηλώνεται ότι το προσωπικό έχει εκπαιδευτεί σύμφωνα με τους όρους της παρούσης. Σε κάθε μεταβολή του προσωπικού (απόλυση - πρόσληψη κ.λ.π.) θα πρέπει να ενημερώνονται απευθείας και άμεσα οι Υπηρεσίες ταχυδρομικά ή ηλεκτρονικά με ευθύνη του ανάδοχου. Τυχόν μη ενημέρωση των Υπηρεσιών, συνεπάγεται την ευθύνη του ανάδοχου για οποιαδήποτε απώλεια συντελεστεί στην περίπτωση που εμφανισθούν οι παλαιότεροι υπάλληλοί του για την παραλαβή έστω και εάν έχουν απολυθεί. Στην περίπτωση αυτή ο ανάδοχος υποχρεούται να αποζημιώσει η Ανεξάρτητη Αρχή Δημοσίων Εσόδων.
 3.3 Θα υπάρχει ασύρματη επικοινωνία των οχημάτων με τους σταθμούς βάσεως του ανάδοχου που πρέπει να είναι εγκατεστημένοι στην Αττική και Θεσσαλονίκη. 
3.4 Ο ανάδοχος αναλαμβάνει να εφοδιάζει όλες τις Υπηρεσίες με πλαστικούς σάκους, σάκους μιας χρήσης με μονοσήμαντη αρίθμηση, καθώς και με πάνινους και αριθμημένες ταινίες ασφαλείας μιας και μοναδικής χρήσης, όταν ζητείται από την Υπηρεσία.
3.5 Στις περιπτώσεις παράδοσης σάκων (μη καταμετρημένων χρημάτων «κατά δήλωση»), ο αριθμός της ταινίας ασφαλείας ή της μονοσήμαντης αρίθμησης θα είναι ο ίδιος με τον αναγραφόμενο στο δελτίο παραλαβής - παράδοσης της χρηματαποστολής, που θα εκδίδει ο ανάδοχος σε τριπλούν και θα παραδίδει δύο αντίγραφα στον αρμόδιο υπάλληλο της Υπηρεσίας. 
3.6 Τα οχήματα θα έχουν την δυνατότητα στάθμευσης σε όλα τα σημεία των πόλεων μετά από ειδική άδεια της Δ/νσεως Τροχαίας. 
3.7 Ως ώρα παραλαβής, ολοκλήρωσης της καταμέτρησης των χρημάτων και αναχώρησης των οχημάτων του ανάδοχου από τις Υπηρεσίες ορίζεται το χρονικό διάστημα από 14:00 μέχρι 15:30. Η Ανεξάρτητη Αρχή Δημοσίων Εσόδων διατηρεί το δικαίωμα τροποποίησης της ώρας παραλαβής σε τυχόν αλλαγή ωραρίου εργασίας εν γένει στις Δημόσιες Υπηρεσίες, με υποχρέωση να ενημερώσει τον ανάδοχο δύο (2) μήνες νωρίτερα. 
        Η παράδοση - κατάθεση των χρημάτων θα γίνεται στην Τράπεζα Ελλάδος την επομένη εργάσιμη ημέρα το πρωί και μέχρι ώρα 8.00. 
3.8 Όταν δεν εφαρμόζεται το πιο πάνω ωράριο της παραγράφου 3.7 από τον ανάδοχο, θα του επιβάλλεται πρόστιμο τριάντα (30) ευρώ για κάθε καθυστέρηση μέχρι 15 λεπτά και σαράντα (40) ευρώ πέραν των 15 λεπτών. Αν αυτό γίνεται σε μεγάλη έκταση και η Ανεξάρτητη Αρχή Δημοσίων Εσόδων κρίνει σκόπιμο μπορεί να καταγγείλει την σύμβαση. Επίσης, για την μη εκτέλεση δρομολογίου θα επιβάλλεται πρόστιμο εκατό (100) ευρώ. Διευκρινίζεται ότι μη εκτέλεση θεωρείται όταν το αυτοκίνητο του ανάδοχου περνάει από την Υπηρεσία μετά την παρέλευση μίας (1) ώρας από το καθοριζόμενο ωράριο. Διαφορετικά υπολογίζεται ως καθυστέρηση πέραν των 15 λεπτών. Πρόστιμο εκατό (100) ευρώ θα επιβάλλεται για κάθε ημέρα καθυστέρησης της παράδοσης των κερμάτων στις Υπηρεσίες πέρα των δύο (2) προβλεπόμενων εργάσιμων ημερών. Όλα τα πιο πάνω ποσά θα παρακρατούνται από τη μηνιαία πληρωμή του. Το σύνολο των ποινικών ρητρών για πλημμελή εκτέλεση των συμβατικών υποχρεώσεων, δεν μπορεί να υπερβαίνει το δέκα τοις εκατό (10%) της αξίας της σύμβασης, εκτός αν αιτιολογημένα η αναθέτουσα αρχή αποφασίσει άλλως.
 3.9 Οι σάκοι που περιέχουν χρήματα «κατά δήλωση» και οι σάκοι με τις επιταγές, θα παραδίδονται στην Τράπεζα της Ελλάδος την επομένη εργάσιμη το πρωί και μέχρι ώρα 08:00. 
3.10 Παραβίαση του ωραρίου της παραγράφου 3.9, θα συνεπάγεται για τον ανάδοχο πρόστιμο δέκα (10) ευρώ για κάθε Υπηρεσία, το οποίο θα επιβάλλεται ύστερα από σχετική αναφορά των εκπροσώπων των Υπηρεσιών, αντίστοιχα, στην Τράπεζα της Ελλάδος.
3.11 Παραβίαση του ωραρίου σε όλες τις περιπτώσεις (παρ. 3.7 και 3.9) μέχρι ένα δεκάλεπτο δεν θα θεωρείται καθυστέρηση.
 3.12 Σε περίπτωση απεργίας των υπαλλήλων του, ο ανάδοχος υποχρεούται να ενημερώνει την Υπηρεσία 2 έως 3 ημέρες νωρίτερα. Το ποσόν που θα παρακρατείται από τον ανάδοχο θα είναι ανάλογο της ημερήσιας αποζημίωσης που αντιστοιχεί σε κάθε Υπηρεσία, ως εξής: Σύνολο μηνιαίου ποσού διαιρούμενο με τον αριθμό των εργασίμων ημερών. Το πηλίκο διαιρείται με τον αριθμό των Υπηρεσιών που εξυπηρετούνται και το αποτέλεσμα πολλαπλασιάζεται με τον αριθμό των δρομολογίων που δεν έγιναν. Αν υπάρχει στάση εργασίας στις καταθέσεις θα γίνεται παρακράτηση όπως πιο πάνω επί των δρομολογίων που δεν πραγματοποιήθηκαν λόγω της στάσης. 
3.13 Σε περίπτωση ληστείας ή απώλειας των χρημάτων (μετρητών), ο ανάδοχος υποχρεούται το αργότερο εντός εξήντα (60) ημερών να καταθέσει τα χρήματα στην Τράπεζα της Ελλάδος υπέρ του Δημοσίου. Πέραν των εξήντα (60) ημερών θα καταβάλλονται οι νόμιμοι τόκοι (για τα απολεσθέντα ή κλαπέντα μετρητά) και η Ανεξάρτητη Αρχή Δημοσίων Εσόδων δεν θα καταβάλλει την μηνιαία πληρωμή στον ανάδοχο μέχρι το ύψος του απολεσθέντος ποσού και έως ότου ο τελευταίος να καταθέσει το συνολικό ποσό που απωλέστηκε και τους τόκους που αναλογούν. Οι τόκοι θα υπολογίζονται από την Δ/νση Προμηθειών & Κτιριακών Υποδομών και θα κατατίθενται από τον ανάδοχο με διπλότυπο είσπραξης σε οποιαδήποτε Δ.Ο.Υ. ή θα παρακρατούνται από τη μηνιαία πληρωμή του. Το ποσό που απωλέστηκε θα κατατίθεται στην Τράπεζα της Ελλάδος και στο λογαριασμό της Υπηρεσίας την οποία αφορά. 
3.14 Για κάθε Υπηρεσία η οποία καταργείται, η Α.Α.Δ.Ε. έχει το δικαίωμα να την αντικαταστήσει με άλλη Υπηρεσία αντίστοιχου αριθμού δρομολογίων, χωρίς περαιτέρω επιβάρυνση. 
3.15 Σε περίπτωση αντικειμενικής αδυναμίας παραλαβής – κατάθεσης των χρημάτων στην Τράπεζα της Ελλάδος (π.χ. απεργία των υπαλλήλων της) ή αδυναμία παράδοσης – κατάθεσης των χρημάτων από τον ανάδοχο (π.χ. απεργία υπαλλήλων του, ληστεία, έκτακτα γεγονότα όπως πορείες κ.λ.π. με αποτέλεσμα να εγκλωβιστούν τα αυτοκίνητα και λοιπές έκτακτες περιπτώσεις), τα χρήματα (μετρητά και επιταγές), θα φυλάσσονται στα χρηματοκιβώτια του ανάδοχου και θα καταθέτονται στην Τράπεζα Ελλάδος το ταχύτερο και μόλις εκλείψουν οι λόγοι που απέκλεισαν την κατάθεσή τους. 
3.16 Για δρομολόγια που δεν θα εκτελεστούν με ευθύνη των Υπηρεσιών, καθώς και όταν μια Υπηρεσία ή η Τράπεζα της Ελλάδος καθυστερεί τον ανάδοχο με συνέπεια να καθυστερούν τα δρομολόγια και σε επόμενες Υπηρεσίες και αυτό αποδεικνύεται (π.χ. αναφορά Προϊσταμένου Υπηρεσίας, έγγραφο ανάδοχου, έγγραφη βεβαίωση των εκπροσώπων των Υπηρεσιών στην Τράπεζα της Ελλάδος κλπ), θα παρέχεται η ευχέρεια στην Τελωνειακή Περιφέρεια Αττικής, στην Τελωνειακή Περιφέρεια Θεσσαλονίκης και στην  Δ/νση Τελωνειακών Διαδικασιών να μην εισηγηθούν την επιβολή προστίμου.
3.17  Σε περιπτώσεις αντικειμενικής αδυναμίας εκτέλεσης ορισμένων δρομολογίων π.χ. σε συλλαλητήρια κ.λ.π., θα εξετάζεται από την Τελωνειακή Περιφέρεια Αττικής, την Τελωνειακή Περιφέρεια Θεσσαλονίκης και την Δ/νση Τελωνειακών Διαδικασιών η μη επιβολή προστίμου ύστερα από σχετικό αίτημα του ανάδοχου.
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