[bookmark: _Toc168316852][bookmark: _GoBack]ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – Ενότητες τεχνικής προσφοράς - Μεθοδολογική προσέγγιση τεχνικής προσφοράς

Στην ενότητα αυτή οι οικονομικοί φορείς πρέπει να αναφέρουν αναλυτικά την τεχνική τους πρόταση για την υλοποίηση του αντικειμένου της Σύμβασης, σύμφωνα με όσα προβλέπονται αναλυτικά στην στο Παράρτημα Ι της παρούσας και να συμπεριλάβουν οποιοδήποτε επιπλέον στοιχείο θεωρούν ότι τεκμηριώνει πληρέστερα την πρότασή τους και απαντά στις επιμέρους απαιτήσεις που τίθενται στην παρούσα διακήρυξη και στα επιμέρους κριτήρια αξιολόγησης. Ο φάκελος τεχνικής προσφοράς συγκεκριμένα θα περιλαμβάνει -κατ’ ελάχιστον- τα εξής:

Μεθοδολογική προσέγγιση υλοποίησης της σύμβασης  
Η παρούσα ενότητα πρέπει να περιλαμβάνει αναλυτική́ περιγραφή́ του τρόπου με τον οποίο οι οικονομικοί φορείς σκοπεύουν να προσεγγίσουν τη διοργάνωση της εκδήλωσης σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές και τις υπηρεσίες όπως αποτυπώνονται πιο κάτω.
Ειδικότερα, οι οικονομικοί́ φορείς πρέπει να υποβάλλουν πρόταση που να περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, τα εξής:
· Κατανόηση και αξιολόγηση των ζητούμενων όπως περιγράφονται στα Παραρτήματα Ι και ΙΙ.
· Πρόταση για το σχεδιασμό και την υλοποίηση του Συνεδρίου με στόχο την κάλυψη των αναγκών της (π.χ. πρόταση διαμόρφωσης χώρου, πρόταση συνεργαζόμενου catering, πρόταση αναμνηστικών δώρων).
· Περιγραφή των παραδοτέων για το Συνέδριο.
· Αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του Συνεδρίου

Δημιουργικές προτάσεις 
Οι υποψήφιοι οικονομικοί φορείς υποβάλλουν ενδεικτική πρόταση δημιουργικής στρατηγικής και εφαρμογών για τις κατηγορίες ενεργειών που περιγράφονται στα Παραρτήματα Ι και ΙΙ και στις Τεχνικές Προδιαγραφές. 
Συγκεκριμένα χρησιμοποιώντας ένα ή περισσότερα παραδείγματα (δημιουργικές προτάσεις), οι υποψήφιοι παρουσιάζουν κατά περίπτωση, τουλάχιστον:
· Δημιουργική πρόταση για την επικοινωνιακή ταυτότητα του συνεδρίου. 
· Δημιουργική πρόταση για θεματικό microportal του συνεδρίου. 
· Δημιουργικές προτάσεις υλικού συνεδρίου και αναμνηστικών δώρων (π.χ τεχνικά χαρακτηριστικά όπως 4χρ, διαστάσεις, κα)
· Πρόταση διαμόρφωσης χώρου 
· Πρόταση για υλικό συνεδρίου.
Τα δημιουργικά concept θα συνοδεύει συνοπτική έκθεση (ανά πρόταση) , στην οποία θα καταγράφονται και θα τεκμηριώνονται οι στρατηγικές επιλογές του υποψηφίου και το πλαίσιο μέσα από το οποίο κατέληξε στη(ις) συγκεκριμένη(ες) πρόταση(εις) και στην επιλογή του είδους των στοιχείων των δημιουργικών προσεγγίσεων.

Οργάνωση και λειτουργία του οικονομικού φορέα
Ο ανάδοχος καλείται να περιγράψει τη δομή και την οργάνωση της ομάδας των στελεχών που θα παρέχουν τις υπηρεσίες και θα λάβουν μέρος στην υλοποίηση του αντικειμένου της σύμβασης. Ειδικότερα, θα περιλαμβάνει:
· Οργανόγραμμα λειτουργίας του υποψήφιου οικονομικού φορέα για την υλοποίηση της σύμβασης, στο οποίο θα αποτυπώνονται αναλυτικά η θέση στην ομάδα έργου (π.χ. υπεύθυνος έργου, κ.λπ.), η μεταξύ τους σύνδεση και οι συνδέσεις τους με τις επιμέρους υπηρεσίες. 
· Παρουσίαση των στελεχών της Ομάδας Έργου και των καθηκόντων που προβλέπεται να αναλάβουν για την εκτέλεση του αντικειμένου της σύμβασης. Δηλαδή, αναλυτική περιγραφή του τρόπου υλοποίησης της σύμβασης με σαφείς αναφορές στις ενέργειες υλοποίησης της διοργάνωσης, που θα αναλάβει κάθε στέλεχος της ομάδας έργου, σύμφωνα με τις δοθείσες ανά στέλεχος αρμοδιότητες.
· Ανάλυση και τεκμηρίωση προτεινόμενων ανθρώπινων πόρων προκειμένου να προκύπτει η δυνατότητα παροχής των ζητούμενων από την διακήρυξη υπηρεσιών.

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ – ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
Περιεχόμενο υπηρεσιών – προδιαγραφές / ανάγκες διοργάνωσης συνεδρίου 

FTA/ΟΟΣΑ Workshop 
1 μέρα πριν από το Διεθνές Συνέδριο
Πριν την έναρξη του συνεδρίου, μία μέρα πριν την έναρξη της ολομέλειας, πραγματοποιείται μια ειδική εκδήλωση περιορισμένης συμμετοχής (περίπου 35 ατόμων) που είναι και αυτό αντικείμενο της παρούσας σύμβασης και περιλαμβάνει: 
· Διαμόρφωση χώρου και εγκατάσταση/ απεγκατάσταση οπτικοακουστικών μέσων, 
· Μικροφωνική εγκατάσταση, 
· Podium, 
· roll-up banners, agenda, πρόσκληση εκδήλωσης, κλπ
· Βιντεοσκόπηση και φωτογράφηση
· Coffee Break
· Dinner σε εστιατόριο που θα προσδιοριστεί σε συνεργασία με την ΑΑΔΕ (εφόσον κριθεί απαραίτητο)

Διεθνές Συνέδριο
Το διεθνές συνέδριο πραγματοποιείται για τρεις ημέρες ως εξής: 
· 1η ημέρα 	09:00 – 17:00 
· 2η ημέρα	09:00 – 17:00 
· 3η ημέρα	09:00 – 14:00 
Με βάση πληθυσμιακό κριτήριο, το συνέδριο διαθέτει : 
· Συνέδρους 			170 
· Ειδικούς προσκεκλημένους	35 

Κατά το τριήμερο συνέδριο, οι ελάχιστες απαιτούμενες προδιαγραφές υπηρεσιών είναι : 
· Κεντρικός σχεδιασμός (Concept) Ολομέλειας - Key visual (transformation in tax administration)
· Διαμόρφωση Χώρου σύμφωνα με τις ανάγκες
· Παραγωγή εκδήλωσης (Event Production) 
· Διαμόρφωση χώρου αίθουσας και εγκατάσταση/απεγκατάσταση οπτικοακουστικών μέσων (LED WALL, μικροφωνική εγκατάσταση, stage με podium - πολυθρόνες, projections)
· Intro video
· Διαμόρφωση χώρου φουαγιέ (branding projections, publicity corner)
· Διαμόρφωση χώρου γραμματείας (banners)
· Τεχνική Υποστήριξη καθόλη τη διάρκεια της Ολομέλειας με προσωπικό τεχνικής υποστήριξης του εξοπλισμού αλλά και προσωπικό διαχείρισης και υποστήριξης των συμμετεχόντων 
· Live Streaming (κλειστή πλατφόρμα με επιλογή γλώσσας)
· Βιντεοσκόπηση και φωτογράφηση καθ’ όλη τη διάρκεια της Ολομέλειας
· Παροχή υπηρεσιών διερμηνείας σε 1 γλώσσα (γαλλικά) + επιπλέον χώρος (extra booths) για τη Κινεζική Γλώσσα
· Διαμόρφωση Χώρων προσευχής με ιδιωτικότητα για το θρησκευτικό πρόγραμμα των συνέδρων με συγκεκριμένες θρησκευτικές πεποιθήσεις (Pray rooms for Muslims (men/women), prayer rugs & Qurans).
· Τήρηση πρακτικών Ολομέλειας σε έντυπη και ψηφιακή μορφή. 
· Παροχή υπηρεσιών γραμματειακής υποστήριξης και seating
· Δημιουργικός σχεδιασμός υλικών βάσει εικαστικής ταυτότητας 
(Ενδεικτικά: πρόσκληση, πρόγραμμα, κάρτες για LED WALL backdrop, press walls, banners για γραμματεία, publicity corner, folder, premium στυλό, μπλοκ σημειώσεων, badges, podium, stand ονομάτων, supers ομιλητών, freeze frames, menu, κα)
· Υπηρεσίες Catering
· Διαλλείματα καφέ (Coffee Breaks)
· Ελαφρύ γεύμα στο χώρο του συνεδρίου κατά τις μεσημεριανές ώρες (Light Lunch)
· Υποδοχή και διαπίστευση (Welcome Reception – Registration) 
· Gala Dinner 
· After-dinner Coctail
· Απονομή αναμνηστικών δώρων
· Αναμνηστικό Δώρο 1 (για τα άτομα της αποστολής εκτός των ομολόγων) 
· Αναμνηστικό Δώρο 2 (ελληνικά προϊόντα για όλους) 
· Αναμνηστικό Δώρο 3 (για τους ομολόγους) 
· Παράλληλα Sessions & 1-1 meetings σε χώρους του συνεδρίου 
· Υλικά branding & οπτικοακουστική κάλυψη (όπου απαιτείται)
Οι ανωτέρω προδιαγραφές / ανάγκες ως αποτυπώνονται, αποτελούν τις ελάχιστες προδιαγραφές για ένα διεθνές συνέδριο τέτοιου μεγέθους. 

Τεχνικές προδιαγραφές υπηρεσιών και εξοπλισμού για τις ανάγκες διοργάνωσης του συνεδρίου. 

Στους πίνακες που ακολουθούν αναφέρονται οι τεχνικές προδιαγραφές των απαιτούμενων υπηρεσιών και του εξοπλισμού που θα χρησιμοποιηθεί για τις ανάγκες της διοργάνωσης του συνεδρίου.
Οι υποψήφιοι ανάδοχοι στη τεχνική προσφορά τους, που θα υποβληθεί, θα συμπληρώσουν υποχρεωτικά τους πίνακες που ακολουθούν και επειδή το πεδίο του πίνακα δεν επαρκεί για αναλυτική περιγραφή της παρεχόμενης υπηρεσίας ή του εξοπλισμού θα υπάρχει σαφής παραπομπή για την αναλυτικότερη περιγραφή της παρεχόμενης υπηρεσίας ή του διαθέσιμου εξοπλισμού. 

	Α/Α
	Περιγραφή υπηρεσίας ή εξοπλισμού 
	Υποχρεωτική απαίτηση 
	Απάντηση οικονομικού φορέα
	Παραπομπή / αναλυτική περιγραφή. 

	Α
	Υπηρεσίες τροφοδοσίας – catering 
	NAI
	
	

	A.1
	Αριθμός ατόμων 
	≥ 170
	
	

	Α.2
	Ημέρες παροχής υπηρεσίας 
	3
	
	

	Α.3
	Χώρος παροχής υπηρεσίας ο χώρος του συνεδρίου 
	ΝΑΙ
	
	

	Α.4
	Διαλλείματα καφέ (Coffee breaks) 
	5
	
	

	A.5
	Ελαφρά γεύματα μεσημεριανής διακοπής συνεδρίας  
	3
	
	

	Α.6
	Εξοπλισμός catering (τραπέζια, τραπεζομάντηλα, υλικά σερβιρίσματος κτλ)
	ΝΑΙ
	
	

	Α.8
	Προσωπικό Catering για όλες τις ημέρες του συνεδρίου με ωράριο εργασίας 08:00 – 18:00
	3
	
	

	Β
	Υπηρεσίες διάθεσης οπτικοακουστικού εξοπλισμού 
	ΝΑΙ
	
	

	Β.1
	Φωτισμός LED σκηνής, φουαγιέ / εισόδου και αιθουσών παράλληλων εκδηλώσεων 
	ΝΑΙ
	
	

	Β.2
	Οθόνη LED σκηνής 
	12x5 m
	
	

	B.3
	Μικροφωνική / ηχητική εγκατάσταση 
	ΝΑΙ
	
	

	Β.4
	Υπηρεσίες συναρμολόγησης / εγκατάστασης/ αποσυναρμολόγησης εξοπλισμού
	ΝΑΙ 
	
	

	Β.5
	Διαθεσιμότητα μικροϋλικών, καλωδίων, μπαταριών κτλ. 
	ΝΑΙ
	
	

	Β.6
	Σταθερή περιμετρική προβολή σημαιών ή άλλων μηνυμάτων που θα αποφασιστούν 
	ΝΑΙ
	
	

	Γ. 
	Σκηνογραφία / Παραγωγή 1
	ΝΑΙ 
	
	

	Γ.1
	Λογότυπο συνεδρίου στη σκηνή και στο pondium 
	ΝΑΙ 
	
	

	Γ.2
	Σκηνικό 7x2,5m για το τίτλο συνεδρίου και το βασικό μήνυμα 
	ΝΑΙ 
1
	
	

	Γ.3
	Banners για περιμετρική προβολή 4x1,60 m
	ΝΑΙ 
4
	
	

	Γ.4
	Σκηνικό για γραφείο εγγραφής / υποδοχή 4x1,60
	NAI 
1
	
	

	Γ.5
	Περιοχή φουαγιέ, διαφορετικών διαστάσεων σκηνικά / banners / σημάνσεις σχετικά με το συνέδριο. 
	ΝΑΙ 
	
	

	Γ.6
	Κάλυψη σκηνής 
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.7
	Υπηρεσίες μεταφοράς, εγκατάστασης, προσαρμογής και αποσυναρμολόγησης 
	ΝΑΙ 
	
	

	Δ. 
	Διερμηνείες 
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.1
	Παράλληλη μετάφραση των ομιλιών συνέδρων στην αίθουσα ολομέλειας (δεν περιλαμβάνονται τα βίντεο) 
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.2
	Γλώσσες διερμηνείας 
	Αγγλικά, Γαλλικά 
	
	

	Δ.3
	Οι διερμηνείς θα βρίσκονται σε ξεχωριστά ηχομονωτικά γραφεία (booths) 
	NAI
	
	

	Δ.4
	Οι διερμηνείες αφορούν και τις τρεις ημέρες του συνεδρίου 
	ΝΑΙ 
	
	

	Ε. 
	Δείπνο συνεδρίου  
	ΝΑΙ 
	
	

	Ε.1
	Καλωσόρισμα δείπνου, εξοπλισμός, προσωπικό, κοκτέϊλ και υπηρεσίες υποστήριξης δείπνου (γκαρνταρόμπα, parking κτλ)
	ΝΑΙ 
	
	

	Ε.2
	Περιλαμβάνει εκδήλωση καλωσορίσματος, μενού, κρασί, μπύρα και αναψυκτικά για 170 άτομα  
	ΝΑΙ 
	
	

	Ε.3
	Χώρος: εστιατόριο υψηλής ποιότητας και γαστρονομικής αναγνώρισης 
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ
	Φωτογραφική και βιντεογραφική κάλυψη συνεδρίου 
	ΝΑΙ 
	
	

	ΣΤ.1
	Φωτογραφική κάλυψη συνεδρίου με έναν φωτογράφο για όλη τη διάρκεια του 
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.2
	Βιντεογραφική κάλυψη συνεδρίου με έναν βιντεογράφο για όλη τη διάρκεια του συνεδρίου 
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.3
	Μεταγλωτισμός βίντεο συνεδρίου στην Αγγλική Γλώσσα 
	Προαιρετικά 
	
	

	Ζ.
	Υβριδική / διαδικτυακή λειτουργία συνεδρίου και ψηφιακές υπηρεσίες 
	ΝΑΙ 
	
	

	Ζ.1
	Δημιουργία microportal για το συνέδριο 
	ΝΑΙ 
	
	

	Ζ.2
	Υπηρεσία συντήρησης, υποστήριξης, περιεχομένου microportal 
	ΝΑΙ 
	
	

	Ζ.3
	Κοινό φωτογραφικό άλμπουμ συνέδρων για το microportal 
	ΝΑΙ 
	
	

	Η
	Οπτικοακουστικό / παραγωγή 2
	ΝΑΙ 
	
	

	Η.1
	Δημιουργία λογότυπου, ταυτότητας και κεντρικού μηνύματος (Key visual)
	NAI 
	
	

	H.2
	Σκηνογραφία χώρου 
	ΝΑΙ 
	
	

	Η.3
	Σκηνές και εκτυπώσεις 3D 
	ΝΑΙ 
	
	

	Η.4
	Σκηνοθεσία / Σκηνογραφία αίθουσας και φουαγιέ
	ΝΑΙ 
	
	

	Η.5
	Δημιουργικά γραφικά και videos για live streaming 
	NAI 
	
	

	Θ
	Γραφιστικά / εκτυπώσεις 
	ΝΑΙ
	
	

	Θ.1
	Εκτύπωση προγράμματος συνεδρίου 
	170 τμχ, έως 8 σελ. Α4 βιβλιοδετημένο
	
	

	Θ.2
	Εκτύπωση φακέλου συνεδρίου (folder) 
	170 τμχ
	
	

	Θ.3
	Τσάντα συνεδρίου βαμβακερή 
	170 τμχ.
	
	

	Θ.4
	Κάρτες συνέδρων διπλής όψης 
	ΝΑΙ 170 τμχ
	
	

	Θ.5
	Κορδόνια για τις κάρτες συνέδρων 
	ΝΑΙ 170 τμχ 
	
	

	Θ.6
	Εκτύπωση μενού δείπνου συνεδρίου 
	ΝΑΙ σε Α5 διπλής όψης
	
	

	Ι
	Οπτικοακουστικό / παραγωγή 3
	ΝΑΙ
	
	

	Ι.1
	Ψηφιακό background για τη κεντρική σκηνή 
	ΝΑΙ 
	
	

	Ι.2
	Παραγωγή για το χώρο και το συνέδριο 
	ΝΑΙ 
	
	

	Ι.3
	Ετικέτες για τους ομιλητές 
	ΝΑΙ 
	
	

	Ι.4
	Κύριο περιβάλλον παρουσιάσεων (ppt master files)
	NAI
	
	

	I.5
	Βίντεο μετά το συνέδριο (after movie video)
	NAI
	
	

	ΙΑ
	Αναμνηστικά δώρα 
	ΝΑΙ
	
	

	ΙΑ.1
	Αναμνηστικό δώρο 1 για μέλη αποστολής με συγκεκριμένο περιεχόμενο, σε πολυτελή συσκευασία 
	ΝΑΙ 
150 τμχ. 
	
	

	ΙΑ.2
	Αναμνηστικό δώρο 2 για όλους τους συμμετέχοντες που να περιλαμβάνει και τοπικές λιχουδιές σε προσεγμένη συσκευασία ταξιδιού 
	ΝΑΙ 
200 τμχ. 
	
	

	ΙΑ.3
	Αναμνηστικό δώρο 3 : με θέμα την ελιά, με λευκή διάφανη συσκευασία, με πιστοποιητικό αυθεντικότητας και αφορά τους ομολόγους – διοικητές ή υψηλούς συνέδρους 
	ΝΑΙ 
80 τμχ. 
	
	




