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Η προσφορά θα πρέπει να καλύπτει το σύνολο των απαιτήσεων του Έργου που αναφέρονται στην διακήρυξη, και να παρέχει τα πλήρη στοιχεία που απαιτούνται για την αξιολόγησή της.
Τα περιεχόμενα της Τεχνικής Προσφοράς θα πρέπει να καλύπτουν τουλάχιστον τα παρακάτω κεφάλαια και υποενότητες:
 
	Α/Α
	Τίτλος Ενότητας
	Σύμφωνα με Παραγράφους

	1.
	Περιγραφή του Έργου
	 

	1.1
	Περιβάλλον του Έργου
	Συνολική Διακήρυξη

	1.2
	Αντικείμενο του Έργου
	1.3, 8.2

	2.
	Γενικές Αρχές & απαιτήσεις
	 

	2.1
	Αρχιτεκτονική Υποδομής Φιλοξενίας
	8.4.5

	2.2
	Αρχιτεκτονική Συστήματος
	8.6.11

	2.3
	Οριζόντιες απαιτήσεις
	8.6

	3.
	Λειτουργικές Απαιτήσεις ανά Λειτουργική Περιοχή
	 

	3.1.
	Φορολογικό Μητρώο
	8.5.1

	3.2
	Λογιστική
	8.5.2

	3.3
	Δηλώσεις φορολογούμενων, Βεβαιώσεις/Εισπράξεις/Μειώσεις/Επιστροφές
	8.5.3

	3.4
	Εικόνα Φορολογουμένου
	8.5.4

	3.5
	Υποστήριξη φορολογούμενου, Γνωστοποιήσεις/Κοινοποιήσεις, Πιστοποιητικά
	8.5.5

	3.6
	Συμμόρφωση
	8.5.6

	3.7
	Ανάθεση και Διαχείριση Υποθέσεων
	8.5.7

	3.8
	Υποστήριξη Ελέγχων και Επιτόπιων Ελέγχων
	8.5.8

	3.9
	Μητρώο Ηλεκτρονικών Μέσων και Δίαυλος Διαλειτουργικότητας
	8.5.9

	3.10
	Ανάλυση Κινδύνων
	8.5.10

	3.11
	Διοικητική Πληροφόρηση και Διαμόρφωση Πολιτικών Συμμόρφωσης
	8.5.11

	3.12
	Μητρώο Κινητών Και Ακίνητων Στοιχείων Περιουσίας
	8.5.12

	4.
	Προσφερόμενες Υπηρεσίες
	 

	4.1
	Υπηρεσίες Μελέτης και Ανάλυσης
	8.7.1

	4.2
	Υπηρεσίες Εγκατάστασης και Παραμετροποίησης
	8.7.2

	4.3
	Υπηρεσίες Αναδιοργάνωσης Διαδικασιών
	8.7.3

	4.4
	Υπηρεσίες Ανάπτυξης Λογισμικού
	8.7.4

	4.5
	Υπηρεσίες Μετασχηματισμού, Μετάπτωσης Δεδομένων και Παράλληλης Λειτουργίας
	8.7.5

	4.6
	Υπηρεσίες Εκπαίδευσης
	8.7.6

	4.7
	Υπηρεσίες Ελέγχου Καλής Λειτουργίας του Συστήματος
	8.7.7

	4.8
	Υπηρεσίες Διαλειτουργικότητας
	8.7.8

	4.9
	Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας
	8.7.9

	4.10
	Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας
	8.7.10

	4.11
	Εγγυημένες Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης
	8.7.11

	4.12
	Υπηρεσίες Περιόδου Εγγύησης “Καλής Λειτουργίας” και Περιόδου Συντήρησης
	8.7.12

	4.13
	Υπηρεσίες Δημοσιότητας
	8.7.13

	4.14
	Υπηρεσίες Υλοποίησης αιτημάτων αλλαγών ή/ και ανάπτυξης/ παραμετροποίησης του λογισμικού
	8.7.14

	5.
	Μεθοδολογία Υλοποίησης Έργου
	 

	5.1
	Φάσεις Υλοποίησης – Παραδοτέα – Χρονοδιάγραμμα – Ομάδα Έργου
	8.8

	5.2
	Μεθοδολογία Διοίκησης Έργου και Διασφάλιση Ποιότητας
	8.9

	6.
	Πίνακες Συμμόρφωσης
	Παράρτημα ΙΙ – Πίνακες Συμμόρφωσης

	7.
	Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς, χωρίς τιμές*
	Παράρτημα ΙV – Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς


 
*Η εμφάνιση τιμής/τιμών στον εν λόγω πίνακα αποτελεί λόγο απόρριψης της προσφοράς
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