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	ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Α/Α
	ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	Απαίτηση
	Απάντηση
(ΝΑΙ/ΟΧΙ)
	Υπέρβαση προδιαγραφών
	Παρατηρήσεις / Παραπομπή

	1.1.1
	Αριθμός Τεμαχίων
	835
	
	
	

	1.1.2
	Tο προσφερόμενο All-in-One PC Desktop πρέπει να είναι σύγχρονης τεχνολογίας με ανακοίνωση εμπορικής του διάθεσης μέσα στους τελευταίους 12 μήνες πριν την ημερομηνία κατάθεσης της προσφοράς, να κυκλοφορεί στη διεθνή αγορά και να μην υπάρχει ανακοίνωση περί αντικατάστασης /απόσυρσης του
	ΝΑΙ
	
	
	

	1.1.3
	Όλοι οι όροι των τεχνικών προδιαγραφών του παρόντος πίνακα είναι απαράβατοι επί ποινή αποκλεισμού και πρέπει να τεκμηριώνονται με αντίστοιχες υποχρεωτικές παραπομπές σε τεχνικά φυλλάδια (ενδεικτικά: prospectus, manuals κλπ) στην ελληνική ή στην αγγλική γλώσσα, τα οποία θα συνυποβάλλονται με την τεχνική προσφορά.
Στην περίπτωση που ορισμένα από τα ζητούμενα τεχνικά χαρακτηριστικά δεν αναφέρονται σε τεχνικά φυλλάδια, η τεκμηρίωση θα γίνεται με παραπομπή σε σχετικές βεβαιώσεις της κατασκευάστριας εταιρίας.
	ΝΑΙ
	
	
	

	1.1.4
	Μέγεθος διαγώνιου οθόνης τύπου IPS ή ανώτερη (inches)
	≥ 23,7’
	
	
	

	1.1.5
	Ανάλυση της Οθόνης
	≥1920x1200
	
	
	

	1.1.6
	Επεξεργαστής
	≥8/9th Gen
	
	
	

	1.1.7
	DVD-writer
	ΝΑΙ
	
	
	

	1.1.8
	Προεγκατεστημένο από τον κατασκευαστή Λειτουργικό σύστημα (Microsoft Windows 10 Professional GR 64 bit) ή νεότερο σε Ελληνικό γραφικό περιβάλλον
	ΝΑΙ
	
	
	

	1.1.9
	Αριθμός πυρήνων/CPU του επεξεργαστή (Cores)
	≥6
	
	
	

	1.1.10
	Βαθμολογία επεξεργαστή κατά το με το πρόγραμμα PassMark (CPU Mark)
http://www.cpubenchmark.net/high_end_cpus.html
	≥ 11.000
	
	
	

	1.1.11
	Μέγεθος (GΒ) κεντρικής μνήμης SSD
	≥16
	
	
	

	1.1.12
	Χωρητικότητα (GΒ) αποθηκευτικού χώρου
	 512
	
	
	

	1.1.13
	Δυνατότητα προσθήκης επιπλέον δίσκου
	ΝΑΙ
	
	
	

	1.1.14
	Ενσωματωμένη Κάμερα Εμπρός
	ΝΑΙ
	
	
	

	1.1.15
	Ανάλυση Κάμερας Εμπρός (ΜP)
	 2
	
	
	

	1.1.16
	Ενσωματωμένη κάρτα γραφικών
	ΝΑΙ
	
	
	

	1.1.17
	Έξοδος/Είσοδος ήχου (Αυτόνομες ή Combo)
	ΝΑΙ
	
	
	

	1.1.18
	Ενσωματωμένο Μικρόφωνο
	ΝΑΙ
	
	
	

	1.1.19
	Ενσωματωμένο Ηχείο/α
	 2Watt
	
	
	

	1.1.20
	Bluetooth 4.0 ή ανώτερο
	ΝΑΙ
	
	
	

	1.1.21
	Να αναφερθεί αν υπάρχει Ενσωματωμένη θύρα υποδοχής καρτών μνήμης (Card Reader) και οι υποστηριζόμενες από αυτήν κάρτες μνήμης  ( π.χ SD , SDHC , SDXC PRO κ.α
	ΝΑΙ
	
	
	

	1.1.22
	Wi-Fi 802.11 a/b/g/n ή ανώτερο
	ΝΑΙ
	
	
	

	1.1.23
	Πλαϊνή θύρα ακουστικών-μικροφώνου και ακουστικών (3,5 mm), με δυνατότητα multi-streaming,
	ΝΑΙ
	
	
	

	1.1.24
	USB 2.0 Type-C
	≥ 1
	
	
	

	1.1.25
	USB 3.1
	≥ 2
	
	
	

	1.1.26
	DisplayPort™ 1.2 or HDMI
	Ν≥ 2
	
	
	

	1.1.27
	Ethernet 10/100/1000,
	ΝΑΙ
	
	
	

	1.1.28
	Περιλαμβάνονται πληκτρολόγιο 104+ πλήκτρων και ποντίκι με 2 πλήκτρα και τροχό κυλίσεως.
	ΝΑΙ
	
	
	

	1.1.29
	Η μητρική να διαθέτει UEFI bios. Να αναφερθεί ο τύπος της και το chipset της.
	NAI
	
	
	

	1.1.30
	Λογισμικό Αυτοματισμού Γραφείου Microsoft Office 2019 STD ή νεότερο, Perpetual
	ΝΑΙ
	
	
	

	1.1.31
	Εγγύηση καλής λειτουργίας και δωρεάν συντήρησης.
Η εγγύηση καλής λειτουργίας περιλαμβάνει τη δωρεάν παροχή υπηρεσιών συντήρησης, επισκευής και τεχνικής υποστήριξης όλων των συσκευών δηλ. την υποχρέωση επισκευής ή αντικατάστασης εξαρτημάτων, τα εξαρτήματα, τις εργασίες, την παραλαβή/παράδοση από/στο το χώρο της Υπηρεσίας.
H αναφερόμενη εγγύηση θα προσφέρεται από τον κατασκευαστή του Η/Υ. Να αποδεικνύεται από κωδικό και επίσημη δήλωση του κατασκευαστή.
Η έναρξη της εγγύησης θα γίνεται με την οριστική παραλαβή του έργου.
	> 5 έτη
	
	
	

	1.1.32
	Ο ανάδοχος υποχρεούται (αφού παραδώσει έναν από τους προσφερόμενους Ηλεκτρονικούς Υπολογιστές στην υπηρεσία ώστε να παραχθεί το  απαραίτητο image («μήτρα»)  μήτρα)  να  παραμετροποιήσει  βάσει αυτής, όλους τους προσφερόμενους Ηλεκτρονικούς Υπολογιστές πριν την παράδοσή τους στην υπηρεσία
	NAI
	
	
	

	1.1.33
	Ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει τους προαναφερόμενους Ηλεκτρονικούς Υπολογιστές σε Υπηρεσίες της ΑΑΔΕ.Ο ανάδοχος υποχρεούται να αποστείλει τους υπολογιστές στις   υπηρεσίες έχοντας προεγκαταστήσει σε δικές του εγκαταστάσεις τη μήτρα που του παραδόθηκε από την υπηρεσία,  σε κάθε  υπολογιστή, και έχοντας προβεί στις απαραίτητες παραμετροποιήσεις που θα του υποδειχτούν.
	NAI
	
	
	

	1.1.34
	Ενδεικτικές Υπηρεσίες Περιόδου Εγγύησης:
· Τεχνική Υποστήριξη μέσω του Κέντρου Κλήσεων του Αναδόχου, με Δυνατότητα αποστολής βλάβης μέσω τηλεφώνου και E-mail στο Help Desk του Αναδόχου για τη λήψη, καταγραφή και έγκαιρη αντιμετώπιση των περιστατικών (ώρες κάλυψης 09:00 με 17:00 τουλάχιστον).
· Αποκατάσταση των βλαβών και ανωμαλιών λειτουργίας του υλικού καθώς και επαναφορά του συστήματος σε επίπεδο και περιβάλλον  λειτουργίας πανομοιότυπο (εφαρμογές, e-mail, προσωπικά υπηρεσιακά αρχεία) με εκείνο, το οποίο διέθετε ο εν λόγω εξοπλισμός, πριν τη διαπίστωση της δυσλειτουργίας.
· Παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών στα πλαίσια του έργου και για όλη τη διάρκεια της περιόδου Εγγύησης.
· Κάλυψη εργασίας και μετακινήσεων του προσωπικού του, αποστολής εξοπλισμού, καθώς και ανταλλακτικών από τον Ανάδοχο.
· Η Αποκατάσταση των βλαβών θα γίνεται στον τόπο που είναι εγκατεστημένος ο εξοπλισμός, για λόγους ασφαλείας. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις και μετά από έγκριση της Υπηρεσίας, η επισκευή θα μπορεί να γίνει σε χώρους του Αναδόχου. Σε περιπτώσεις που αυτό δεν είναι εφικτό και μετά από έγκριση της Υπηρεσίας, η επισκευή θα μπορεί να γίνει στον πλησιέστερο  εξουσιοδοτημένο συνεργάτη του αναδόχου, εντός νομού. Στις περιπτώσεις αυτές η μεταφορά από και προς τα σημεία εγκατάστασης θα γίνεται με ευθύνη και δαπάνη της ΑΑΔΕ.
· Σε περίπτωση βλάβης, όπου η αποκατάσταση  δεν μπορεί να γίνει στους χώρους της  Υπηρεσίας και πρέπει να μεταφερθεί στις εγκαταστάσεις του Αναδόχου, τότε η μονάδα εξοπλισμού θα πρέπει να αντικαθίσταται με άλλη ισοδύναμη ή με ανώτερα τεχνικά χαρακτηριστικά μονάδα, που όμως θα εξασφαλίζει την λειτουργία των υπαρχουσών εφαρμογών
Επαρκές stock ανταλλακτικών για την κάλυψη οποιασδήποτε βλάβης, εντός των προβλεπόμενων χρονικών περιθωρίων, κατανεμημένη γεωγραφικά, ανάλογα με τη διασπορά του εξοπλισμού.
	NAI
	
	
	

	1.1.35
	Σε περίπτωση αντικατάστασης εξαρτημάτων ή ολόκληρου του εξοπλισμού αυτά θα πρέπει να είναι καινούργια και ισοδύναμα ή με ανώτερα τεχνικά χαρακτηριστικά, γεγονός που θα τεκμηριώνεται προς την Υπηρεσία. Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την ευθύνη και οποιοδήποτε κόστος απαιτηθεί, για την εξασφάλιση της λειτουργικής συμβατότητας των προϊόντων (S/W, H/W) που θα αντικατασταθούν, με τις υπάρχουσες εφαρμογές που είναι ήδη  εγκατεστημένες (custom applications).
Σε οποιαδήποτε βλάβη παρουσιαστεί σε Η/Υ, όπου η μονάδα εξοπλισμού αντικαθίσταται, ο σκληρός δίσκος θα παραμένει σε κάθε περίπτωση στην Υπηρεσία. Ειδικά για την περίπτωση αντικατάστασης ΣΚΛΗΡΟΥ ΔΙΣΚΟΥ, ο νέος δίσκος θα πρέπει να είναι καινούργιος και αχρησιμοποίητος και ο παλαιός  θα παραμένει στην Υπηρεσία λόγω σημαντικότητας της περιεχόμενης του πληροφορίας. 
	NAI
	
	
	

	1.1.36
	Κατά το χρόνο της εγγύησης καλής λειτουργίας ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να αποκαταστήσει οποιεσδήποτε βλάβες  παρουσιαστούν και δεν οφείλονται σε κακή χρήση των Η/Υ. Αν για την αποκατάσταση της οποιασδήποτε βλάβης απαιτείται μεταφορά του Η/Υ από τα σημεία εγκατάστασης στον πλησιέστερο  εξουσιοδοτημένο συνεργάτη του αναδόχου εντός νομού, αυτή βαρύνει αποκλειστικά την ΑΑΔΕ. 
	NAI
	
	
	

	1.1.37
	Χρόνος αποκατάστασης λογίζεται ο αριθμός των ωρών από την αναγγελία της βλάβης έως την επαναφορά του συστήματος σε κανονική λειτουργία και μεταξύ του διαστήματος 09:00 έως 17:00 για τις εργάσιμες ημέρες. 
Ως Εργάσιμες Ημέρες σε μηνιαία βάση, ορίζονται οι 22 για κάθε μήνα.
Η Μέγιστη Αποδεκτή Μη Διαθεσιμότητα σε ώρες, σε μηνιαία βάση, ανά μονάδα εξοπλισμού ορίζονται ως εξής : 
· για την Αττική,  την Θεσσαλονίκη και τη Πάτρα, 1 μέρα χρόνος αποκατάστασης (8 ώρες).
· για τις υπόλοιπες περιοχές έως 3 μέρες.


	NAI
	
	
	

	1.1.38
	Σχετικά µε τη συντήρηση Η/Υ, ο προμηθευτής πρέπει μαζί µε την τεχνική προσφορά να υποβάλει κατάσταση αντιπροσώπων και συνεργατών και να δοθούν λεπτομερή στοιχεία για την τεχνική υποδομή της εταιρείας.
	NAI
	
	
	

	1.1.39
	Χρόνος έναρξης παράδοσης του εξοπλισμού στην υπηρεσία για να δημιουργηθεί το αρχικό image («μήτρα»)
	≤ 1 μήνα
	
	
	

	1.1.40
	Διάρκεια Παράδοσης εξοπλισμού, από τη παράδοση στον ανάδοχο του image («μήτρα»)
	≤ 3 μήνες
	
	
	

	1.1.41
	Σήμανση CE.
Στην Τεχνική Προσφορά υποβάλλεται η σχετική δήλωση συμμόρφωσης.
	NAI
	
	
	



