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Η παρούσα προκήρυξη στην ιστοσελίδα του TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:723593-2023:TEXT:EL:HTML

Ελλάδα-Αθήνα: Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών
2023/S 230-723593

Προκήρυξη σύμβασης

Υπηρεσίες

Νομική βάση:
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
Τμήμα I: Αναθέτουσα αρχή
I.1) Επωνυμία και διευθύνσεις

Επίσημη επωνυμία: ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΣΟΔΩΝ (Α.Α.Δ.Ε.)
Ταχ. διεύθυνση: ΚΑΡ. ΣΕΡΒΙΑΣ 10
Πόλη: ΑΘΗΝΑ
Κωδικός NUTS: EL303 Κεντρικός Τομέας Αθηνών / Kentrikos Tomeas Athinon
Ταχ. κωδικός: 10563
Χώρα: ΕΛΛΑΔΑ
Αρμόδιος για πληροφορίες: ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΑ ΚΟΤΣΙΡΗ
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: aadeprocurement@aade.gr 
Τηλέφωνο:  +210 2131624222
Διεύθυνση(-εις) στο διαδίκτυο:
Γενική διεύθυνση: www.aade.gr

I.3) Επικοινωνία
Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για απεριόριστη, πλήρη, άμεση και δωρεάν πρόσβαση στη 
διεύθυνση: www.promitheus.gov.gr
Περαιτέρω πληροφορίες είναι διαθέσιμες από η προαναφερθείσα διεύθυνση
Οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής πρέπει να υποβάλλονται στην προαναφερθείσα διεύθυνση

I.4) Είδος της αναθέτουσας αρχής
Άλλο είδος: ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗ ΑΡΧΗ

I.5) Κύρια δραστηριότητα
Οικονομικές και δημοσιονομικές υποθέσεις

Τμήμα II: Αντικείμενο
II.1) Εύρος της σύμβασης

II.1.1) Τίτλος:
Διακήρυξη Ηλεκτρονικού Ανοικτού Διαγωνισμού Άνω των Ορίων για την ανάθεση Σύμβασης Υπηρεσιών με 
τίτλο: «Ανάπτυξη Συστημάτων Διαχείρισης Περιεχομένου & Εργασιών / Ανάπτυξη Συστήματος & Περιεχομένου 
Νομ

II.1.2) Κωδικός κύριου λεξιλογίου CPV
72222300 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών

II.1.3) Είδος σύμβασης
Υπηρεσίες

II.1.4) Σύντομη περιγραφή:
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Αντικείμενο του έργου είναι η υλοποίηση (ανάπτυξη ή προμήθεια έτοιμου λογισμικού) συστήματος διαχείρισης 
περιεχομένου, συστήματος διαχείρισης εργασιών καθώς και συστήματος καλής νομοθέτησης, δημιουργίας 
περιεχομένου και προβολής φορολογικής και τελωνειακής νομοθεσίας. Περιλαμβάνονται ακόμη υπηρεσίες για 
την υλοποίηση και εγγύηση λειτουργίας των παραπάνω συστημάτων, συμπεριλαμβανομένων των υπηρεσιών 
για τον ορισμό του μοντέλου δεδομένων και μεταδεδομένων, καθώς και εξειδικευμένες υπηρεσίες για τη 
διοικητική κωδικοποίηση της πρωτογενούς νομοθεσίας, την ενοποίηση της δευτερογενούς νομοθεσίας και τη 
διαμόρφωση προτύπων και διαδικασιών για τη διαχείριση περιεχομένου.

II.1.5) Εκτιμώμενη συνολική αξία
Αξία χωρίς ΦΠΑ: 5 240 430.00 EUR

II.1.6) Πληροφορίες σχετικά με τα τμήματα
Η παρούσα σύμβαση υποδιαιρείται σε τμήματα: όχι

II.2) Περιγραφή

II.2.2) Επιπλέον κωδικός(-οί) CPV
72267100 Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών

II.2.3) Τόπος εκτέλεσης
Κωδικός NUTS: EL3 Αττική / Attiki

II.2.4) Περιγραφή της σύμβασης:
Αντικείμενο του έργου είναι η υλοποίηση εφαρμογών και η παροχή υπηρεσιών με σκοπό:
• Τη βελτιστοποίηση της νομοπαρασκευαστικής διαδικασίας της ΑΑΔΕ
• Τη δημιουργία ενός ενιαίου σημείου πληροφόρησης για πολίτες και επιχειρήσεις σχετικά με τη φορολογική και 
τελωνειακή νομοθεσία
• Την ενδυνάμωση της διαχείρισης περιεχομένου στην ΑΑΔΕ
• Την παρακολούθηση της ανάθεσης εργασιών στα στελέχη της ΑΑΔΕ
Αντικείμενο του έργου είναι η υλοποίηση (ανάπτυξη ή προμήθεια έτοιμου λογισμικού) συστήματος διαχείρισης 
περιεχομένου, συστήματος διαχείρισης εργασιών καθώς και συστήματος καλής νομοθέτησης, δημιουργίας 
περιεχομένου και προβολής φορολογικής και τελωνειακής νομοθεσίας. Περιλαμβάνονται ακόμη υπηρεσίες για 
την υλοποίηση και εγγύηση λειτουργίας των παραπάνω συστημάτων, συμπεριλαμβανομένων των υπηρεσιών 
για τον ορισμό του μοντέλου δεδομένων και μεταδεδομένων, καθώς και εξειδικευμένες υπηρεσίες για τη 
διοικητική κωδικοποίηση της πρωτογενούς νομοθεσίας, την ενοποίηση της δευτερογενούς νομοθεσίας και τη 
διαμόρφωση προτύπων και διαδικασιών για τη διαχείριση περιεχομένου.

II.2.5) Κριτήρια ανάθεσης
Τα κριτήρια που αναφέρονται κατωτέρω
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: 1.1. Προδιαγραφές Τεχνικής Λύσης - Επιχειρησιακή και τεχνική διάσταση της 
αρχιτεκτονικής της προτεινόμενης λύσης / Στάθμιση: 0.1
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: 2. Προδιαγραφές Λογισμικού Εφαρμογών - 2.1. Ορισμός μοντέλου δεδομένων και 
μεταδεδομένων νομικών διατάξεων και ανάπτυξη οντολογίας και εμπλουτισμός με την αντίστοιχη σημασιολογική 
ερμηνεία (semantics) / Στάθμιση: 0.15
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: 2. Προδιαγραφές Λογισμικού Εφαρμογών - 2.2. Λειτουργικότητα Συστήματος καλής 
νομοθέτησης της ΑΑΔΕ / Στάθμιση: 0.15
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: 2. Προδιαγραφές Λογισμικού Εφαρμογών - 2.3. Σύστημα Διαχείρισης 
Περιεχομένου / Στάθμιση: 0.06
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: 2. Προδιαγραφές Λογισμικού Εφαρμογών -2.4. Σύστημα διαχείρισης εργασιών / 
Στάθμιση: 0.04
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: 2. Προδιαγραφές Λογισμικού Εφαρμογών - 2.5. Οριζόντιες Τεχνικές Απαιτήσεις / 
Στάθμιση: 0.05
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Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: 3. Υπηρεσίες - 3.1. Μελετητικές υπηρεσίες – Ανάλυση απαιτήσεων / Στάθμιση: 0.03
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: 3.2. Υπηρεσίες διοικητικής κωδικοποίησης - 3.2.1. Ποιοτικά στοιχεία υπηρεσιών 
διοικητικής κωδικοποίησης πρωτογενούς νομοθεσίας και ενοποίησης δευτερογενούς νομοθεσίας / Στάθμιση: 
0.03
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: 3.2. Υπηρεσίες διοικητικής κωδικοποίησης - 3.2.2. Ποσοτικά στοιχεία υπηρεσιών 
διοικητικής κωδικοποίησης πρωτογενούς νομοθεσίας και ενοποίησης δευτερογενούς νομοθεσίας / Στάθμιση: 
0.01
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: 3. Υπηρεσίες - 3.3. Υπηρεσίες Διαμόρφωσης προτύπων και διαδικασιών για τη 
διαχείριση περιεχομένου / Στάθμιση: 0.04
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: 3. Υπηρεσίες - 3.4. Υπηρεσίες εγκατάστασης / παραμετροποίησης / ανάπτυξης 
λογισμικού / Στάθμιση: 0.02
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: 3. Υπηρεσίες - 3.5.Υπηρεσίες μετάπτωσης συστημάτων και δεδομένων / Στάθμιση: 
0.07
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: 3. Υπηρεσίες - 3.6.Υπηρεσίες εκπαίδευσης / Στάθμιση: 0.02
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: 3. Υπηρεσίες - 3.7.Υπηρεσίες πιλοτικής - δοκιμαστικής / παραγωγικής λειτουργίας / 
Στάθμιση: 0.02
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: 3. Υπηρεσίες - 3.8.Υπηρεσίες Δημοσιότητας / Στάθμιση: 0.01
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: 3.9.1. Υπηρεσίες Εγγύησης / Στάθμιση: 0.03
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: 3.9.2. Χρόνος εγγύησης καλής λειτουργίας / Στάθμιση: 0.07
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: 4. Μεθοδολογία υλοποίησης Έργου – Χρονοδιάγραμμα – Οργάνωση Ομάδας 
έργου - 4.1. Οργάνωση Υλοποίησης Έργου (Χρονοδιάγραμμα, Φάσεις Παραδοτέα) / Στάθμιση: 0.06
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: 4. Μεθοδολογία υλοποίησης Έργου – Χρονοδιάγραμμα – Οργάνωση Ομάδας 
έργου - 4.2. Μεθοδολογία Διοίκησης Έργου και Οργάνωσης Ομάδας Έργου, Διασφάλισης Ποιότητας Έργου / 
Στάθμιση: 0.04
Τιμή - Στάθμιση: 1.0

II.2.6) Εκτιμώμενη αξία

II.2.7) Διάρκεια σύμβασης, συμφωνίας-πλαίσιο ή δυναμικού συστήματος αγορών
Διάρκεια σε μήνες: 21
Η παρούσα σύμβαση υπόκειται σε παράταση: όχι

II.2.10) Πληροφορίες σχετικά με εναλλακτικές προσφορές
Θα γίνουν δεκτές εναλλακτικές προσφορές: όχι

II.2.11) Πληροφορίες σχετικά με δικαιώματα προαίρεσης
Δικαιώματα προαίρεσης: ναι
Περιγραφή των δικαιωμάτων προαίρεσης:
Το συνολικό κόστος για το δικαίωμα προαίρεσης διάρκειας πέντε (5) ετών πλέον της προσφερόμενης 
περιόδου δωρεάν εγγύησης των συστημάτων, εφόσον ασκηθεί, θα ανέρχεται στο ποσό των 1.499.569,20 
€ (ένα εκατομμύριο τετρακόσιες ενενήντα εννέα χιλιάδες πεντακόσια εξήντα εννιά και είκοσι λεπτά) 
συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α. 24% (1.209.330,00 € + 290.239,20 € Φ.Π.Α.).

II.2.13) Πληροφορίες σχετικά με τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης
Η σύμβαση σχετίζεται με έργο ή/και πρόγραμμα χρηματοδοτούμενο από τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης: 
ναι
Ταυτότητα του έργου:
Η παρούσα σύμβαση συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση στο Πλαίσιο του Εθνικού Σχεδίου 
Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0».Οι δαπάνες του Έργου θα βαρύνουν το Πρόγραμμα Δημοσίων 
Επενδύσεων στη ΣΑΤΑ TA051 (Κωδ. Έργου: 2022ΤΑ05100008), με βάση την Απόφαση Ένταξης με αρ. πρωτ. 
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31559 /04-04-2023 (ΑΔΑ:6ΣΠΦ46ΜΤΛΡ-ΒΤΟ) .Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή 
Ένωση – NextGenerat

II.2.14) Συμπληρωματικές πληροφορίες

Τμήμα III: Νομικές, οικονομικές, χρηματοοικονομικές και τεχνικές πληροφορίες
III.1) Προϋποθέσεις συμμετοχής

III.1.1) Άδεια άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας, συμπεριλαμβανομένων των απαιτήσεων για την 
εγγραφή σε επαγγελματικό ή εμπορικό μητρώο
Κατάλογος και σύντομη περιγραφή των όρων:
Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης απαιτείται να ασκούν 
δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο της παρούσας σύμβασης.
Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να είναι 
εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής 
τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του Προσαρτήματος Α΄ 
του ν. 4412/2016. Εφόσον οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν ειδική έγκριση ή να είναι μέλη 
συγκεκριμένου οργανισμού για να μπορούν να παράσχουν τη σχετική υπηρεσία στη χώρα καταγωγής τους, η 
Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να τους ζητεί να αποδείξουν ότι διαθέτουν την έγκριση αυτή ή ότι είναι μέλη του εν 
λόγω οργανισμού ή να τους καλέσει να προβούν σε ένορκη δήλωση ενώπιον συμβολαιογράφου σχετικά με την 
άσκηση του συγκεκριμένου επαγγέλματος.
Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού 
Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην 
προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα 
διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα επαγγελματικά ή 
εμπορικά μητρώα.
Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο επαγγελματικό 
μητρώο, εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, απαιτείται η εγγραφή τους για την υπό ανάθεση υπηρεσία.
Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων η παραπάνω απαίτηση θα πρέπει να καλύπτεται από όλα τα 
μέλη της ένωσης.

III.1.2) Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια
Κριτήρια επιλογής όπως ορίζονται στα έγγραφα της σύμβασης

III.1.3) Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα
Κριτήρια επιλογής όπως ορίζονται στα έγγραφα της σύμβασης

Τμήμα IV: Διαδικασία
IV.1) Περιγραφή

IV.1.1) Είδος διαδικασίας
Ανοικτή διαδικασία

IV.1.3) Πληροφορίες σχετικά με συμφωνία-πλαίσιο ή δυναμικό σύστημα αγορών

IV.1.8) Πληροφορίες για τη Συμφωνία περί Δημοσίων Προμηθειών (GPA)
Η σύμβαση καλύπτεται από τη Συμφωνία περί Δημοσίων Προμηθειών: ναι

IV.2) Διοικητικές πληροφορίες

IV.2.2) Προθεσμία παραλαβής των προσφορών ή των αιτήσεων συμμετοχής
Ημερομηνία: 10/01/2024
Τοπική ώρα: 15:00

IV.2.3) Εκτιμώμενη ημερομηνία αποστολής των προσκλήσεων υποβολής προσφορών ή συμμετοχής στους 
επιλεγέντες υποψηφίους
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IV.2.4) Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής:
Ελληνικά

IV.2.7) Όροι για την αποσφράγιση των προσφορών
Ημερομηνία: 17/01/2024
Τοπική ώρα: 11:00

Τμήμα VI: Πρόσθετες πληροφορίες
VI.1) Πληροφορίες σχετικά με επαναλαμβανόμενες συμβάσεις

Πρόκειται για επαναλαμβανομένη δημόσια σύμβαση: όχι

VI.3) Συμπληρωματικές πληροφορίες:

VI.4) Διαδικασίες προσφυγής

VI.4.1) Φορέας αρμόδιος για τις διαδικασίες προσφυγής
Επίσημη επωνυμία: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΗ ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΑΡΧΗΣ : ΑΕΠΠ)
Ταχ. διεύθυνση: ΛΕΩΦ. ΘΗΒΩΝ 196-198 , ΚΤΙΡΙΟ ΚΕΡΑΝΗΣ
Πόλη: ΑΘΗΝΑ
Ταχ. κωδικός: 18233
Χώρα: ΕΛΛΑΔΑ
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: aepp@aepp-procurement.gr 
Τηλέφωνο:  +30 2132141216

VI.4.4) Υπηρεσία από την οποία παρέχονται πληροφορίες για την υποβολή προσφυγών
Επίσημη επωνυμία: ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΚΤΙΡΙΑΚΩΝ ΥΠΟΔΟΜΩΝ
Ταχ. διεύθυνση: ΛΙΟΣΙΩΝ 153-157
Πόλη: ΑΘΗΝΑ
Ταχ. κωδικός: 10445
Χώρα: ΕΛΛΑΔΑ
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: aadeprocurement@aade.gr 
Τηλέφωνο:  +30 2128000120

VI.5) Ημερομηνία αποστολής της παρούσας προκήρυξης:
24/11/2023
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