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Η παρούσα προκήρυξη στην ιστοσελίδα του TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:644731-2023:TEXT:EL:HTML

Ελλάδα-Αθήνα: Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού
2023/S 205-644731

Προκήρυξη σύμβασης

Υπηρεσίες

Νομική βάση:
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
Τμήμα I: Αναθέτουσα αρχή
I.1) Επωνυμία και διευθύνσεις

Επίσημη επωνυμία: ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΣΟΔΩΝ
Ταχ. διεύθυνση: ΛΙΟΣΙΩΝ 153-157
Πόλη: ΑΘΗΝΑ
Κωδικός NUTS: EL303 Κεντρικός Τομέας Αθηνών / Kentrikos Tomeas Athinon
Ταχ. κωδικός: 10445
Χώρα: ΕΛΛΑΔΑ
Αρμόδιος για πληροφορίες: ΜΑΡΙΑ ΛΙΑΠΗ
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: aadeprocurement@aade.gr 
Τηλέφωνο:  +30 2128000137
Διεύθυνση(-εις) στο διαδίκτυο:
Γενική διεύθυνση: https://www.aade.gr/
Διεύθυνση του προφίλ αγοραστή: https://www.aade.gr/

I.3) Επικοινωνία
Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για απεριόριστη, πλήρη, άμεση και δωρεάν πρόσβαση στη 
διεύθυνση: www.promitheus.gov.gr
Περαιτέρω πληροφορίες είναι διαθέσιμες από η προαναφερθείσα διεύθυνση
Οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής πρέπει να υποβάλλονται ηλεκτρονικά στη διεύθυνση:
www.promitheus.gov.gr
Οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής πρέπει να υποβάλλονται στην προαναφερθείσα διεύθυνση

I.4) Είδος της αναθέτουσας αρχής
Άλλο είδος: ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗ ΑΡΧΗ

I.5) Κύρια δραστηριότητα
Οικονομικές και δημοσιονομικές υποθέσεις

Τμήμα II: Αντικείμενο
II.1) Εύρος της σύμβασης

II.1.1) Τίτλος:
«Ανάπτυξη νέων ηλεκτρονικών τελωνειακών υπηρεσιών»

II.1.2) Κωδικός κύριου λεξιλογίου CPV
72262000 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού

II.1.3) Είδος σύμβασης
Υπηρεσίες

II.1.4) Σύντομη περιγραφή:
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Αντικείμενο του έργου είναι η ανάπτυξη πληροφοριακού συστήματος ηλεκτρονικών υπηρεσιών, σχετικές με τις 
αρμοδιότητες της Γενικής Διεύθυνσης Τελωνείων και ΕΦΚ (NCPIS), για την υποστήριξη και αυτοματοποίηση 
τελωνειακών διαδικασιών που διέπονται από το εθνικό νομικό και κανονιστικό πλαίσιο. Ταυτόχρονα θα 
παρασχεθούν ηλεκτρονικές υπηρεσίες στους συναλλασσόμενους με τις ελληνικές Τελωνειακές Αρχές. Το 
παρόν έργο περιλαμβάνει την ψηφιοποίηση τελωνειακών διαδικασιών, οι οποίες δεν εντάσσονται στο πλαίσιο 
υλοποίησης του έργου «Υλοποίηση νέου Πληροφοριακού Συστήματος Τελωνείων με βάση τον Ενωσιακό 
Τελωνειακό Κώδικα (UCC)» ούτε υποστηρίζονται από το υπάρχον πληροφοριακό σύστημα Τελωνείων. Πριν την 
λήξη της Περιόδου εγγυημένης λειτουργίας διάρκειας κατ’ ελάχιστον δύο (2) ετών, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται 
να αποφασίσει την άσκηση δικαιώματος προαίρεσης για υπηρεσίες συντήρησης συνολικά έως σαράντα τοις 
εκατό (40%), διάρκειας πέντε (5) ετών (έως 8% ανά έτος συντήρησης) επί της προσφερόμενης τιμής.

II.1.5) Εκτιμώμενη συνολική αξία
Αξία χωρίς ΦΠΑ: 5 079 900.00 EUR

II.1.6) Πληροφορίες σχετικά με τα τμήματα
Η παρούσα σύμβαση υποδιαιρείται σε τμήματα: όχι

II.2) Περιγραφή

II.2.2) Επιπλέον κωδικός(-οί) CPV
72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και 
υποστήριξη
80533100 Υπηρεσίες εκπαίδευσης στον τομέα της πληροφορικής
72267000 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού

II.2.3) Τόπος εκτέλεσης
Κωδικός NUTS: EL303 Κεντρικός Τομέας Αθηνών / Kentrikos Tomeas Athinon

II.2.4) Περιγραφή της σύμβασης:
Αντικείμενο του έργου είναι η ανάπτυξη ενός πληροφοριακού συστήματος που θα παρέχει ηλεκτρονικές 
υπηρεσίες που σχετίζονται με τις αρμοδιότητες της Γενικής Διεύθυνσης Τελωνείων και ΕΦΚ (“National Customs 
Procedures Information System”, στο εξής «σύστημα» ή “NCPIS”). Με την υλοποίησή τους θα υποστηριχθεί και 
θα αυτοματοποιηθεί μία σειρά τελωνειακών διαδικασιών που διέπονται από το εθνικό νομικό και κανονιστικό 
πλαίσιο. Ταυτόχρονα θα παρασχεθούν ηλεκτρονικές υπηρεσίες στους συναλλασσόμενους με τις ελληνικές 
Τελωνειακές Αρχές.
Το παρόν έργο περιλαμβάνει την ψηφιοποίηση τελωνειακών διαδικασιών, οι οποίες δεν εντάσσονται στο πλαίσιο 
υλοποίησης του έργου «Υλοποίηση νέου Πληροφοριακού Συστήματος Τελωνείων με βάση τον Ενωσιακό 
Τελωνειακό Κώδικα (UCC)» ούτε υποστηρίζονται από το υπάρχον πληροφοριακό σύστημα Τελωνείων. Πριν 
την λήξη της Περιόδου εγγυημένης λειτουργίας διάρκειας κατ’ ελάχιστον δύο (2) ετών, η Αναθέτουσα Αρχή 
δύναται να αποφασίσει την άσκηση δικαιώματος προαίρεσης για υπηρεσίες συντήρησης συνολικά έως σαράντα 
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τοις εκατό (40%), διάρκειας πέντε (5) ετών (έως 8% ανά έτος συντήρησης), επί της προσφερόμενης τιμής του 
αναδόχου.
Το αντικείμενο του έργου του Αναδόχου περιλαμβάνει υπηρεσίες:
• εκπόνησης μελετών,
• ανάπτυξης/παραμετροποίησης λογισμικού (σε περίπτωση μη χρήσης έτοιμων πακέτων),
• εγκατάστασης λογισμικού/παραμετροποίησης middleware έτοιμου λογισμικού για όλα τα περιβάλλοντα που θα 
είναι διαθέσιμα για το έργο,
• διασύνδεσης του συστήματος με άλλα συστήματα της ΑΑΔΕ ή άλλων φορέων (διαλειτουργικότητα),
• μετάπτωσης δεδομένων,
• εκπαίδευσης,
• ενίσχυσης και υποστήριξης της λειτουργικότητας του συστήματος,
• υποστήριξης της πιλοτικής και παραγωγικής λειτουργίας του συστήματος,
• εγγύησης καλής λειτουργίας του συστήματος,
• τεχνικής υποστήριξης του συστήματος καθ’ όλη τη διάρκεια της Παραγωγικής Λειτουργίας (έως την παραλαβή 
του Έργου) και της περιόδου Εγγύησης Καλής Λειτουργίας, όπως επίσης και καθ’ όλη τη διάρκεια της περιόδου 
Συντήρησης, ως δυνατότητα προαίρεσης αμέσως μετά τη λήξη της περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας.
Προϋπολογισμός κύριου έργου: 3.628.500,00 € μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. [Προϋπολογισμός με ΦΠΑ: 
4.499.340,00 €, ΦΠΑ 24%: 870.840,00 €]
Δικαίωμα προαίρεσης: 1.451.400,00 € μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. [Δικαίωμα προαίρεσης με ΦΠΑ: 
1.799.736,00 €, ΦΠΑ 24%: 348.336,00 €
Εκτιμώμενη συνολική αξία σύμβασης: 5.079.900,00 € μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. [Εκτιμώμενη συνολική 
αξία σύμβασης με ΦΠΑ: 6.299.076,00€, ΦΠΑ 24%: 1.219.176,00 €]

II.2.5) Κριτήρια ανάθεσης
Η τιμή δεν είναι το μόνο κριτήριο ανάθεσης και όλα τα κριτήρια ορίζονται μόνο στα έγγραφα της σύμβασης

II.2.6) Εκτιμώμενη αξία
Αξία χωρίς ΦΠΑ: 5 079 900.00 EUR

II.2.7) Διάρκεια σύμβασης, συμφωνίας-πλαίσιο ή δυναμικού συστήματος αγορών
Διάρκεια σε μήνες: 18
Η παρούσα σύμβαση υπόκειται σε παράταση: ναι
Περιγραφή παρατάσεων:
Η συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μετά από αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας 
αρχής μέχρι το 50% αυτής, ύστερα από σχετικό αίτημα του αναδόχου που υποβάλλεται πριν από τη λήξη της 
διάρκειάς της, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του αναδόχου

II.2.10) Πληροφορίες σχετικά με εναλλακτικές προσφορές
Θα γίνουν δεκτές εναλλακτικές προσφορές: όχι

II.2.11) Πληροφορίες σχετικά με δικαιώματα προαίρεσης
Δικαιώματα προαίρεσης: ναι
Περιγραφή των δικαιωμάτων προαίρεσης:
Στο πλαίσιο ενεργοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης και πριν την λήξη της Περιόδου εγγυημένης 
λειτουργίας διάρκειας κατ’ ελάχιστον δύο (2) ετών, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να αποφασίσει την άσκηση 
δικαιώματος προαίρεσης για υπηρεσίες συντήρησης συνολικά έως σαράντα τοις εκατό (40%), διάρκειας πέντε 
(5) ετών (έως 8% ανά έτος συντήρησης), επί της προσφερόμενης τιμής του αναδόχου για την «Ανάπτυξη νέων 
ηλεκτρονικών τελωνειακών υπηρεσιών», ήτοι έως του ποσού των 1.451.400,00 € μη συμπεριλαμβανομένου 
Φ.Π.Α. (Δικαίωμα προαίρεσης με ΦΠΑ: 1.799.736,00 €, ΦΠΑ 24%: 348.336,00 €) .

II.2.13) Πληροφορίες σχετικά με τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης
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Η σύμβαση σχετίζεται με έργο ή/και πρόγραμμα χρηματοδοτούμενο από τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης: 
ναι
Ταυτότητα του έργου:
Η παρούσα σύμβαση, εξαιρουμένης της αξίας του δικαιώματος προαίρεσης, χρηματοδοτείται από την Ε.Ε.– 
NextGeneration EU, στο Πλαίσιο του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας, «Ελλάδα 2.0» μέσω του 
εθνικού σκέλους του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων 2023 (ΣΑΤΑ 051, κωδικός έργου: 2022ΤΑ05100016 
ΟΠΣ ΤΑ 5149144 Τίτλος δράσης 16291).

II.2.14) Συμπληρωματικές πληροφορίες

Τμήμα III: Νομικές, οικονομικές, χρηματοοικονομικές και τεχνικές πληροφορίες
III.1) Προϋποθέσεις συμμετοχής

III.1.1) Άδεια άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας, συμπεριλαμβανομένων των απαιτήσεων για την 
εγγραφή σε επαγγελματικό ή εμπορικό μητρώο
Κατάλογος και σύντομη περιγραφή των όρων:
Σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.4 της Διακήρυξης

III.1.2) Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια
Κριτήρια επιλογής όπως ορίζονται στα έγγραφα της σύμβασης

III.1.3) Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα
Κριτήρια επιλογής όπως ορίζονται στα έγγραφα της σύμβασης

III.2) Όροι που αφορούν τη σύμβαση

III.2.2) Όροι εκτέλεσης της σύμβασης:
Όπως ορίζονται στα έγγραφα της σύμβασης

III.2.3) Πληροφορίες σχετικά με το προσωπικό που αναλαμβάνει την εκτέλεση της σύμβασης
Υποχρέωση αναφοράς των ονοματεπωνύμων και των επαγγελματικών προσόντων του προσωπικού στο οποίο 
ανατίθεται η εκτέλεση της σύμβασης

Τμήμα IV: Διαδικασία
IV.1) Περιγραφή

IV.1.1) Είδος διαδικασίας
Ανοικτή διαδικασία

IV.1.3) Πληροφορίες σχετικά με συμφωνία-πλαίσιο ή δυναμικό σύστημα αγορών

IV.1.8) Πληροφορίες για τη Συμφωνία περί Δημοσίων Προμηθειών (GPA)
Η σύμβαση καλύπτεται από τη Συμφωνία περί Δημοσίων Προμηθειών: ναι

IV.2) Διοικητικές πληροφορίες

IV.2.2) Προθεσμία παραλαβής των προσφορών ή των αιτήσεων συμμετοχής
Ημερομηνία: 30/11/2023
Τοπική ώρα: 15:00

IV.2.3) Εκτιμώμενη ημερομηνία αποστολής των προσκλήσεων υποβολής προσφορών ή συμμετοχής στους 
επιλεγέντες υποψηφίους

IV.2.4) Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής:
Ελληνικά

IV.2.6) Ελάχιστη απαιτούμενη χρονική διάρκεια ισχύος της προσφοράς
Διάρκεια σε μήνες: 12 (από την αναφερόμενη ημερομηνία παραλαβής των προσφορών)

IV.2.7) Όροι για την αποσφράγιση των προσφορών
Ημερομηνία: 07/12/2023
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Τοπική ώρα: 11:00

Τμήμα VI: Πρόσθετες πληροφορίες
VI.1) Πληροφορίες σχετικά με επαναλαμβανόμενες συμβάσεις

Πρόκειται για επαναλαμβανομένη δημόσια σύμβαση: όχι

VI.3) Συμπληρωματικές πληροφορίες:

VI.4) Διαδικασίες προσφυγής

VI.4.1) Φορέας αρμόδιος για τις διαδικασίες προσφυγής
Επίσημη επωνυμία: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Ταχ. διεύθυνση: Λ. ΘΗΒΩΝ 196-198 Κτίριο Κεράνης
Πόλη: ΑΘΗΝΑ
Ταχ. κωδικός: 18233
Χώρα: ΕΛΛΑΔΑ
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: aepp@aepp-procurement.gr 
Τηλέφωνο:  +30 2132141216
Διεύθυνση στο διαδίκτυο: http://www.aepp-procurement.gr

VI.4.3) Υποβολή προσφυγών
Ακριβείς πληροφορίες σχετικά με την (τις) προθεσμία(-ες) για την υποβολή προσφυγών:
Η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής είναι:
(α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο οικονομικό φορέα 
αν η πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα ή τηλεομοιοτυπία ή
(β) δεκαπέντε (15) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης σε αυτόν αν χρησιμοποιήθηκαν 
άλλα μέσα επικοινωνίας, άλλως
(γ) δέκα (10) ημέρες από την πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμενη, γνώση της πράξης που βλάπτει τα 
συμφέροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα. Ειδικά για την άσκηση προσφυγής κατά προκήρυξης, η 
πλήρης γνώση αυτής τεκμαίρεται μετά την πάροδο δεκαπέντε (15) ημερών από τη δημοσίευση στο ΚΗΜΔΗΣ.
Σε περίπτωση παράλειψης που αποδίδεται στην αναθέτουσα αρχή, η προθεσμία για την άσκηση της 
προδικαστικής προσφυγής είναι δεκαπέντε (15) ημέρες από την επομένη της συντέλεσης της προσβαλλόμενης 
παράλειψης.

VI.4.4) Υπηρεσία από την οποία παρέχονται πληροφορίες για την υποβολή προσφυγών
Επίσημη επωνυμία: ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΣΟΔΩΝ
Ταχ. διεύθυνση: ΛΙΟΣΙΩΝ 153-157
Πόλη: ΑΘΗΝΑ
Ταχ. κωδικός: 10445
Χώρα: ΕΛΛΑΔΑ
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: aadeprocurement@aade.gr 
Τηλέφωνο:  +30 2128000137
Διεύθυνση στο διαδίκτυο: www.aade.gr

VI.5) Ημερομηνία αποστολής της παρούσας προκήρυξης:
19/10/2023
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