[bookmark: _Toc83041068][bookmark: _Toc111624270]ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ – ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
Ο υποψήφιος Ανάδοχος συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων.
1ο Τμήμα/Είδος: Σύστημα διαδοχικής φασματομετρίας μάζας (MS/MS) υψηλής διακριτικής ικανότητας και ακρίβειας μάζας συζευγμένο με σύστημα υγρής χρωματογραφίας υπερ-υψηλής πίεσης
	ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 1ου ΕΙΔΟΥΣ

	1ο Είδος: Α. Σύστημα υγρής χρωματογραφίας υπερ-υψηλής πίεσης, το οποίο να αποτελείται από τα ακόλουθα μέρη:
	ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ
	ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ

	Α1.Μία διπλή αντλία (σύστημα δύο αντλιών) με ικανότητα λειτουργίας βαθμιδωτής έκλουσης δύο διαλυτών με ανάμιξη σε υψηλή πίεση και με ικανότητα για επιλογή από έξι συνολικά διαλύτες.
	ΝΑΙ
	
	

	1                Κάθε μία από τις δύο αντλίες να διαθέτει σύστημα δύο πιστονιών σε σειρά.
	ΝΑΙ
	
	

	2                Περιοχή ροών από 0,05 - 8 mL/min
	ΝΑΙ
	
	

	3                Ακρίβεια ροής: ≤ ± 0.1% και επαναληψιμότητα ροής: ≤ 0,05% RSD.
	ΝΑΙ
	
	

	4                Μέγιστη πίεση λειτουργίας: τουλάχιστον 15.000 psi.
	ΝΑΙ
	
	

	5                Παλμική διακύμανση πίεσης (Pulsation): < 0,2 MPa ή < 1% 
	ΝΑΙ
	
	

	6                Όγκος υστέρησης 200 μL ή μικρότερος
	ΝΑΙ
	
	

	7                Η περιοχή συνθέσεως μίγματος είναι από 0-100% για κάθε διαλύτη με βήμα ρύθμισης 0,1%, ακρίβεια ανάμιξης ≤ ±0,2% ή καλύτερη και επαναληψιμότητα ανάμιξης ≤ 0,2% SD
	ΝΑΙ
	
	

	8                Να διαθέτει σύστημα φωτεινών ενδείξεων για την παροχή πληροφοριών σχετικά με την κατάσταση λειτουργίας της (status), καθώς και σύστημα προειδοποιητικών φωτεινών ενδείξεων.
	ΝΑΙ
	
	

	9                Να διαθέτει μέσω λογισμικού  δυνατότητα παρουσίασης των παραμέτρων λειτουργίας και εμφάνισης μηνυμάτων λαθών και προειδοποιητικών μηνυμάτων για πρόβλεψη βλαβών και σύστημα αυτοδιάγνωσης βλαβών και διαρροών υγρών.
	ΝΑΙ
	
	

	10            Να συνοδεύεται από κατάλληλο solvent rack και από ενσωματωμένο δικάναλο απαερωτή κενού που μπορεί να χρησιμοποιηθεί και με τους έξι διαλύτες.
	ΝΑΙ
	
	

	11            Nα διαθέτει ενεργό σύστημα έκπλυσης των piston seals.
	ΝΑΙ
	
	

	 
	
	
	

	Α2.Θερμοστάτης στηλών
	ΝΑΙ
	
	

	1                Nα έχει δυνατότητα υποδοχής τουλάχιστον δύο στηλών 30cm.
	ΝΑΙ
	
	

	2                Περιοχή θερμοστάτησης: από 5οC (ή από 18οC κάτω από την θερμοκρασία περιβάλλοντος) έως 120οC 
	ΝΑΙ
	
	

	3                Σταθερότητα θερμοκρασίας ≤ από 0,05 οC
	ΝΑΙ
	
	

	4                Ακρίβεια θερμοκρασίας ≤ από  0,5 οC (ως τους 80 οC)
	ΝΑΙ
	
	

	5                Να διαθέτει σύστημα  αναγνώρισης στηλών κατάλληλο για όλα τα είδη στηλών, μέσω του οποίου σημαντικές παράμετροι των στηλών (όπως τύπος στήλης, serial number, αριθμός ενέσεων) να μπορούν να καταγραφούν αυτόματα για κάθε ένεση και να έχει δυνατότητα υποδοχής βαλβίδων επιλογής στηλών κτλ.
	ΝΑΙ
	
	

	6                Nα έχει ικανότητα αυτοδιάγνωσης βλαβών και διαρροών.
	ΝΑΙ
	
	

	 
	
	
	

	Α3.Θερμοστατούμενος αυτόματος δειγματολήπτης 
	ΝΑΙ
	
	

	1                Ικανότητα δειγματοληψίας  από τουλάχιστον 200 φιαλίδια των 1-2ml και από well plates (96 και 384).
	ΝΑΙ
	
	

	2                Μεταβλητός όγκος έγχυσης 0,01 -25 μl με δυνατότητα επέκτασης για δειγματοληψία έως 100 μL.
	ΝΑΙ
	
	

	3                Ακρίβεια όγκου έγχυσης: ≤±0.5% στα 10μl και επαναληψιμότητα όγκου έγχυσης ≤0.25% RSD στο 1 μL
	ΝΑΙ
	
	

	4                Ελάχιστος απαιτούμενος όγκος για δειγματοληψία: 1μl από δείγμα 2μl
	ΝΑΙ
	
	

	5                Γραμμικότητα: >0.99999 και carryover: ≤ 0,004%
	ΝΑΙ
	
	

	6                O χρόνος κύκλου έγχυσης να είναι μικρότερος από 8 s (αναλόγως των συνθηκών διαχωρισμού).
	ΝΑΙ
	
	

	7                Να είναι κατάλληλος για λειτουργία σε πίεση έως τουλάχιστον 15.000 psi
	ΝΑΙ
	
	

	8                Να διαθέτει σύστημα θερμοστάτησης peltier – των δειγμάτων σε θερμοκρασίες 4 -40 οC. 
	ΝΑΙ
	
	

	9                Να διαθέτει σύστημα φωτεινών ενδείξεων για την παροχή πληροφοριών σχετικά με την κατάσταση λειτουργίας της (status), καθώς και σύστημα προειδοποιητικών φωτεινών ενδείξεων
	ΝΑΙ
	
	

	10            Να διαθέτει μέσω λογισμικού  δυνατότητα παρουσίασης των παραμέτρων λειτουργίας και εμφάνισης μηνυμάτων λαθών και προειδοποιητικών μηνυμάτων για πρόβλεψη βλαβών και σύστημα αυτοδιάγνωσης βλαβών και διαρροών υγρών
	ΝΑΙ
	
	

	 
	
	
	

	B.Σύστημα διαδοχικής φασματομετρίας Μάζας (MS/MS) υψηλής διακριτικής ικανότητας και ακρίβειας μάζας
	ΝΑΙ
	
	

	B1.Πηγές ιονισμού
	ΝΑΙ
	
	

	1                Να διαθέτει γωνιακή πηγή ιονισμού ατμοσφαιρικής πίεσης (Atmospheric Pressure Ionization - API), ρυθμιζόμενη σε τρεις άξονες (x, y & z), συνοδευόμενη από probe για ιονισμό με την τεχνική της ηλεκτροδιάχυσης (ESI -ElectroSpray Ιonization) και από probe για χημικό ιονισμό (APCI). Η εναλλαγή μεταξύ των τεχνικών ιονισμού να γίνεται εύκολα χωρίς χρήση ειδικών εργαλείων.
	ΝΑΙ
	
	

	2                Περιοχή ροών: 
	
	
	

	ESI: 1μl/min- 1 ml/min 
	ΝΑΙ
	
	

	APCI: 50 μl/min- 1 ml/min
	ΝΑΙ
	
	

	3                Η μεταφορά των ιόντων στον αναλυτή μάζας να γίνεται μέσω τριχοειδούς διάταξης θερμαινόμενης μέχρι 400 οC, η οποία να μπορεί να αφαιρεθεί για καθαρισμό χωρίς τη διακοπή του κενού.
	ΝΑΙ
	
	

	4                Nα διαθέτει αποτελεσματικό σύστημα εστίασης ιόντων που δεσμεύει και εστιάζει τα ιόντα σε συμπαγή δέσμη.
	ΝΑΙ
	
	

	B2. Αναλυτής Μάζας
	NAI
	
	

	1                Το φασματόμετρο μάζας να είναι επιτραπέζιο, με αναλυτή μάζας υψηλής διακριτικής ικανότητας βασισμένο σε λειτουργία Fourier.
	NAI
	
	

	2                O αναλυτής μάζας να είναι τεχνολογίας τετραπόλου-τροχιακής παγίδας ιόντων έτσι ώστε να παρέχει υψηλή διακριτική ικανότητα και ακρίβεια μάζας.
	NAI
	
	

	3                Να διαθέτει τετραπολικό φίλτρο μάζας με διακριτική ικανότητα από 0,4 Da. 
	NAI
	
	

	4                Να διαθέτει διακριτική ικανότητα (resolution) ίση ή μεγαλύτερη από 120.000 για m/z 200 για όλους τους τρόπους σάρωσης.
	NAI
	
	

	5                Ακρίβεια μάζας: <3 ppm με εξωτερική βαθμονόμηση και <1 ppm με εσωτερική βαθμονόμηση.
	NAI
	
	

	6                Περιοχή μαζών:  40-3.000 m/z
	NAI
	
	

	7                Δυναμική περιοχή >5000:1 
	NAI
	
	

	8                Ταχύτητα σάρωσης τουλάχιστον 22 Ηz για διακριτική ικανότητα  15.000 σε m/z 200
	NAI
	
	

	9                Ο αναλυτής θα πρέπει να διαθέτει λειτουργία ώστε να εκτελεί γρήγορη προσάρωση πριν από κάθε αναλυτική σάρωση έτσι ώστε να επιτρέπει στον αναλυτή μάζας να είναι πάντοτε πλήρης με το βέλτιστο αριθμό ιόντων, επιτυγχάνοντας βέλτιστες κορυφές και επαναλήψιμα φάσματα ακόμη και σε περιπτώσεις διαφορετικής έντασης των ιόντων.
	NAI
	
	

	10           Επίσης θα πρέπει να διαθέτει αλγόριθμο πρόβλεψης της παραπάνω λειτουργίας για αύξηση της ταχύτητας σάρωσης και μείωση του χρόνου ανάλυσης.
	NAI
	
	

	11           Να διαθέτει επιπλέον κελί υψηλής ενέργειας θραυσματοποίησης (High Collision Dissociation) για την δημιουργία φασμάτων πλούσιων σε ιόντα.
	NAI
	
	

	12           Να διαθέτει δυνατότητα διαδοχικής εναλλαγής πολικότητας ιονισμού από θετικό σε αρνητικό ιονισμό σε λειτουργία πλήρης σάρωσης (MS) κατά τη διάρκεια της χρωματογραφικής έκλουσης.  
	NAI
	
	

	13            Να διαθέτει επιπλέον τις ακόλουθες λειτουργίες σάρωσης: 
	
	
	

	        Πλήρη σάρωση (full scan) με υψηλή διακριτική ικανότητα και ακρίβεια μάζας
	NAI
	
	

	        Παρακολούθηση ενός ιόντος (SIM) με υψηλή διακριτική ικανότητα και ακρίβεια μάζας
	NAI
	
	

	        Χρονικά προγραμματιζόμενη παρακολούθηση ενός ιόντος (Timed SIM)
	NAI
	
	

	        Σάρωση MS/MS επιλεγμένων ιόντων με υψηλή διακριτική ικανότητα και ακρίβεια μάζας.
	NAI
	
	

	        Αυτόματη σάρωση MS/MS σε ιόντα που προκύπτουν μετά από σάρωση MS και τα οποία (ιόντα) υπερβαίνουν την επιλεγμένη ένταση.
	NAI
	
	

	        Θραυσματοποίηση και ανάλυση όλων των ιόντων (Αll Ion Fragmentation) μιας προκαθορισμένης περιοχής μαζών, με υψηλή διακριτική ικανότητα και ακρίβεια μάζας, η οποία λαμβάνει χώρα μετά από μια πλήρη σάρωση (full MS-AIF).
	NAI
	
	

	        Θραυσματοποίηση και ανάλυση όλων των ιόντων ανά ομάδες/περιοχές μαζών προκαθορισμένες από το χειριστή (Data-Independent Acquisition), με υψηλή διακριτική ικανότητα και ακρίβεια μάζας, η οποία λαμβάνει χώρα μετά από μια πλήρη σάρωση (full MS-DIA).
	NAI
	
	

	14           Να διαθέτει σύστημα κενού με συνδυασμό μηχανικής  αντλίας χαμηλού θορύβου και τουρμπομοριακής αντλίας για δημιουργία ισχυρού κενού έως 5 x 10-9 mbar.  
	NAI
	
	

	15            Ευαισθησία ίση ή καλύτερη:
	
	
	

	        Σε λειτουργία MS/MS:  200 femtogram απόλυτη ποσότητα Reserpine με λόγο σήματος προς θόρυβο (S/N) 100:1
	NAI
	
	

	        Λειτουργία tSIM: 200 femtogram απόλυτη ποσότητα  Reserpine με λόγο σήματος προς θόρυβο (S/N) 250:1
	NAI
	
	

	 
	
	
	

	Γ.Λογισμικό και Η/Υ ελέγχου λειτουργίας, συλλογής και επεξεργασίας αποτελεσμάτων
	NAI
	
	

	1                    Να διαθέτει λογισμικό σε λειτουργικό σύστημα Microsoft Windows, έκδοσης όπως προτείνεται από τον κατασκευαστή του συστήματος,  το οποίο να ελέγχει πλήρως τον υγρό χρωματογράφο και το φασματογράφο μάζας, να αποκτά χρωματογραφικά δεδομένα, φάσματα, να τα επεξεργάζεται πλήρως με δυνατότητα σύγκρισής τους από βιβλιοθήκη φασμάτων  και να εκτελεί ποσοτικούς προσδιορισμούς.
	NAI
	
	

	2                    Το λογισμικό να έχει πλήρη έλεγχο και απεικόνιση όλων των παραμέτρων λειτουργίας για το χρωματογράφο, αναλυτή μάζας, τις πηγές ιονισμού κτλ μέσω αυτοματοποιημένων διαδικασιών.
	NAI
	
	

	3                    Οι  βέλτιστες παράμετροι λειτουργίας θα πρέπει να αποθηκεύονται για κάθε διαφορετική λειτουργία εξαλείφοντας την ανάγκη της χειροκίνητης εισαγωγής τους.
	NAI
	
	

	4                    Το λογισμικό να επιτρέπει αυτόματο συντονισμό (autotuning) καθώς και βαθμονόμηση μάζας (mass calibration).
	NAI
	
	

	5                    Να έχει ικανότητα υποστήριξης όλων των δυνατών λειτουργιών σάρωσης του φασματογράφου μάζας που περιγράφονται παραπάνω στο σημείο B2
	NAI
	
	

	6 Να διαθέτει πλήρες σύστημα διαγνωστικών και εμφάνιση σχετικών μηνυμάτων
	NAI
	
	

	7                    Να έχει ικανότητα ευέλικτων αναφορών (reports) με επιλογή από έτοιμα πρότυπα ή δημιουργία προσαρμοσμένων αναφορών (custom reports) από το χρήστη.
	NAI
	
	

	8                    Nα συνοδεύεται από ειδικό λογισμικό πρόγραμμα με τις ακόλουθες ιδιότητες:
	
	
	

	      Ικανότητα για ποσοτικό προσδιορισμό χημικών ενώσεων, προσδιορισμό ισοτοπικών λόγων με διάφορους τρόπους,  με ενσωματωμένες MS μεθόδους για πολλές ενώσεις (φυτοφάρμακα, περιβαλλοντικούς ρύπους κλπ.), ταυτοποίηση με ενσωματωμένη βάση δεδομένων για τουλάχιστον 1600 χημικές ενώσεις και τουλάχιστον 8.000 φάσματα μαζών.
	NAI
	
	

	      Να διαθέτει και να χρησιμοποιεί το λογισμικό βιβλιοθήκης φασμάτων NIST για ταυτοποίηση ενώσεων.
	NAI
	
	

	      Να διαθέτει ικανότητα εύκολης και γρήγορης ανάπτυξης μεθόδων.
	NAI
	
	

	      Να διαθέτει αυτόματη ρύθμιση των χρόνων έκλουσης (retention time) και των ισοτοπικών λόγων.
	NAI
	
	

	      Να διαθέτει ικανότητα σύνδεσης κάθε μεθόδου με παλαιότερες αρχειοθετημένες βαθμονομήσεις (calibrations.)
	NAI
	
	

	      Να διαθέτει ικανότητα εύκολης και διακριτής σήμανσης (flag) διαφόρων παραμέτρων από το χρήστη.
	NAI
	
	

	      Να διαθέτει ικανότητα εύκολης προσθήκης νέων χημικών ενώσεων και όλων των σχετικών παραμέτρων του MS στη βάση δεδομένων και αποθήκευσης της βάσης με μορφή αρχείου .csv.
	NAI
	
	

	      Να διαθέτει ικανότητα άμεσης επισκόπησης όλων των δεδομένων της ανάλυσης σε πραγματικό χρόνο και αναδρομικά (κατάσταση οργάνου, παράμετροι ανάλυσης, χρωματογραφήματα κλπ.).
	NAI
	
	

	      Να διαθέτει διαβαθμισμένη (με κωδικό) πρόσβαση χρηστών σε 2 επίπεδα, ένα με περιορισμένη και ένα με πλήρη δυνατότητα αλλαγής των μεθόδων και των δεδομένων.
	NAI
	
	

	      Να περιλαμβάνει τουλάχιστον 50 πρότυπες φόρμες αναφορών.
	NAI
	
	

	   Να συνοδεύεται από έναν Η/Υ, με σύγχρονο επεξεργαστή όπως προτείνεται από τον κατασκευαστή του συστήματος, εσωτερικό σκληρό δίσκο  χωρητικότητας 512GB τουλάχιστον και δύο εξωτερικούς (φορητούς) σκληρούς δίσκους χωρητικότητας 1ΤΒ τουλάχιστον, λειτουργικό σύστημα Microsoft Windows έκδοσης όπως προτείνεται από τον κατασκευαστή του συστήματος, Microsoft Office, οθόνη 22 inch  flat για την αμφίδρομη επικοινωνία με το όργανο, πληκτρολόγιο, ποντίκι.                 
	NAI
	
	

	10                 Να συνοδεύεται από δεύτερο Η/Υ αντίστοιχων προδιαγραφών με τον κύριο, καθώς και δεύτερη άδεια του ειδικού λογισμικού επεξεργασίας και ποσοτικοποίησης.
	NAI
	
	

	11                 Να συνοδεύεται από εκτυπωτή έγχρωμο inkjet με τεχνολογία υγρής μελάνης, τύπου ink tank, με αυτόματη εκτύπωση διπλής όψης, ενσωματωμένο scanner, ο οποίος να συνοδεύεται με μελάνια για χρήση (τυπική βάσει προδιαγραφών κατασκευαστή) 2 ετών.  Ταχύτητα εκτύπωσης ISO/IEC 24734 τουλάχιστον  12 Σελίδες / λεπτό Μονόχρωμο, 6 Σελίδες / λεπτό έγχρωμο.
	NAI
	
	

	 
	
	
	

	Δ.Παρελκόμενα 
	NAI
	
	

	Το σύστημα να συνοδεύεται από τα ακόλουθα:
	
	
	

	1                     Κατάλληλη γεννήτρια αζώτου με ενσωματωμένο αεροσυμπιεστή. 
	NAI
	
	

	2                     Κατάλληλο UPS τουλάχιστον 10.000 VA και αυτονομίας 30 min.
	NAI
	
	

	3                     Μία στήλη της επιλογής μας
	NAI
	
	

	4                     Όλα τα προβλεπόμενα από τον κατασκευαστή μικροϋλικά εγκατάστασης και αρχικής λειτουργίας.
	NAI
	
	

	5                     Κατάλληλο μετακινούμενο πάγκο (με ρόδες) για την τοποθέτηση του οργάνου και του κύριου υπολογιστή.
	NAI
	
	

	 
	
	
	

	1.                  ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ:
	NAI
	
	

	1                     Ο αναλυτής μάζας και ο υγρός χρωματογράφος να είναι οπωσδήποτε επιτραπέζια συστήματα. 
	NAI
	
	

	2                     Το όργανο να είναι πρόσφατης τεχνολογίας και να μην έχει σταματήσει η παραγωγή του.
	NAI
	
	

	3                     Το όργανο πρέπει να φέρει σήμανση CE. 
	NAI
	
	

	4                     Να είναι εξοπλισμένο με όλα τα απαραίτητα παρελκόμενα και τα ανταλλακτικά για τη σωστή εγκατάσταση και την κανονική λειτουργία και απόδοση έστω και αν αυτά δεν κατονομάζονται ειδικά σε αυτές τις προδιαγραφές.
	NAI
	
	

	5                     Ο προμηθευτής αναλαμβάνει την εγκατάσταση του συστήματος. Ο προμηθευτής πρέπει να έχει αποδεδειγμένη εμπειρία εγκατάστασης συναφών συστημάτων. Θα πρέπει να διαθέτει τεχνικούς εκπαιδευμένους ή εξουσιοδοτημένους από τον κατασκευαστή στην εγκατάσταση, λειτουργία και συντήρηση του υπό προμήθεια συστήματος ή συναφών συστημάτων. Να κατατεθούν τα σχετικά πιστοποιητικά των τεχνικών. Το συνολικό κόστος εγκατάστασης θα συμπεριλαμβάνεται στο κόστος  του συστήματος.
	NAI
	
	

	6                     Ο προμηθευτής αναλαμβάνει κάθε πιθανή πρόσθετη ηλεκτρολογική εργασία (συμπεριλαμβανομένων των απαιτούμενων υλικών) που θα είναι απαραίτητη για την εγκατάσταση του οργάνου στο χώρο του εργαστηρίου. Η λήψη του ρεύματος θα γίνει από κεντρικό πίνακα ο οποίος βρίσκεται σε μέγιστη απόσταση 15 μέτρων σε ευθεία γραμμή από το σημείο εγκατάστασης του οργάνου.
	NAI
	
	

	7                     Ο προμηθευτής αναλαμβάνει εκπαίδευση των χρηστών που θα υποδειχθούν από την υπηρεσία μας, στο χώρο εγκατάστασης του οργάνου, μετά την ολοκλήρωση της εγκατάστασης από ειδικευμένους επιστήμονες της κατασκευάστριας εταιρείας ή του προμηθευτή. Η εκπαίδευση θα περιλαμβάνει την συνδρομή στην ανάπτυξη μεθόδων ανάλυσης που θα υποδειχθούν από την υπηρεσία μας, τη διενέργεια μετρήσεων, την επεξεργασία αποτελεσμάτων, και λοιπές εργασίες που αφορούν το σύστημα και προβλέπεται να γίνονται από τους χρήστες και σε όποιο άλλο σχετικό  θέμα  απαιτηθεί.  Η χρονική διάρκεια της εκπαίδευσης, η οποία μπορεί να πραγματοποιηθεί συνεχόμενα ή σε στάδια, να είναι ικανή για την πλήρη εξοικείωση των χρηστών στις υπό ανάπτυξη μεθόδους και στις αναλυτικές δυνατότητες του συστήματος και πάντως όχι μικρότερη των 10 εργάσιμων ημερών. 
	NAI
	
	

	8                     Το συνολικό κόστος εκπαίδευσης θα συμπεριλαμβάνεται στο κόστος του συστήματος.
	NAI
	
	

	9                     Να συνοδεύεται από εγχειρίδια χρήσης όλων των μερών του συστήματος σε έντυπη ή ηλεκτρονική μορφή, στην ελληνική ή αγγλική γλώσσα.
	NAI
	
	

	10                 Ο προμηθευτής και ο κατασκευαστής θα πρέπει να είναι πιστοποιημένοι κατά ISO 9001. Να κατατεθούν τα αντίστοιχα πιστοποιητικά.
	NAI
	
	

	11                 Ο προμηθευτής πρέπει να διαθέτει τεχνική υπηρεσία εξυπηρέτησης (service). Να κατατεθούν τα σχετικά στοιχεία (κατάλογος προσωπικού, εκπαίδευση, εξοπλισμός, πιστοποιητικά κ.λπ.).
	NAI
	
	

	12                 Όλα τα μέρη του συστήματος θα πρέπει να συνεργάζονται και η εύρυθμη συνεργασία και λειτουργία των διαφόρων μερών του συστήματος  είναι  ευθύνη  του  προμηθευτή. Το  σύστημα πρέπει να παραδοθεί πλήρες και έτοιμο προς λειτουργία με όλους τους δυνατούς τρόπους λειτουργίας του.
	NAI
	
	

	13                Να δοθεί εγγύηση καλής λειτουργίας για δύο (2) έτη τουλάχιστον. Κατά τη διάρκεια του χρόνου της εγγύησης ο προμηθευτής είναι υποχρεωμένος να διεξάγει την προληπτική συντήρηση που προβλέπει ο κατασκευαστής του συστήματος. Το κόστος των απαιτούμενων για την προληπτική συντήρηση  υλικών καθώς και το κόστος εργασίας συμπεριλαμβάνεται στο συνολικό κόστος του συστήματος.
	NAI
	
	

	14                 Να δοθεί εγγύηση για την ύπαρξη ανταλλακτικών για επτά (7) έτη τουλάχιστον.
	NAI
	
	

	15                 Ο χρόνος ανταπόκρισης του προμηθευτή σε περίπτωση κλήσης του για την επιτόπου διάγνωση βλάβης δεν μπορεί να υπερβαίνει τις 5 εργάσιμες ημέρες. Θα αξιολογηθεί θετικότερα ο μικρότερος χρόνος. 
	NAI
	
	

	16       Επί πλέον των ως άνω υποχρεώσεών του, ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση του σχεδιασμού και της δημιουργίας, με δικές του δαπάνες, της προβλεπόμενης από το συγκεκριμένο πρόγραμμα ΕΣΠΑ μόνιμης αναμνηστικής πλάκας ή πινακίδας σημαντικού μεγέθους, μετά την υλοποίηση και εντός τριμήνου το αργότερο, σε σημείο εύκολα ορατό από το κοινό. Στην αναμνηστική πλάκα ή πινακίδα αναγράφονται η ονομασία της πράξης και ο κύριος στόχος της δραστηριότητας που υποστηρίζεται από την πράξη, το έμβλημα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, αναφορά στην Ευρωπαϊκή Ένωση και το οικείο Ταμείο. Οι πληροφορίες αυτές καταλαμβάνουν τουλάχιστον το 25% της πινακίδας. 
Η τελική διαμόρφωση της εν λόγω πινακίδας θα πρέπει να γίνει με σύμφωνη γνώμη του ΓΧΚ και της Διαχειριστικής Αρχής και να είναι σύμφωνη με τα προβλεπόμενα από τις σχετικές διατάξεις του ΕΣΠΑ. 
	ΝΑΙ
	
	

	17            Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τοποθετήσει αυτοκόλλητη σήμανση στο υλικό σύστημα, σύμφωνη με τα προβλεπόμενα από τις σχετικές διατάξεις του ΕΣΠΑ, σε κομβικό σημείο του υλικού συστήματος – εξοπλισμού, ώστε να είναι ορατή η συνεισφορά της Ευρωπαϊκής Ένωσης στη συγχρηματοδότηση της Πράξης.
Για την κατασκευή της σηματοδότησης απαιτείται η επιλογή ενός κατάλληλου πλαστικοποιημένου αυτοκόλλητου υλικού πάνω στο οποίο πρέπει να τυπωθεί το banner σηματοδότησης (εκτυπωμένο από ειδικό επαγγελματικό μηχάνημα), ώστε να διασφαλίζεται η ακριβής ένταση των χρωμάτων στο έμβλημα της Ευρωπαϊκής Ένωσης και στους άλλους λογοτύπους.
	ΝΑΙ
	
	

	18           Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τοποθετήσει την οπτική ταυτότητα χρηματοδότησης της Πράξης μέσω ΕΣΠΑ στα εγχειρίδια εκπαίδευσης του προσωπικού και χρηστών του εξοπλισμού και στις αντίστοιχες βεβαιώσεις εκπαίδευσης των χρηστών.
	ΝΑΙ
	
	

	19                 Χρόνος παράδοσης και εγκατάστασης (συμπεριλαμβανομένης της εκπαίδευσης) τρεις (3) μήνες  από την ανάρτηση  της σύμβασης στο ΚΗΜΔΗΣ.
	NAI
	
	



Όλες οι ανωτέρω ζητούμενες προδιαγραφές θα πρέπει να απαντηθούν με την υπάρχουσα σειρά, μία προς μία, με φύλλο συμμόρφωσης και να αποδεικνύονται σαφέστατα από συνημμένα φυλλάδια του κατασκευαστή Οίκου ή από κάθε άλλο επίσημο έγγραφο του κατασκευαστή Oίκου, που θα συνοδεύουν την προσφορά.


