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ΘΕΜΑ:  «Διαθεσιμότητα αδειών χρήσης ενόψει της προμήθειας νέου 
Συστήματος Ηλεκτρονικής Διακίνησης Εγγράφων (Σ.Η.Δ.Ε.) της Α.Α.Δ.Ε.» 

 

Σχετ.: ΔΑΤΕ ΑΥΤ ΤΜ Ζ 1054246  ΕΞ 2021 / 28-06-2021 

 

Σε απάντηση του σχετικού σας εγγράφου «Αριθ. Πρωτ.: ΔΑΤΕ ΑΥΤ. ΤΜ. Ζ 1054246 ΕΞ 2021» 
και σε συνέχεια αντίστοιχων συζητήσεων σχετικά με τις ζητούμενες πληροφορίες για το έργο 
προμήθειας νέου Σ.Η.Δ.Ε., σας επισυνάπτουμε τη ζητούμενη παράγραφο «§2.2.2.3.Φυσική 
Αρχιτεκτονική Συστήματος» της προκήρυξης του έργου που αφορά στην περιγραφή της 
υποδομής που δύναται να διατεθεί για την υλοποίησή του. Παράλληλα, επισημαίνουμε τα 
εξής: 

• Το πληροφοριακό σύστημα του νέου Σ.Η.Δ.Ε. θα εγκατασταθεί στις υποδομές 

υβριδικού νέφους (hybrid cloud) του G-Cloud της ΓΓΠΣΔΔ. Το εν λόγω υβριδικό 

νέφος αποτελείται από on-premise υποδομές και υποδομές Microsoft Azure Public 

Cloud, μέσω του έργου «Προμήθεια Αδειών Λογισμικού μέσω Εταιρικής Σύμβασης 

(Enterprise Agreement». Στο πλαίσιο αυτό δύναται από τη ΓΓΠΣΔΔ να δοθούν 

υπηρεσίες Infrastructure as a Service (IaaS) ή/και Platform as a Service (PaaS).  

• Καθώς η ΓΓΠΣΔΔ έχει επενδύσει σημαντικά κονδύλια τα τελευταία χρόνια (υποδομές 

και τεχνογνωσία) σε τεχνολογίες Oracle (ExaCC, συμβατική αξία 15.620.000€) και 

Microsoft Azure, θα πρέπει οπωσδήποτε αυτό το γεγονός να ληφθεί υπόψη για την 

προκήρυξη και υλοποίηση του έργου, ειδικότερα στη τεχνολογία που θα 

ακολουθηθεί σε επίπεδο λειτουργικών συστημάτων και βάσεων δεδομένων. 
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• Στην προσφορά του αναδόχου θεωρούμε απαραίτητο να υπάρχουν λεπτομερείς 

πίνακες που θα περιγράφουν την απαιτούμενη υποδομή και αδειοδότηση 

λογισμικών για την υλοποίηση του έργου, ούτως ώστε να γνωρίζουμε όσο το δυνατόν 

συντομότερα το τι απαιτείται. Επιπλέον, προτείνουμε να ληφθεί υπόψη στην 

επιλογή του αναδόχου το μέγεθος της απαιτούμενης υποδομής και αδειοδότησης. 

• Καθώς η ΑΑΔΕ θα έχει την ευθύνη παραγωγικής λειτουργίας του συστήματος σε 

επίπεδο εφαρμογών (ήτοι την παρακολούθηση της καθημερινής λειτουργίας, την 

εξυπηρέτηση των επιχειρησιακών αναγκών και την υποστήριξη των χρηστών), σε 

περίπτωση δυσλειτουργιών που οφείλονται στη διαθέσιμη υποδομή ή/και 

συστημικό λογισμικό, το οποίο διαχειρίζεται η ΓΓΠΣΔΔ, η ΑΑΔΕ ή ο ανάδοχος κατόπιν 

σύμφωνης γνώμης της, ενημερώνει την αρμόδια ομάδα αποστέλλοντας αντίστοιχο 

τεκμηριωμένο αίτημα εξυπηρέτησης μέσω του ΟΠΣ αποστολής αιτημάτων (ticketing 

system). 

Είμαστε στη διάθεσή σας για οποιαδήποτε διευκρίνιση και ευελπιστούμε στη συνέχιση της 
αποδοτικής μας συνεργασίας για την υλοποίηση και απρόσκοπτη λειτουργία του έργου. 

 
Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 

ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ & 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 

 

 

 

ΑΡΙΣΤΕΙΔΗΣ ΜΕΛΕΤΙΟΥ 
 

Εσωτερική Διανομή: 

• Γραφείο Γενικού Γραμματέα Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης 

• Γραφείο Γενικού Διευθυντή Υποδομών Πληροφορικής & Επικοινωνιών Δημόσιας Διοίκησης 

• Διεύθυνση Διαχείρισης Υπολογιστικών Υποδομών – Κυβερνητικού Νέφους 
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2.2.2.3. Φυσική Αρχιτεκτονική Συστήματος 

Ο Ανάδοχος κατά την προσφορά του θα πρέπει να λάβει υπόψη του ότι για τη λειτουργία του 
συστήματος θα υπάρχουν διαθέσιμες από πλευράς ΓΓΠΣΔΔ οι υποδομές και άδειες, με τα 
συγκεκριμένα ποιοτικά και ποσοτικά χαρακτηριστικά που αναφέρονται στα Παραρτήματα Ι 
και ΙΙ. Οποιαδήποτε επιπλέον απαίτηση σε υποδομή και άδειες θα πρέπει να περιληφθεί από 
τον Ανάδοχο στην προσφορά του. Στο πλαίσιο αυτό επισημαίνονται τα εξής: 

• Το πληροφοριακό σύστημα του νέου Σ.Η.Δ.Ε. θα εγκατασταθεί στις υποδομές υβριδικού 

νέφους (hybrid cloud) του G-Cloud της ΓΓΠΣΔΔ. Το εν λόγω υβριδικό νέφος αποτελείται 

από on-premise υποδομές και υποδομές Microsoft Azure Public Cloud, μέσω του έργου 

«Προμήθεια Αδειών Λογισμικού μέσω Εταιρικής Σύμβασης (Enterprise Agreement». Στο 

πλαίσιο αυτό δύναται από τη ΓΓΠΣΔΔ να δοθούν υπηρεσίες Infrastructure as a Service 

(IaaS) ή/και Platform as a Service (PaaS), όπως αυτές αναφέρονται στα «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

Ι και ΙΙ». Με σκοπό την όσο το δυνατόν πληρέστερη πληροφόρηση των υποψηφίων 

αναδόχων για την διατιθέμενη υποδομή, η οποία θα χρησιμοποιηθεί για την ανάπτυξη 

αλλά και παραγωγική λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος του νέου Σ.Η.Δ.Ε. 

επισυνάπτονται στα ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ Ι και ΙΙ περιγραφές των on-premise υποδομών (IaaS, 

DBaaS-Oracle ExaCC) και των Public Cloud υποδομών (Microsoft Azure ως PaaS). Σε 

περίπτωση που ο ανάδοχος επιλέξει να χρησιμοποιήσει τεχνολογικές υποδομές 

ανάπτυξης και παραγωγικής λειτουργίας διαφορετικές των δύο ανωτέρω, η οποιαδήποτε 

προμήθεια ή/και αδειοδότηση θα συμπεριλαμβάνεται στον προϋπολογισμό του έργου, 

θα βαρύνει τον ανάδοχο και η παραγωγική λειτουργία του θα είναι αποκλειστικής 

ευθύνης του αναδόχου. 

• Με σκοπό την όσο το δυνατόν καλύτερη οργάνωση και χρονοπρογραμματισμό για την 

διάθεση της απαιτούμενης υποδομής, θα πρέπει στην προσφορά του αναδόχου να 

υπάρξει διαστασιολόγηση των απαιτήσεων τόσο σε επίπεδο υλικού όσο και σε επίπεδο 

αδειοδότησης. Για το σκοπό αυτό θα πρέπει να συμπληρωθούν οι ακόλουθοι πίνακες που 

περιγράφουν την απαιτούμενη υποδομή σε Virtual Machines (αριθμός VMs και 

χαρακτηριστικά τους όσον αφορά τους πυρήνες (CPU cores)), Storage (αρχική εκτίμηση 

για την έναρξη του έργου και ποσοστό επ’ αυτού ετήσιας αύξησης), απαιτούμενη 

συνολική μνήμη σε GB ή TB και απαιτούμενες άδειες λογισμικού (προϊόν, ποσότητες) 

έως και το επίπεδο του PaaS (λειτουργικά συστήματα, συστήματα διαχείρισης ΒΔ, 

middleware και Web layer). Στα ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ Ι και ΙΙ αναφέρονται οι άδειες λογισμικού 

που δύνανται να διατεθούν στον ανάδοχο από τη ΓΓΠΣΔΔ καθώς και η δικτυακή υποδομή 

και δικτυακές υπηρεσίες. Σε περίπτωση που απαιτηθεί υποδομή επιπλέον εκτός των 

αναφερόμενων στα ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ Ι και ΙΙ θα πρέπει να αναφερθεί λεπτομερώς στους 

ακόλουθους πίνακες. Παράλληλα, θα πρέπει να δοθεί από τον ανάδοχο εκτίμηση 

μεγέθους της απαιτούμενης υποδομής τόσο για την περίοδο ανάπτυξης τους συστήματος 

όσο και για την περίοδο παραγωγικής λειτουργίας.  
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ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΗΣ ΥΠΟΔΟΜΗΣ 
(αφορά το περιβάλλον ανάπτυξης) 

Πληροφοριακή Υποδομή  

(η οποία διατίθεται από τη ΓΓΠΣΣΔΔ βάσει των ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΩΝ Ι και ΙΙ) 

Αριθμός Virtual Machines (VMs)  

Συνολικά v-Cores απαιτούμενων VMs  

Συνολική Μνήμη (GB)  

Συνολικό Storage (ΤΒ)  

Απαιτούμενες άδειες λογισμικού 

(οι οποίες διατίθενται από τη ΓΓΠΣΣΔΔ βάσει των ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΩΝ Ι και ΙΙ) 

Κατασκευαστής και όνομα προϊόντος Αριθμός αδειών 

  

  

  

Άλλες απαιτήσεις υποδομής  

(δεν διατίθενται και δεν αναφέρονται στα ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ Ι και ΙΙ αλλά απαιτούνται 

για τη λειτουργία του συστήματος) 

 

Δικτυακές απαιτήσεις λειτουργίας 

(διαστασιολόγηση ως προς τις δικτυακές απαιτήσεις των συστημάτων και ειδικότερα 

σε επίπεδο bandwidth και QoS. Ενδεικτικά: εκτιμώμενος ημερήσιος όγκος 

διακινούμενων δεδομένων ή αναφορά άλλης παραμέτρου που κρίνετε αναγκαία) 

 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΗΣ ΥΠΟΔΟΜΗΣ 
(αφορά το περιβάλλον παραγωγικής λειτουργίας)  

Πληροφοριακή Υποδομή 

(η οποία διατίθεται από τη ΓΓΠΣΣΔΔ βάσει των ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΩΝ Ι και ΙΙ) 

Αριθμός Virtual Machines (VMs)  

Συνολικά v-Cores απαιτούμενων VMs  

Συνολική Μνήμη (GB)  

Συνολικό Storage (ΤΒ)  

Απαιτούμενες άδειες λογισμικού 

(οι οποίες διατίθενται από τη ΓΓΠΣΣΔΔ βάσει των ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΩΝ Ι και ΙΙ) 

Κατασκευαστής και όνομα προϊόντος Αριθμός αδειών 
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Άλλες απαιτήσεις υποδομής  

(δεν διατίθενται και δεν αναφέρονται στα ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ Ι και ΙΙ αλλά απαιτούνται 

για τη λειτουργία του συστήματος) 

 

Δικτυακές απαιτήσεις λειτουργίας 

(διαστασιολόγηση ως προς τις δικτυακές απαιτήσεις των συστημάτων και ειδικότερα 

σε επίπεδο bandwidth και QoS. Ενδεικτικά: εκτιμώμενος ημερήσιος όγκος 

διακινούμενων δεδομένων ή αναφορά άλλης παραμέτρου που κρίνετε αναγκαία) 

 

Σημείωση: Οι ανωτέρω απαιτήσεις αφορούν την αρχική παραγωγική λειτουργία του 

συστήματος. Εάν απαιτείται αύξηση αυτής (για παράδειγμα αύξηση Storage) θα πρέπει 

οπωσδήποτε να αναφερθεί το ποσοστό ετήσιας αύξησης (%) σε σχέση με την αρχική 

υποδομή. 

 

• Η ΓΓΠΣΔΔ, στο πλαίσιο της συνεργασίας που υπάρχει με την ΑΑΔΕ σύμφωνα με την 

υπάρχουσα νομοθεσία και το SLA αναλαμβάνει: 

o Τη διάθεση, παραμετροποίηση, διαχείριση, εξασφάλιση της συνεχούς καλής 

λειτουργίας και αντιμετώπιση καθημερινών  προβλημάτων/δυσλειτουργιών του 

συστημικού λογισμικού και του λογισμικού διάχυσης εφαρμογών (middleware) 

τόσο σε επίπεδο application server όσο και σε επίπεδο web server, τα οποία 

αναφέρονται ως διαθέσιμη υποδομή ή υπηρεσία πλατφόρμας στα Παραρτήματα Ι 

και ΙΙ. 

o Τη διάθεση, παραμετροποίηση, διαχείριση, εξασφάλιση της συνεχούς καλής 

λειτουργίας, αντιμετώπιση καθημερινών  προβλημάτων/δυσλειτουργιών, λήψη 

αντιγράφων ασφαλείας και ανάκτηση σε περίπτωση ανάγκης της βάσης 

δεδομένων, τα οποία αναφέρονται ως διαθέσιμη υποδομή ή υπηρεσία 

πλατφόρμας στα Παραρτήματα Ι και ΙΙ. 

o Την παροχή υπηρεσιών καταλόγου χρηστών (δημιουργία λογαριασμού, 

ενεργοποίηση/απενεργοποίηση, εκχώρηση δικαιωμάτων πρόσβασης με προσθήκη 

σε σχετικό group, αρχικοποίηση κωδικού πρόσβασης, ξεκλείδωμα λογαριασμού) με 

απαραίτητη προϋπόθεση τη χρήση της υφιστάμενης υποδομής αυθεντικοποίησης 

της ΓΓΠΣΔΔ (ΟΑΜ και LDAP) (υφιστάμενος εσωτερικός ldap), στον οποίο διατηρούν 

λογαριασμό οι  υπάλληλοι της ΑΑΔΕ για την πρόσβαση στις εσωτερικές backoffice 

εφαρμογές και το email τους) και όχι με χρήση custom-made ή τρίτων εφαρμογών. 

Η εν λόγω υφιστάμενη υποδομής  θα είναι διαθέσιμη προς χρήση από όλα τα 

συστήματα που είναι εγκατεστημένα ή θα εγκατασταθούν στις υποδομές 

υβριδικού νέφους (hybrid cloud) του G-Cloud της ΓΓΠΣΔΔ, κατόπιν φυσικά της 

αντίστοιχης υλοποίησης στο πληροφοριακό σύστημα από το ανάδοχο. 

Επισημαίνεται ότι η ΑΑΔΕ καθορίζει και αναθέτει, με δική της ευθύνη και σύμφωνα 
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με το πλαίσιο οργάνωσης και λειτουργίας που τη διέπει, τους ρόλους/δικαιώματα 

των υπαλλήλων της σε περιβάλλον που θα διατεθεί από το ίδιο το ΣΗΔΕ. 

o Η ΑΑΔΕ έχει την ευθύνη παραγωγικής λειτουργίας του συστήματος σε επίπεδο 

εφαρμογών, ήτοι την παρακολούθηση της καθημερινής λειτουργίας, την 

εξυπηρέτηση των επιχειρησιακών αναγκών, την υποστήριξη των χρηστών.  

• Κατά τη φάση της προσφοράς, ο Ανάδοχος θα παρουσιάσει τη φυσική αρχιτεκτονική της 

προτεινόμενης λύσης περιγράφοντας αναλυτικά τις τεχνολογίες, το λογισμικό εφαρμογών 

(εμπορικά προϊόντα ή πλατφόρμες ανοικτού κώδικα) και τον εξοπλισμό που θα 

χρησιμοποιηθεί, καθώς και τις απαιτήσεις σε πόρους και υποδομές της Αρχής που 

επιθυμεί να αξιοποιήσει για την υποστήριξη του συστήματος. Το σύστημα, θα πρέπει να 

λειτουργεί, κατ’ ελάχιστον, με τους browsers Firefox, Edge και Chrome λαμβάνοντας 

υπόψη και ζητήματα παλαιότητας του εξοπλισμού πληροφορικής, καθώς 

χρησιμοποιούνται αρκετοί Η/Υ οι οποίοι διαθέτουν λειτουργικό σύστημα Vista και έχουν 

περιορισμένες δυνατότητες τόσο σε επίπεδο SW (βλ. αναβαθμισμένες εκδόσεις των 

Browsers), όσο και σε HW (μνήμη κλπ.).  

• Σε περίπτωση που το σύστημα απαιτεί την εγκατάσταση και λειτουργία επιμέρους 

έτοιμου λογισμικού (εμπορικού ή μη), πέραν αυτών που περιγράφονται στην παρούσα 

παράγραφο, αυτό θα πρέπει να πληροί (τεκμηριωμένα) τις ακόλουθες προϋποθέσεις: 

o Θα πρέπει να είναι συμβατό με την περιγραφόμενη Αρχιτεκτονική και τις 

Απαιτήσεις Ασφαλείας. 

o Η πρόταση θα καλύπτει όλες τις αναγκαίες αδειοδοτήσεις για τη λειτουργία του 

συστήματος χωρίς την ανάγκη πρόσθετων προμηθειών (άδειες λογισμικού 

συστήματος, εξοπλισμός, λοιπές άδειες, συνδρομές) και θα καλύπτει χρονικά την 

περίοδο εγγύησης «Καλής Λειτουργίας» και συντήρησης του συστήματος. 

o Δεν θα υπάρχει περιορισμός στην αδειοδότηση χρηστών ή η αδειοδότηση θα 

καλύπτει τον απαιτούμενο αριθμό εσωτερικών χρηστών και διαχειριστών. 

• Τυχόν ασυμβατότητες με τις διατιθέμενες υποδομές, που θα εμφανιστούν κατά την 

υλοποίηση του ζητούμενου συστήματος, θα πρέπει να αρθούν με ενέργειες του 

αναδόχου, μετά από έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής και χωρίς πρόσθετες οικονομικές 

απαιτήσεις από την πλευρά του. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι: Περιγραφή υποδομής on-premise Υπολογιστικού 
Νέφους της ΓΓΠΣΔΔ  

 
Στο on-premise Υπολογιστικό Νέφος που διαχειρίζεται η ΓΓΠΣΔΔ παρέχονται οι εξής 
υπηρεσίες και αδειοδοτήσεις: 

• Παροχή εικονικών μηχανών (VMs) (VMWARE / Ηyper-V) 

• Backup της εικονικής μηχανής 

• Υποδομή Δικτύου (switching) 

• Υπηρεσίες ελέγχου Δικτυακής πρόσβασης (firewall) 

• Υπηρεσίες Load Balancing στο web layer & ssl off-loading 

• Υπηρεσίες DDoS προστασίας 

• Αδειοδότηση προϊόντων Microsoft που αφορούν λειτουργικά συστήματα (Windows 

Servers) και διαχείρισης βάσεων δεδομένων (SQL Server) 

• Αδειοδότηση προϊόντων που αφορούν επίπεδο middleware (application και web 

servers) τεχνολογίας Oracle. Συγκεκριμένα: 

o Internet Application Server Enterprise Edition (Forms, Reports, BI Publisher, 

OAM, LDAP) 

o Weblogic Server Enterprise Edition 

o Web Tier 

• Υπηρεσία DBaaS μέσω του Oracle ExaCC, το οποίο περιγράφεται λεπτομερώς στη 

συνέχεια. 

 
Περιγραφή υποδομής DBaaS βάσεων δεδομένων Oracle ExaCC της ΓΓΠΣΔΔ 

 
H Γ.Γ.Π.Σ.Δ.Δ., με σκοπό την αναβάθμιση των παρεχόμενων υπηρεσιών της σε επίπεδο PaaS, 
ολοκλήρωσε διαγωνιστική διαδικασία για το έργο «Παροχή Υπηρεσιών Ιδιωτικού 
Υπολογιστικού Νέφους Βάσεων Δεδομένων και Προμήθεια Υποδομής Συνεχούς Λήψης 
Αντιγράφων Ασφαλείας Βάσεων Δεδομένων» για την προμήθεια υποδομής υπολογιστικού 
νέφους Oracle Exadata Cloud@Customer X8M και υποδομής συνεχούς λήψης αντιγράφων 
ασφαλείας Βάσεων Δεδομένων Oracle Zero Data Loss Recovery Appliance X8M. 
Οι υποδομές είναι εγκατεστημένες στο κύριο και στο εφεδρικό μηχανογραφικό κέντρο της 
Γ.Γ.Π.Σ.Δ.Δ.  και παρέχουν τις παρακάτω υπηρεσίες για τη χρονική διάρκεια της σύμβασης 
του έργου: 

• Database as a Service: Βάσεις δεδομένων ως υπηρεσία, 

• Continuous Database Backup as a Service: Συνεχή αντίγραφα ασφαλείας βάσεων 
δεδομένων ως υπηρεσία. 

Οι υποδομές υπολογιστικού νέφους στο εφεδρικό μηχανογραφικό κέντρο της Γ.Γ.Π.Σ.Δ.Δ.  
προσφέρουν τους ίδιους συνολικούς διαθέσιμους φυσικούς πόρους με αυτούς του κύριου 
μηχανογραφικού κέντρου. Ωστόσο, όσο αυτό λειτουργεί ως εφεδρικό κέντρο, 
ενεργοποιημένοι θα είναι μόνο οι απαραίτητοι πόροι για να γίνεται ο απαιτούμενος 
συγχρονισμός των βάσεων δεδομένων μεταξύ παραγωγικού και εφεδρικού συστήματος. 
Στη συνέχεια δίδονται περισσότερες πληροφορίες για την εν λόγω υποδομή. 
 
Υποδομή υπολογιστικού νέφους Exadata Cloud@Customer X8M 

Η υποδομή υπολογιστικού νέφους Exadata Cloud@Customer X8M προσφέρει φιλική 
γραφική web διεπαφή, μέσω της οποίας η Γ.Γ.Π.Σ.Δ.Δ. ανά πάσα στιγμή μπορεί εύκολα να 
δημιουργεί εικονικές μηχανές, με κατάλληλα υποστηριζόμενο λειτουργικό σύστημα, 
συστοιχίες βάσεων δεδομένων (database clusters) και βάσεις δεδομένων (databases) 



 

 

8 
 

προσφέροντας υπηρεσίες Platform as a Service και συγκεκριμένα υπηρεσίες Database as a 
Service. 
Η υποδομή περιλαμβάνει τον απαραίτητο εξοπλισμό, το λογισμικό και τις υπηρεσίες που 
είναι απαραίτητες για την καθημερινή λειτουργία, συντήρηση και παρακολούθηση των 
συστημάτων που φιλοξενούνται στη Γ.Γ.Π.Σ.Δ.Δ. σε επίπεδο βάσης δεδομένων. 
Η υπηρεσία υπολογιστικού νέφους περιλαμβάνει το λογισμικό της Oracle Database 
Enterprise Edition καθώς και όλες τις διαθέσιμες προεκτάσεις (options) του. Συγκεκριμένες 
προεκτάσεις της Oracle Database Enterprise Edition θα βοηθήσουν σε συνδυασμό με το 
προσφερόμενο υλικό της υπηρεσίας υπολογιστικού νέφους τη Γ.Γ.Π.Σ.Δ.Δ να ανταπεξέλθει 
στην συνεχώς αυξανόμενη χρήση του συστήματος και να αποφευχθεί οποιοσδήποτε 
κορεσμός του συστήματος αποθήκευσης. Οι προεκτάσεις αυτές είναι: 

• In Memory - Ενσωματωμένη τεχνολογία αποθήκευσης δεδομένων σε μορφή 
κολώνας στη μνήμη του συστήματος σε συμπιεσμένη μορφή, χωρίς να απαιτούνται 
αλλαγές στο σχήμα της ΒΔ ή στον κώδικα των εφαρμογών. 

• Advanced Compression - υποστηρίζει την αυτόματη συμπίεσης δεδομένων βάσει 
πραγματικής χρήσης και πολιτικών διαχείρισης του κύκλου ζωής δεδομένων. 
Εξοικονομεί πόρους του αποθηκευτικού συστήματος τόσο χωρητικότητας μιας και 
συμπιέζει έως και 4x τα δεδομένα αλλά και εύρος I/O μιας και απαιτούνται λιγότερες 
κλήσεις (IOPS) για ανάκτηση συμπιεσμένων δεδομένων. 

• Partitioning - Kατάτμηση μεγάλων πινάκων σε partitions και τοποθέτησής τους σε 
διαφορετικούς δίσκους με υποστήριξη πολλαπλών μεθόδων κατάτμησης range, list, 
hash, rangerange, list-range, range - hash, listhash, list-list και interval. Με τη χρήση 
του partitioning περιορίζεται η διαδικασία εύρεσης δεδομένων ενός εκτελούμενου 
ερωτήματος μόνο στα τμήματα του πίνακα που ικανοποιούν το κριτήριο ευρέσεως, 
π.χ. έτος, μήνας, κωδικός προϊόντος, γεωγραφική περιοχή, κτλ. 

 
Επιπλέον, η υπηρεσία υπολογιστικού νέφους, Exadata Cloud at Customer X8M εμπεριέχει 
ενσωματωμένη αδειοδότηση έτοιμου λογισμικού Oracle Database Enterprise Edition με τις 
παρακάτω λειτουργικότητες (Database Options): 

• Λογισμικό υψηλής διαθεσιμότητας και ισοκατανομής φόρτου εργασίας (Oracle Real 
Application Clusters) που προσφέρει τη δυνατότητα λειτουργίας πολλαπλών 
instances της βάσης δεδομένων σε διαφορετικούς κόμβους ενός hardware cluster με 
ταυτόχρονη πρόσβαση σε μια κοινή Β.Δ. διασφαλίζοντας υψηλή διαθεσιμότητα και 
ισοκατανομή φόρτου εργασίας. 

• Λογισμικό αυτόματης διάγνωσης προβλημάτων (Oracle Diagnostics Pack) που 
προσφέρει ανεπτυγμένες δυνατότητες συνεχούς συλλογής και ανάλυσης 
στατιστικών στοιχείων χρήσης και επίδοσης της Β.Δ. και δυναμική παρακολούθηση 
των σχετικών παραμέτρων. 

• Λογισμικό αυτόματης επίλυσης προβλημάτων (Oracle Tuning Pack) που διαθέτει 
δυνατότητες SQL tuning και εφαρμογή βελτιώσεων διαφανώς ως προς τις 
εφαρμογές. 

• Λογισμικό για αυξημένη ασφάλεια και κρυπτογράφηση των δεδομένων στη ΒΔ 
(Oracle Advanced Security) που υποστηρίζει την συνολική και επιλεκτική 
κρυπτογράφηση και αποκρυπτογράφηση των αποθηκευμένων ευαίσθητων 
δεδομένων δίχως να απαιτούνται αλλαγές στον κώδικα των εφαρμογών. 

• Λογισμικό προστασίας ευαίσθητων δεδομένων από τους χρήστες (Oracle Database 
Vault) που επιτρέπει τον αποκλεισμό των διαχειριστών της βάσης δεδομένων από 
συγκεκριμένους πίνακες και δεν επιτρέπει την εκτέλεση οποιαδήποτε ερωτήματος ή 
ενημέρωσης των συγκεκριμένων πινάκων. 

• Λογισμικό συγκάλυψης και υποσυνόλου δεδομένων (Oracle Data Masking and 
Subsetting) που θα αποταυτοποιεί (mas) ευαίσθητα δεδομένων σε μη παραγωγικά 
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περιβάλλοντα με πλήρη σεβασμό στη ορθή λειτουργία των εφαρμογών και με 
προαιρετικά ταυτόχρονη μείωση του μεταφερόμενου όγκου δεδομένων. 

• Λογισμικό ελέγχου πρόσβασης δεδομένων με χρήση ετικετών (Oracle Label Security) 
που επιτρέπει τη δημιουργία πολιτικών ασφαλείας σε επίπεδο πρόσβασης 
εγγραφών βασισμένο σε στρατιωτικά πρότυπα διαβαθμίσεως με χρήση ετικετών. 

• Λογισμικό συμπίεσης δεδομένων στη ΒΔ (Oracle Advanced Compression) που 
επιτρέπει την αυτόματη συμπίεση δεδομένων βάσει πραγματικής χρήσης και 
πολιτικών διαχείρισης του κύκλου ζωής δεδομένων μειώνοντας αισθητά την 
επιβάρυνση σε χώρο του αποθηκευτικού συστήματος και επιταχύνοντας τα 
ερωτήματα των εφαρμογών. 

• Λογισμικό για κατάτμηση πινάκων ΒΔ (Oracle Partitioning) που επιτρέπει την 
κατάτμηση μεγάλων πινάκων σε partitions και τοποθέτησής τους σε διαφορετικούς 
δίσκους με υποστήριξη των μεθόδων κατάτμησης όπως range, list, hash, range-range, 
list-range, range - hash, list- hash, list-list και interval διασφαλίζοντας χαμηλότερο 
χρόνο απόκρισης των ερωτημάτων αλλά και καλύτερη διαχείριση του κύκλου ζωής 
των δεδομένων. 

• Λογισμικό για καλύτερο διαμοιρασμό πόρων, αυξημένη ενοποίηση και γρήγορη 
υλοποίηση ΒΔ (Oracle Multitenant) που προσφέρει τη δυνατότητα φιλοξενίας 
πολλαπλών βάσεων δεδομένων κάτω από ένα κοινό κέλυφος δομών μνήμης, 
background διαδικασιών και ορισμού των διαθέσιμων πόρων σε καθεμία από αυτές. 

• Λογισμικό για ανάλυση δεδομένων σε πραγματικό χρόνο στην μνήμη (Oracle 
Database inMemory) που προσφέρει τη δυνατότητα αποθήκευσης δεδομένων σε 
μορφή κολώνας στη μνήμη του συστήματος σε συμπιεσμένη μορφή, χωρίς να 
απαιτούνται αλλαγές στο σχήμα της ΒΔ ή στον κώδικα των εφαρμογών 
επιταχύνοντας ερωτήματα αναλύσεων ή γενικά ερωτήματα που προσπελάζουν 
πεδία (κολώνες) στην βάση δεδομένων. 

• Λογισμικό εξελιγμένης ανάλυσης δεδομένων (Oracle Advanced Analytics) που 
προσφέρει τη δυνατότητα εκτέλεσης μέσα στη βάση δεδομένων αναλυτικών 
προβλέψεων (predictive analytics) και παροχή αλγορίθμων εξόρυξης δεδομένων 
(data mining). 

• Λογισμικό εξελιγμένων λειτουργιών για συγχρονισμένα αντίγραφα ΒΔ (Oracle Active 
Data Guard) που προσφέρει τη δυνατότητα εκτέλεσης read only φόρτων εργασίας 
από το πλήρως συγχρονισμένο εφεδρικό κέντρο δεδομένων αποφορτίζοντας το 
παραγωγικό περιβάλλον Λογισμικό πολυδιάστατης ανάλυσης δεδομένων (Oracle 
Online Analytical Processing – OLAP) που προσφέρει τη δυνατότητα δημιουργίας 
πολυδιάστατων κύβων (MOLAP) επιταχύνοντας εξελιγμένες αναλύσεις δεδομένων. 

• Λογισμικό δοκιμών εφαρμογών (Oracle Real Application Testing) που προσφέρει το 
κατάλληλο εργαλείο για την καταγραφή του φόρτου εργασίας της βάσης δεδομένων 
και αναπαραγωγής του σε περιβάλλον δοκιμών για τη διασφάλιση ομαλής 
μετάβασης σε νέα έκδοση λειτουργικού συστήματος, βάσης δεδομένων ή και 
αλλαγής του υποκείμενου υλικού υποδομής. 

• Λογισμικό χωρικών δεδομένων και γραφημάτων (Oracle Spatial and Graph) που 
προσφέρει τεχνολογία αποθήκευσης και επεξεργασίας γεωγραφικών δεδομένων με 
δυνατότητα εγγενούς υποστήριξης γεωγραφικού τύπου δεδομένων (διανυσματικά, 
raster, 3D) και τελεστών (spatial operators). Επιπλέον, προσφέρει υποστήριξη 
geocoding δεδομένων και εγγενή τύπο δεδομένω για την αποθήκευση, διαχείριση 
τοπολογιών (topology data model) και δομών δικτύου (network data model). 

• Λογισμικό διαχείρισης κύκλου ζωής ΒΔ (Oracle Database Lifecycle Management Pack 
for Oracle Database) που προσφέρει το κατάλληλο γραφικό web εργαλείο για την 
πλήρη αυτοματοποίηση εργασιών της βάσης δεδομένων, όπως μεταφορά, 



 

 

10 
 

αντιγραφή, configuration management και τη συνεχή ενημέρωση και εφαρμογή  
διαθέσιμων ενημερώσεων του λογισμικού ΣΔΒΔ. 

 
Υποδομή συνεχούς λήψης αντιγράφων ασφαλείας Βάσεων Δεδομένων Oracle Zero Data Loss 
Recovery Appliance X8M 

Η υποδομή συνεχούς λήψης αντιγράφων ασφαλείας Βάσεων Δεδομένων Oracle Zero Data 
Loss Recovery Appliance X8M (ZDLRA) προσφέρει φιλική γραφική web διεπαφή, μέσω της 
οποίας η Γ.Γ.Π.Σ.Δ.Δ. ανά πάσα στιγμή μπορεί εύκολα να διαχειρίζεται τα αντίγραφα 
ασφαλείας βάσεων δεδομένων Oracle και τις αντίστοιχες πολιτικές ασφάλειας 
προσφέροντας υπηρεσίες Database Backup as a Service.  
To ZDLRA προσφέρει λειτουργικότητα λήψης, διατήρησης και επαναφοράς αντιγράφων 
ασφαλείας βάσεων δεδομένων Oracle με τα εξής οφέλη: 

• Εξάλειψη απώλειας δεδομένων χρησιμοποιώντας τεχνική τύπου Data Guard για την 
συνεχή αποστολή αλλαγών των βάσεων δεδομένων στο σύστημα backup. 

• Συνεχή επικύρωση αντιγράφων ασφαλείας για αποφυγή σιωπηλής αλλοίωσης 
δεδομένων ή άλλων προβλημάτων. 

• Γρήγορη ανάκτηση σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο (any point-in-time). 

• Προστασία από: 
o κακόβουλο λογισμικό ή ανθρώπους, 
o τυχαία διαγραφή δεδομένων, ανθρώπινα λάθη, 
o βλάβες εφαρμογών. 

• Δυνατότητα προαιρετικής χρήσης ταινιών (tape libraries) για αποφόρτωση των 
αντιγράφων ασφαλείας. 

• Δυνατότητα replication των αντιγράφων ασφαλείας στην προσφερόμενη υποδομή 
του εφεδρικού κέντρου δεδομένων. 

Δυνατότητα Επέκτασης της Υποδομής 

Παρέχεται η δυνατότητα ελαστικής αυξομείωσης της αδειοδοτημένης επεξεργαστικής 
ισχύος με την κατάλληλη επιπλέον χρέωση σε ωριαία ή ημερήσια διαστήματα 
(συμπεριλαμβανομένης της αδειοδότησης του παρεχόμενου έτοιμου λογισμικού) 
αναφορικά με το Oracle Exadata Cloud@Customer. 
Επιπλέον, παρέχεται η δυνατότητα ελαστικής επαύξησης της χωρητικότητας αποθήκευσης 
και των επιδόσεων του συστήματος αναφορικά με το Oracle Zero Data Loss Recovery 
Appliance X8M. 
Πιο συγκεκριμένα, για να διασφαλιστεί ευελιξία και αμεσότητα στην επαύξηση της 
αδειοδοτημένης επεξεργαστικής ισχύος, συμπεριλαμβανομένης της αδειοδότησης της 
βάσης δεδομένων, προβλέπεται δικαίωμα προαίρεσης, το οποίο θα αξιοποιηθεί: 

• Στην ενεργοποίηση επιπρόσθετων επεξεργαστικών πυρήνων της υπηρεσίας 
Βάσεων Δεδομένων (DBaaS) (φυσικοί πυρήνες και αδειοδότηση βάσεων 
δεδομένων), οι οποίοι θα προσφερθούν για χρήση και θα αφορούν τόσο στο Κύριο 
κέντρο δεδομένων (πυρήνες σε συνεχή λειτουργία 24 ώρες επί 7 ημέρες την 
εβδομάδα) όσο και στο Εφεδρικό κέντρο δεδομένων (πυρήνες σε συνεχή λειτουργία 
24 ώρες επί 7 ημέρες την εβδομάδα). Ο αριθμός των πυρήνων θα προσδιοριστεί 
στη φάση που αυτές θα απαιτηθούν βάσει των αναγκών για την παροχή των νέων 
ηλεκτρονικών υπηρεσιών και τη φιλοξενία και υποστήριξη των νέων έργων. Ο 
χρόνος ενεργοποίησης των επιπλέον επεξεργαστικών πυρήνων θα ορίζεται από τον 
φορέα που έχει την ευθύνη της παραγωγικής λειτουργίας των νέων ηλεκτρονικών 
υπηρεσιών/ νέων έργων σε συνεργασία με τη Δ/νση Διαχείρισης Υπολογιστικών 
Υποδομών – Κυβερνητικού Νέφους της Γ.Γ.Π.Σ.Δ.Δ.. 

• Στην επαύξηση της υποδομής συνεχούς λήψης αντιγράφων ασφαλείας Βάσεων 
Δεδομένων (DBaaS) πέραν της χωρητικότητας, η οποία θα προσφερθεί προς χρήση. 
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Η επιπλέον χωρητικότητα θα προσδιοριστεί στη φάση που αυτή θα απαιτηθεί 
βάσει του ρυθμού αύξησης δεδομένων, των αναγκών χωρητικότητας νέων 
ηλεκτρονικών υπηρεσιών και τη φιλοξενία και υποστήριξη των νέων έργων. Ο 
χρόνος επέκτασης της χωρητικότητας θα ορίζεται από τον φορέα που έχει την 
ευθύνη της παραγωγικής λειτουργίας των νέων ηλεκτρονικών υπηρεσιών/ νέων 
έργων σε συνεργασία με τη Δ/νση Διαχείρισης Υπολογιστικών Υποδομών - 
Κυβερνητικού Νέφους της Γ.Γ.Π.Σ.Δ.Δ.. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ: Περιγραφή υποδομής Δημοσίου Υπολογιστικού 
Νέφους της ΓΓΠΣΔΔ (Microsoft Azure) 

 

Με την σύναψη Επιχειρησιακής Σύμβασης Enterprise Agreement για προϊόντα και 
υπηρεσίες Microsoft, μέσω του έργου «Προμήθεια Αδειών Λογισμικού μέσω 
Εταιρικής Σύμβασης (Enterprise Agreement», η Γ.Γ.Π.Σ.Δ.Δ. έχει εξασφαλίσει τη 
δυνατότητα χρήσης υπηρεσιών υπολογιστικού νέφους Microsoft Azure για την 
κάλυψη των αναγκών της Δημόσιας Διοίκησης. 

Οι διαθέσιμες υπηρεσίες υπολογιστικού νέφους περιγράφονται και αναλύονται ως 

εξής: 

Α) Υποδομές και Υπηρεσίες Νέφους - Infrastructure as a Service (IaaS): 

● Υποδομές Εικονικών μηχανών (VMs) διαφόρων υπολογιστικών προφίλ, μεγεθών 
και επεξεργαστικών δυνατοτήτων. Οι εικονικές μηχανές έχουν τη δυνατότητα 
επιλογής των λειτουργικών συστημάτων φιλοξενίας και μεγάλη δυνατότητα 
παραμετροποιήσης τους ως προς τις υπολογιστικές δυνατότητές τους αφορούν 
στοιχεία όπως τύπος CPU (Intel/AMD), cores, memory, disk, καθώς και στα 
αντίστοιχα εικονικά δίκτυα ώστε να υπάρχει ασφαλής και απρόσκοπτη πρόσβαση σε 
αυτά. Προσφέρεται η δυνατότητα αλλαγής μεγεθών των εικονικών μηχανών καθώς 
και επιλογή μοντέλων με πληρωμή βάση χρήσης (pay as you go) είτε δέσμευσης της 
χρήσης για μακροχρόνια και σταθερή χρήση φορτίων. 

● Υποδομές Αποθηκευτικών Μέσων (Storage disks) διαφόρων χωρητικοτήτων. 
Δίνεται η δυνατότητα επιλογών μεταξύ διαφορετικού τύπου αποθηκευτικών μέσων 
όπως τυπικοί μηχανικοί δίσκοι, δίσκοι στερεάς κατάστασης], με επιλογή να μπορούν 
να διασυνδεθούν με εικονικές μηχανές για αποθήκευση δεδομένων. 

● Υποδομές εικονικών δικτυακών πόρων (Virtual Network resources). Οι υποδομές 
αυτές περιέχουν τα απαραίτητα στοιχεία δικτύου τα οποία μπορούν να υλοποιηθούν 
και συμπληρώνουν τη δικτυακή διασύνδεση των υπολογιστικών υποδομών Νέφους 
όπως static IP addresses, Bandwidth, Firewalls, Application Gateways (L7), Load 
Balancers (L4), VPN Gateways. Δίνεται η δυνατότητα διαφόρων επιλογών από κάθε 
δικτυακό στοιχείο με βάση τις ανάγκες χρήσης του και τα χαρακτηριστικά του. Το 
περιβάλλον υπολογιστικού νέφους Microsoft Azure έχει ενταχθεί στο εθνικό δίκτυο 
δημοσίας διοίκησης Σύζευξις μέσω διασύνδεσης με Γ.Γ.Π.Σ.Δ.Δ. και η 
διευθυνσιοδότηση γίνεται μέσω πόρων Σύζευξις. 

● Υποδομές δεσμευμένων, απομονωμένων φυσικών διακομιστών εικονικοποίησης 
(Physical Virtualization Hosts). Για την εξυπηρέτηση φιλοξενίας εικονικών μηχανών 
(VMs) Φορέων/Οργανισμών ειδικών κατηγοριών υπάρχει η δυνατότητα να 
δεσμεύονται συγκεκριμένοι φυσικοί εξυπηρετητές οι οποίοι είναι εφοδιασμένοι με 
πλατφόρμα εικονικοποίησης (Hypervisor) ώστε να δέχονται φορτία από VMs, χωρίς 
να διαμοιράζονται οι υπολογιστικοί τους πόροι με φορτία άλλων χρηστών του 
παρόχου του Νέφους. Η δυνατότητα επιλογών των υπολογιστικών προφίλ κάθε 
φυσικού διακομιστή βασίζεται σε στοιχεία όπως είδος CPU (Intel/AMD), cores, 
memory, storage για να καλύπτονται διαφορετικές ανάγκες. 

 

Β) Υποδομές και Υπηρεσίες Νέφους - Platform as a Service (PaaS):  

● Υπηρεσίες πλατφόρμας Ονοματολογίας Περιοχής DNS για φιλοξενία και 
εξυπηρέτηση DNS ζωνών (δημοσίων ή ιδιωτικών) με δυνατότητα διαβάθμισης της 
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υπηρεσίας σε σχέση με τον αριθμό των ζωνών ή/και τον αριθμό των 
εξυπηρετούμενων αιτημάτων. 

● Υπηρεσίες πλατφόρμας Database as a Service (DBaaS) για διάφορα είδη Βάσεων 
Δεδομένων Σχεσιακών (RDBMS) και Μη Σχεσιακών (noSQL DBs) με δυνατότητα 
κλιμάκωσης των τεχνικών πόρων όπως cores, memory, disk, backup & retention 
policies ώστε να καλύπτουν μια ευρεία κλίμακα από ανάγκες. Διατίθενται επιλογές 
για φιλοξενία με κοινή ή απομονωμένη χρήση φυσικών πόρων (shared/dedicated 
resources) καθώς και δυνατότητα επιλογών μεταξύ διαφορετικού τύπου 
τεχνολογιών (π.χ. Microsoft SQL Server, Oracle DB, MySQL, PostreSQL, MariaDB, κ.α.) 

● Υπηρεσίες πλατφόρμας Application Services για την φιλοξενία και εξυπηρέτηση 
διαδικτυακών εφαρμογών (Web Hosting as a Service) με δυνατότητα κλιμάκωσης και 
αυτόματης αυξομείωσης των τεχνικών πόρων cores, memory, disk ώστε να 
καλύπτουν μια ευρεία κλίμακα αναγκών φιλοξενίας διαδικτυακών εφαρμογών. 
Διατίθενται επιλογές ως προς το λειτουργικό σύστημα κάθε υπολογιστικού προφίλ 
(Windows / Linux). 

● Πλατφόρμα εικονικοποίησης (virtualization) σε επίπεδο Λειτουργικού Συστήματος 
για την παροχή υπολογιστικών υπηρεσιών και εφαρμογών (ενδεικτικά αναφέρεται η 
πλατφόρμα ανοικτού κώδικα Docker) και πλατφόρμα ενορχήστρωσης της φάρμας 
των εικονικών μηχανών (ενδεικτικά αναφέρεται η πλατφόρμα ανοικτού κώδικα 
Kubernetes)  

● Πλατφόρμα υπηρεσιών Serverless Computing για εκτέλεση υπολογιστικών φορτίων 
με στόχο την ανάλυση μεγάλου όγκου δεδομένων και Επιχειρησιακής Ευφυίας. 
Δίνονται επιλογές ως προς τα υπολογιστικά προφίλ ώστε να καλύπτουν διαφορετικές 
ανάγκες.     

● Υπηρεσίες πλατφόρμας διαχείρισης και κλιμάκωσης API με επιλογές ως προς 
διαφορετικά υπολογιστικά προφίλ με στοιχεία όπως cache, αριθμός αιτημάτων/sec, 
κ.α. 

● Υπηρεσίες πλατφόρμας παροχής αποθηκευτικού χώρου (Storage as a Service). 
Δίνεται επιλογή σε σχέση με τη διαθέσιμη χωρητικότητα, τον τύπο τον τύπο του 
αποθηκευτικού χώρου, το επίπεδο απόδοσης/πρόσβασης καθώς και τα επίπεδα  
διαθεσιμότητας.  

● Υπηρεσίες πλατφόρμας σχεδιασμού και υλοποίησης συστημάτων Data Warehouse 
και Data Analytics για υπολογιστικά φορτία σε σχέση με αλγόριθμους ανάλυσης και 
εξαγωγής επιχειρησιακών συμπερασμάτων. 

● Υπηρεσίες πλατφόρμας αυθεντικοποίησης/πιστοποίησης χρηστών η/και 
εφαρμογών. Δίνεται η δυνατότητα επιλογής με βάση στοιχεία όπως ο αριθμός των 
χρηστών/αντικειμένων που αυθεντικοποιούνται και αποκτούν πρόσβαση, οι 
πολιτικές ασφαλείας που μπορούν να εφαρμοστούν καθώς και η χρήση πολύ-
παραγοντικών μηχανισμών πιστοποίησης (multi-factor authentication)   

● Υπηρεσίες πλατφόρμας Αντιγράφων ασφαλείας (Backup) / Επαναφοράς 
(Recovery) ώστε να λαμβάνονται αντίγραφα ασφαλείας σε υπολογιστικούς πόρους 
που βρίσκονται εγκατεστημένοι είτε τοπικά (On-premises) είτε στη περιβάλλον 
υπολογιστικού νέφους. Ως προστατευόμενοι υπολογιστικοί πόροι δύναται να 
θεωρηθούν στοιχεία όπως VMs, DBs, Folders/Files.  Υπάρχει η δυνατότητα επιλογής 
επαναφοράς των προστατευμένων υποδομών είτε τοπικά (On-premises) είτε στο 
περιβάλλον υπολογιστικού νέφους. 

● Υπηρεσίες πλατφόρμας εικονικού περιβάλλοντος εργασίας χρήστη (Virtual 
Desktop Environment) με δυνατότητα επιλογής των υπολογιστικών πόρων cores, 
memory, storage, δημιουργώντας ένα εικονικό περιβάλλον εργασίας για κάθε 
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χρήστη. Με βάση το είδος χρήσης, προσφέρονται επιλογές υπολογιστικών προφίλ 
(τυπική/αυξημένη/υψηλή χρήση) καθώς επίσης και η δυνατότητα ανάθεσης 
συγκεκριμένης εικονικής μηχανής σε χρήστες ή κοινόχρηστης χρήσης δεξαμενής 
εικονικών μηχανών για πολλαπλούς χρήστες (με παράλληλη ανεξαρτησία και 
απομόνωση των εικονικών περιβαλλόντων εργασίας των χρηστών μεταξύ τους).   

● Υπηρεσίες πλατφόρμας ολοκλήρωσης συστημάτων με ανταλλαγή events και 
messages μεταξύ τους. Δίνεται η δυνατότητα επιλογών μεταξύ διαφορετικών προφίλ 
χρήσης με βάση στοιχεία όπως αριθμός operations/events/messages. 

● Υπηρεσίες πλατφόρμας Προστασίας/Ασφάλειας έναντι επιθέσεων Άρνησης 
Υπηρεσίας (DDoS) για την προστασία συστημάτων και υπηρεσιών έναντι DDoS 
επιθέσεων. 

● Υπηρεσίες πλατφόρμας Συστημάτων Ασφαλείας και Ανάλυσης Δεδομένων 
(ενδεικτικά αναφέρονται υπηρεσίες Security Information and Event Management), 
όπου δίνεται η δυνατότητα κλιμάκωσης και επιλογών με βάση στοιχεία όπως όγκος 
των αναλυόμενων δεδομένων/αρχείων καταγραφής. 

● Υπηρεσίες πλατφόρμας φιλοξενίας διαχείρισης και υποστήριξης εφαρμογών 
Internet of Things (IoT) στις οποίες δίνεται δυνατότητα κλιμάκωσης και επιλογών με 
βάση το επίπεδο χρήσης, με στοιχεία όπως αριθμός συνδεόμενων συσκευών, 
αριθμός μηνυμάτων. 

● Υπηρεσίες πλατφόρμας παρακολούθησης του κόστους χρήσης όλων των ανωτέρω 
προσφερόμενων νεφοϋπολογιστικών υπηρεσιών με χρήση έτοιμων και 
εξειδικευμένων εργαλείων λογισμικού, με δυνατότητες διαβαθμισμένης πρόσβασης 
και ελέγχου δικαιωμάτων (role-based security) σε χρήστες ή/και ομάδες χρηστών, 
ώστε η Γ.Γ.Π.Σ.Δ.Δ. να παρακολουθεί το κόστος χρήσης των υποδομών Νέφους που 
κατανέμονται στους Φορείς/Οργανισμούς του Δημοσίου Τομέα. 
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