[bookmark: _Toc79568519]ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
Ο υποψήφιος Ανάδοχος συμπληρώνει τον παρακάτω πίνακα συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων.
Επισημαίνεται ότι:
α) Στην στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ», που σημαίνει ότι η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον Ανάδοχο. Οι συγκεκριμένες προδιαγραφές θεωρούνται απαράβατοι όροι σύμφωνα με την παρούσα διακήρυξη, με τους οποίους ο ανάδοχος υποχρεούται να συμμορφωθεί. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως μη αποδεκτές.
β) Στην στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του Αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την προσφορά.
γ) Στην στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» δύναται να δηλωθεί η σχετική παραπομπή στην τεχνική προσφορά.
	ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ

	Παροχή υπηρεσιών συντήρησης ενός (1) αυτοκινούμενου x-ray της Γενικής Διεύθυνσης Τελωνείων και Ε.Φ.Κ. κατασκευαστή: SMITHS DETECTION , μοντέλου HCVMe-35L για πέντε (5) έτη.
	ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ
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	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1
	Προληπτική Συντήρηση αυτοκινούμενου συστήματος ελέγχου φορτηγών και εμπορευματοκιβωτίων με ακτίνες Χ, HCVMe-35L σε δύο επίπεδα. Το πρώτο επίπεδο εκτελείται από τους χειριστές του συστήματος (Επίπεδο 1, Level 1), δηλαδή το προσωπικό-χειριστές που θα διαθέσει η υπηρεσία του Τελωνείου, στο οποίο επιχειρεί το αυτοκινούμενο X-Ray, και το δεύτερο επίπεδο από εξειδικευμένους μηχανικούς του αναδόχου (Επίπεδο 2, Level 2 ). 
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Η προληπτική συντήρηση του 2ου επιπέδου (Level 2) πραγματοποιείται από συνεργεία του αναδόχου, σε εργάσιμες ημέρες και είναι χωρισμένη σε τρία τμήματα: 
- οι εργασίες του πρώτου μέρους γίνονται μία φορά κάθε δύο (2) μήνες 
- οι εργασίες του δεύτερου μέρους, μια (1) φορά το εξάμηνο και 
- οι εργασίες του τρίτου μέρους, μία (1) φορά το έτος.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Συνολικά η συντήρηση του 2ου επιπέδου πραγματοποιείται σε εννιά (9) τεχνικές επεμβάσεις ανά έτος, προκειμένου να συντηρηθούν όλα τα διαφορετικά τμήματα του αυτοκινούμενου X-Ray. Σε κάθε τεχνική επέμβαση ακολουθείται συγκεκριμένο πρόγραμμα βάσει των προδιαγραφών του κατασκευαστή.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Κατά τη διάρκεια έκαστης τεχνικής επέμβασης προληπτικής συντήρησης, όλες οι παρατηρήσεις, τα αποτελέσματα και οι μετρήσεις που γίνονται από την τεχνική ομάδα συμπληρώνονται πάνω σε ειδικά έγγραφα. Πάνω στα έγγραφα αυτά συμπληρώνονται πάντα οι παρακάτω πληροφορίες, οι οποίες είναι κοινές και στα δύο επίπεδα των συντηρήσεων και είναι οι εξής:
• ημερομηνία 
• το/α ονόματα του χειριστή/ών και του συντηρητή/ών 
• ο χώρος στον οποίο γίνεται η συντήρηση
• ο σειριακός αριθμός του συστήματος
• ο συνολικός αριθμός των ελέγχων 
• τα χιλιόμετρα τα οποία έχει διανύσει το σύστημα
• ο χρόνος λειτουργίας της γεννήτριας 
• η ώρα έναρξης της συντήρησης
• η ώρα λήξης της συντήρησης
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Ο ανάδοχος οφείλει να παράσχει εκπαίδευση στους εκπαιδευθέντες χειριστές τελωνειακούς υπαλλήλους διάρκειας (δύο) 2 ημερών, για τουλάχιστον πέντε (5) ώρες την ημέρα, ως προς την προληπτική συντήρηση 1ου επιπέδου. Επιβάλλεται η παροχή δωρεάν σχετικού εγχειριδίου, σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Η προληπτική συντήρηση επιπέδου 2 θα περιλαμβάνει όλες τις εργασίες που αναφέρονται στις παραγράφους  1.Β.α., 1.Β.β., 1.Β.γ.,1.Β.δ. του κεφαλαίου Α’ του Παραρτήματος Ι της Διακήρυξης και θα πραγματοποιείται στους αναφερόμενους σε αυτές χρόνους .
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Ο Ανάδοχος οφείλει να προβεί σε προληπτική συντήρηση Επιπέδου 2 (Level 2) του συστήματος εντός τριών (3) μηνών από την υπογραφή της Σύμβασης και την ανάρτηση αυτής στο ΚΗΜΔΗΣ.
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Ο Ανάδοχος εγγυάται την ύπαρξη αποθέματος ανταλλακτικών στην Ελλάδα και τη δυνατότητα χορήγησης ανταλλακτικών και αναλωσίμων για την πλήρη συντήρηση του ακτινοσκοπικού συστήματος HCVMe-35L για τουλάχιστον (5) έτη από τη σύναψη της σύμβασης συντήρησης. Όλα τα ανταλλακτικά και αναλώσιμα θα είναι καινούργια και θα πληρούν τους διεθνείς κανόνες ασφαλείας. Κάθε ανταλλακτικό και αναλώσιμο που χρήζει αντικατάστασης λόγω φθοράς που οφείλεται σε συνήθη χρήση του ακτινοσκοπικού συστήματος, θα αντικαθίσταται με επιβάρυνση του αναδόχου.
	ΝΑΙ
	
	

	9
	Επιδιορθωτική Συντήρηση αυτοκινούμενου συστήματος ελέγχου φορτηγών και εμπορευματοκιβωτίων με ακτίνες Χ, HCVMe-35L
ως εξής: 
Σε περίπτωση βλάβης του αυτοκινούμενου συστήματος, τύπου HCVMe-35L, θα γίνεται κλήση - ανακοίνωση βλάβης στο εξειδικευμένο τμήμα Service του αναδόχου. Αρμόδιο τμήμα του αναδόχου θα κάνει την καταγραφή της κλήσης και θα ανοίγει κωδικό παρακολούθησης της βλάβης. Μόλις γίνει η καταγραφή, το τηλεφώνημα άμεσα θα μεταφέρεται σε πιστοποιημένο μηχανικό του τμήματος Service. Μόλις ο μηχανικός καταγράψει την περιγραφή του προβλήματος που παρουσιάζεται θα προσπαθήσει να καθοδηγήσει το προσωπικό που χειρίζεται το αυτοκινούμενο σύστημα ώστε να δοθεί άμεσα λύση από το τηλέφωνο. Σε διαφορετική περίπτωση, άμεσα θα προγραμματίζεται επίσκεψη τεχνικού στο χώρο λειτουργίας του συστήματος κατόπιν αποστολής αναφοράς βλάβης από την υπηρεσία εκμετάλλευσης του συστήματος (Τελωνείο) μέσω μηνύματος ηλεκτρονικής αλληλογραφίας. Ο Ανάδοχος  θα διαθέτει στοκ ανταλλακτικών στο σημείο λειτουργίας του αυτοκινούμενου συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	10
	Η αποκατάσταση των βλαβών κατά την προβλεπόμενη λειτουργία, σύμφωνα με τις εργοστασιακές προδιαγραφές, θα γίνεται εντός τεσσάρων (4) εργάσιμων, αρχόμενης από την επομένη εργάσιμη ημέρα της αναγγελίας βλάβης και της επιβεβαίωσης της τεχνικής διάγνωσης της αναφερόμενης βλάβης από πιστοποιημένο μηχανικό της εταιρίας, εφόσον το ανταλλακτικό βρίσκεται στο σημείο λειτουργίας του αυτοκινούμενου συστήματος. 
Για κάθε επιπλέον ημέρα καθυστέρησης στην ανταπόκριση του αναδόχου μετά από ειδοποίηση ή αναγγελία για βλάβη, ρητά αναγνωρίζεται το δικαίωμα της Αναθέτουσας Αρχής να επιβάλλει σε αυτόν ρήτρα για κάθε ημέρα καθυστέρησης ίση με το 2% του ετήσιου κόστους συντήρησης ανά συντηρούμενο σύστημα, εφόσον δεν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας.
	ΝΑΙ
	
	

	11
	Όλες οι ενέργειες για την αποκατάσταση βλάβης του αυτοκινούμενου συστήματος θα καταγράφονται σε έντυπο – Δελτίο Εργασίας Τεχνικού της εταιρείας, το οποίο θα παραδίδεται στον Προϊστάμενο ή άλλο αρμόδιο  υπάλληλο της Υπηρεσίας εκμετάλλευσης του συστήματος (Τελωνείο).
	ΝΑΙ
	
	

	12
	Η επισκευή των βλαβών θα γίνεται στον τόπο επιχειρησιακής λειτουργίας του αυτοκινούμενου συστήματος ελέγχου, εκτός εάν κριθεί σκόπιμη η μεταφορά του στις εγκαταστάσεις του αναδόχου με δικά του έξοδα. 
Τα ανταλλακτικά και αναλώσιμα που χρήζουν αντικατάστασης λόγω φθοράς που οφείλεται σε συνήθη και ορθή χρήση του οχήματος, θα αντικαθίσταται με επιβάρυνση της εταιρείας. Δεν περιλαμβάνονται ανταλλακτικά και αναλώσιμα χρήσης, όπως μελάνια, μπαταρίες φακού, λοιπές επαναφορτιζόμενες μπαταρίες, λάμπες, κλπ. και άλλα αναλώσιμα των οποίων η πρόωρη φθορά οφείλεται στο ότι ο εξοπλισμός λειτουργείται χωρίς την προβλεπόμενη συντήρηση και εκτός εργοστασιακών προδιαγραφών και ορθής καθημερινής χρήσης ή βλάβης που έχει προκύψει από εξωτερικό παράγοντα ή ατύχημα ή ανωτέρα βία ή επέμβαση τρίτων μη εξουσιοδοτημένων.
Τα ανταλλακτικά, αναλώσιμα συντήρησης και οι απαραίτητες εργασίες επιβαρύνουν τον ανάδοχο. 
Επίσης, τα ανταλλακτικά, αναλώσιμα και οι απαραίτητες εργασίες επιδιορθωτικής συντήρησης που αφορούν σε βλάβη λόγω εισροής υδάτων, επιβαρύνουν τον ανάδοχο, εφόσον οφείλονται σε κατασκευαστική ατέλεια και όχι αμέλεια συντήρησης ή καθαρισμού υδρορροών από το προσωπικό λειτουργίας.
	ΝΑΙ
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	Η προληπτική συντήρηση του οχήματος μεταφοράς ATEGO 1524, θα γίνεται μόνο από τεχνικό προσωπικό του δικτύου εξουσιοδοτημένων συνεργατών της Mercedes Benz Α.Ε.Ε., σε όλη τη χώρα, κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες. Η προληπτική συντήρηση γίνεται μία φορά ανά έτος ή ανά 5.000 χιλιόμετρα (όποιο από τα δύο συμβεί πρώτο). Η διάρκεια κάθε προγραμματισμένης προληπτικής συντήρησης είναι κατ’ ελάχιστον 8 ώρες.
	ΝΑΙ
	
	

	14
	Για κάθε ετήσια προληπτική συντήρηση στη διάρκεια της σύμβασης, το ασφαλισμένο, από το Ελληνικό Δημόσιο, όχημα μεταφοράς, θα οδηγείται από υπάλληλο της Υπηρεσίας, που φέρει δίπλωμα οδήγησης της αντίστοιχης κατηγορίας οχήματος, στο πλησιέστερο εξουσιοδοτημένο συνεργείο της Mercedes Benz A.E.E., όπου θα γίνεται ο έλεγχος και οι εργασίες της προληπτικής συντήρησης, όπως ορίζεται στα εγχειρίδια της Mercedes Benz, με όλες τις φόρμες συντήρησης συμπληρωμένες. Η διαδικασία αυτή θα γίνεται υπό το συντονισμό της εταιρίας και με μέριμνα παράδοσης του οχήματος από την υπηρεσία εκμετάλλευσης του οχήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	15
	Από τη σύμβαση συντήρησης του αυτοκινούμενου οχήματος θα καλύπτεται το κόστος των υπηρεσιών τακτικής συντήρησης και των προβλεπόμενων ανταλλακτικών. Επίσης, θα καλύπτονται τα αναλώσιμα (λάδια, λιπαντικά, φίλτρα, ελαστικά του οχήματος, όπως και οι συνοδευτικές υπηρεσίες αντικατάστασης, ευθυγράμμισης και ζυγοστάθμισης) που απαιτούνται για την προληπτική και επιδιορθωτική συντήρηση του οχήματος που προκύπτουν από την ορθή χρήση του οχήματος και εντός οδηγιών του κατασκευαστή, όπως αυτές αναφέρονται στα εγχειρίδια. Δεν περιλαμβάνονται αναλώσιμα χρήσης, όπως καύσιμα κίνησης, υγρό ΑdBlue, καθαριστήρες και υγρά καθαριστήρων, μπαταρίες, κλπ. και άλλα αναλώσιμα των οποίων η πρόωρη φθορά οφείλεται στο ότι ο εξοπλισμός λειτουργείται χωρίς την προβλεπόμενη συντήρηση και εκτός εργοστασιακών προδιαγραφών και ορθής καθημερινής χρήσης ή από βλάβη που έχει προκύψει από εξωτερικό παράγοντα ή ατύχημα ή ανωτέρα βία ή επέμβαση τρίτων μη εξουσιοδοτημένων.
	ΝΑΙ
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	Στη διάρκεια της χρήσης του οχήματος από την Α.Α.Δ.Ε. η συντήρηση του οχήματος θα ορίζεται από το σύστημα Mercedes Telligent (στον υπολογιστή του οχήματος) που βάσει χρήσεως, χιλιομέτρων, ωρών λειτουργίας και άλλων πληροφοριών, ενημερώνει τον χρήστη για την αναγκαία συντήρηση. Η ετήσια συντήρηση διαφοροποιείται αναλόγως τη χρήση και περιλαμβάνει ενδεικτικά τα κάτωθι :
Έλεγχοι Οχήματος
· Χώρου κινητήρα
· Σύστημα εισαγωγής αέρα κινητήρα
· Σύστημα ψύξης
· Σύστημα εξαγωγής καυσαερίων
· Πίεσης αέρα στα ελαστικά 
· Σύστημα διεύθυνσης
· Ιμάντων κινητήρα
· Περιοδικός έλεγχος συστημάτων ασφαλείας
· Έλεγχος ιμάντα V-Belt

Συντηρήσεις Οχήματος
· Αντικατάσταση λαδιού κινητήρα μαζί με φίλτρο λαδιού
· Αντικατάσταση λαδιού κιβωτίου ταχυτήτων
· Αντικατάσταση λαδιού διαφορικού πίσω άξονα
· Ρύθμιση επικάλυψης βαλβίδων
· Αντικατάσταση φίλτρου καυσίμου
· Αντικατάσταση φίλτρου υγρού ADBLue
· Αντικατάσταση στοιχείου φίλτρου αέρα
· Αντικατάσταση φίλτρου καμπίνας
· Αντικατάσταση ψυκτικού υγρού
· Αντικατάσταση στοιχείου φίλτρου μικροσωματιδίων
· Αντικατάσταση προφίλτρου καυσίμου
	ΝΑΙ
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	Ο Ανάδοχος εγγυάται την ύπαρξη αποθέματος ανταλλακτικών στην Ελλάδα και τη δυνατότητα χορήγησης ανταλλακτικών και αναλωσίμων για την πλήρη συντήρηση του οχήματος ATEGO 1524 για τουλάχιστον (5) έτη από τη σύναψη της σύμβασης. Όλα τα ανταλλακτικά και αναλώσιμα θα είναι καινούρια και θα πληρούν τους διεθνείς κανόνες ασφαλείας. Κάθε ανταλλακτικό και αναλώσιμο που χρήζει αντικατάστασης λόγω φθοράς που οφείλεται σε συνήθη χρήση του οχήματος, θα αντικαθίσταται με επιβάρυνση του αναδόχου. 
	ΝΑΙ
	
	

	18
	Ο Ανάδοχος οφείλει να προβεί σε προληπτική συντήρηση τoυ οχήματος AΤEGO 1524 εντός τριών (3) μηνών ή/και μόλις έχει συμπληρωθεί ένα έτος ή 5.000 χλμ από την τελευταία συντήρηση και από την υπογραφή της Σύμβασης και την ανάρτηση αυτής στο ΚΗΜΔΗΣ.  
	ΝΑΙ
	
	

	19
	Επιδιορθωτική συντήρηση οχήματος ATEGO 1524 ως εξής:
Σε περίπτωση βλάβης του οχήματος μεταφοράς θα γίνεται κλήση ανακοίνωσης βλάβης στο εξειδικευμένο τμήμα Service του αναδόχου. Αρμόδιο τμήμα του αναδόχου θα κάνει την καταγραφή της κλήσης και θα ανοίγει κωδικό παρακολούθησης της βλάβης. Μόλις γίνει η καταγραφή, το τηλεφώνημα άμεσα θα μεταφέρεται σε πιστοποιημένο μηχανικό του τμήματος Service. Μόλις ο μηχανικός καταγράψει την περιγραφή του προβλήματος που παρουσιάζεται θα προσπαθήσει να καθοδηγήσει το προσωπικό που χειρίζεται το αυτοκινούμενο σύστημα, ώστε να δοθεί άμεσα λύση από το τηλέφωνο. Σε διαφορετική περίπτωση, άμεσα θα προγραμματίζεται επικοινωνία με τεχνικό προσωπικό της Mercedes Benz και εξέταση αν απαιτείται μετάβαση στο χώρο λειτουργίας του συστήματος.
Σε περίπτωση ακινητοποίησης του οχήματος μεταφοράς από ορθή χρήση, όχι απόρροια ατυχήματος ή ανωτέρας βίας, προβλέπεται η μετάβαση τεχνικού της Mercedes Benz ή/και η ρυμούλκησή του με ειδικό όχημα στο πλησιέστερο εξουσιοδοτημένο συνεργείο της Mercedes Benz. 
Όλες οι ενέργειες και υπηρεσίες για τη διάγνωση, μεταφορά, ρυμούλκηση, άρση βλάβης και προετοιμασία του οχήματος προς επιστροφή στην υπηρεσία, θα καταγράφονται και θα αποστέλλεται ως ενημέρωση στην Υπηρεσία εκμετάλλευσης του αυτοκινούμενου οχήματος (Τελωνείο).
Στην περίπτωση όπου το όχημα εμφανίσει βλάβη και σε συνέχεια επικοινωνίας με τεχνικό προσωπικό της Mercedes Benz διαπιστωθεί η ύπαρξη βλάβης και απαιτείται η μεταφορά του οχήματος στο συνεργείο, το όχημα θα οδηγείται από υπάλληλο της Υπηρεσίας, που φέρει δίπλωμα οδήγησης της αντίστοιχης κατηγορίας οχήματος, στο πλησιέστερο εξουσιοδοτημένο συνεργείο της Mercedes Benz A.E.E., όπου θα γίνεται ο έλεγχος και οι εργασίες της επιδιορθωτικής συντήρησης, όπως ορίζεται στα εγχειρίδια της Mercedes Benz με όλες τις φόρμες επιδιορθωτικής συντήρησης συμπληρωμένες. Η διαδικασία αυτή θα γίνεται υπό τον συντονισμό του αναδόχου και με μέριμνα παράδοσης του οχήματος από την υπηρεσία εκμετάλλευσης παράδοσης του οχήματος.
	ΝΑΙ
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	Η αποκατάσταση των βλαβών κατά την προβλεπόμενη λειτουργία, σύμφωνα με τις εργοστασιακές προδιαγραφές, θα γίνεται εντός τριών (3) εργάσιμων, αρχόμενης από την επομένη εργάσιμη ημέρα της αναγγελίας βλάβης και της επιβεβαίωσης της τεχνικής διάγνωσης της αναφερόμενης βλάβης από πιστοποιημένο μηχανικό της εταιρίας, εφόσον το ανταλλακτικό βρίσκεται στο σημείο λειτουργίας του αυτοκινούμενου συστήματος. 
	ΝΑΙ
	
	

	21
	Όλες οι ενέργειες για την αποκατάσταση βλάβης θα καταγράφονται σε έντυπο – Δελτίο Εργασίας Τεχνικού της εταιρείας, το οποίο θα παραδίδεται στον Προϊστάμενο ή άλλο αρμόδιο υπάλληλο της Υπηρεσίας. εκμετάλλευσης του οχήματος (Τελωνείο). Τα ανταλλακτικά, αναλώσιμα και οι απαραίτητες εργασίες επιβαρύνουν τον ανάδοχο. 
Επίσης, ανταλλακτικά, αναλώσιμα και οι απαραίτητες εργασίες επιδιορθωτικής συντήρησης που αφορούν σε βλάβη λόγω εισροής υδάτων, επιβαρύνουν τον ανάδοχο.
	ΝΑΙ
	
	

	Παροχή υπηρεσιών συντήρησης τεσσάρων (4) αυτοκινούμενων/ ρυμουλκούμενων x-rays της Γενικής Διεύθυνσης Τελωνείων και Ε.Φ.Κ. κατασκευαστή: SMITHS DETECTION , μοντέλου HCVM Τ 6032 viZual για πέντε (5) έτη.
	ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1
	Προληπτική Συντήρηση αυτοκινούμενου/ ρυμουλκούμενου συστήματος ελέγχου φορτηγών και εμπορευματοκιβωτίων με ακτίνες Χ, HCVM Τ 6032 viZual σε δύο επίπεδα. Το πρώτο επίπεδο εκτελείται από τους χειριστές του συστήματος (Επίπεδο 1, Level 1), δηλαδή το προσωπικό-χειριστές που θα διαθέσει η υπηρεσία του Τελωνείου, στο οποίο επιχειρεί το αυτοκινούμενο/ρυμουλκούμενο X-Ray και το δεύτερο επίπεδο από εξειδικευμένους μηχανικούς του αναδόχου ( Επίπεδο 2, Level 2 ).
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Η προληπτική συντήρηση του 2ου επιπέδου (Level 2) πραγματοποιείται από συνεργεία του αναδόχου, σε εργάσιμες ημέρες και είναι χωρισμένη σε τρία τμήματα: 
- Οι εργασίες του πρώτου τμήματος γίνονται μία φορά κάθε δύο (2) μήνες, 
- Οι εργασίες του δεύτερου τμήματος, μια (1) φορά το εξάμηνο και 
- Οι εργασίες του τρίτου τμήματος, μία (1) φορά το έτος. 
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Συνολικά η συντήρηση του 2ου  επιπέδου πραγματοποιείται σε εννέα (9) επισκέψεις ανά έτος και ανά σύστημα, προκειμένου να συντηρηθούν όλα τα διαφορετικά τμήματα του αυτοκινούμενου/ρυμουκούμενου συστήματος. Σε κάθε επίσκεψη ακολουθείται συγκεκριμένο πρόγραμμα βάσει των προδιαγραφών του κατασκευαστή.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Κατά την διάρκεια έκαστης προληπτικής συντήρησης όλες οι παρατηρήσεις, τα αποτελέσματα και οι μετρήσεις που γίνονται από την τεχνική ομάδα, συμπληρώνονται πάνω σε ειδικά έγγραφα. Πάνω στα έγγραφα αυτά συμπληρώνονται πάντα οι παρακάτω πληροφορίες, οι οποίες είναι κοινές και στα δύο επίπεδα των συντηρήσεων και είναι οι εξής:
· Ημερομηνία 
· Το/α ονόματα του χειριστή/ών και του συντηρητή/ών 
· Ο χώρος (Τελωνείο Λειτουργίας του εξοπλισμού) στον οποίον γίνεται η συντήρηση
· Ο σειριακός αριθμός του συστήματος
· Ο συνολικός αριθμός των ελέγχων 
· Τα χιλιόμετρα τα οποία έχει διανύσει το σύστημα
· Ο χρόνος λειτουργίας της γεννήτριας 
· Η ώρα έναρξης της συντήρησης
· Η ώρα λήξης της συντήρησης
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Ο ανάδοχος οφείλει να παράσχει εκπαίδευση στους εκπαιδευθέντες χειριστές τελωνειακούς υπαλλήλους διάρκειας (δύο) 2 ημερών, για τουλάχιστον πέντε (5) ώρες την ημέρα, ως προς την προληπτική συντήρηση 1ου επιπέδου. Επιβάλλεται η παροχή δωρεάν σχετικού εγχειριδίου, σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Η προληπτική συντήρηση επιπέδου 2 θα περιλαμβάνει όλες τις εργασίες που αναφέρονται στις παραγράφους  1.β., 1.γ., 1.δ. του κεφαλαίου Β’ του Παραρτήματος Ι της Διακήρυξης και θα πραγματοποιείται στους αναφερόμενους σε αυτές χρόνους .
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Ο Ανάδοχος οφείλει να προβεί σε προληπτική συντήρηση Επιπέδου 2 (Level 2) του συστήματος εντός τριών (3) μηνών από την υπογραφή της Σύμβασης και την ανάρτηση αυτής στο ΚΗΜΔΗΣ.
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Ο Ανάδοχος εγγυάται την ύπαρξη αποθέματος ανταλλακτικών στην Ελλάδα και τη δυνατότητα χορήγησης ανταλλακτικών και αναλωσίμων για την πλήρη συντήρηση των ακτινοσκοπικών συστημάτων HCVM Τ 6032 viZual για τουλάχιστον πέντε (5) έτη από τη σύναψη της σύμβασης. Όλα τα ανταλλακτικά και αναλώσιμα θα είναι καινούργια και θα πληρούν τους διεθνείς κανόνες ασφαλείας. Κάθε ανταλλακτικό και αναλώσιμο που χρήζει αντικατάστασης λόγω φθοράς που οφείλεται σε συνήθη χρήση του ακτινοσκοπικού συστήματος, θα αντικαθίσταται με επιβάρυνση του αναδόχου.
	ΝΑΙ
	
	

	9
	Επιδιορθωτική Συντήρηση αυτοκινούμενου/ ρυμουλκούμενου συστήματος ελέγχου φορτηγών και εμπορευματοκιβωτίων με ακτίνες Χ, HCVM Τ 6032 viZual ως εξής: 
Σε περίπτωση βλάβης του αυτοκινούμενου/ ρυμουλκούμενου συστήματος X-RAY, τύπου HCVM Τ 6032 viZual, θα γίνεται κλήση - ανακοίνωση βλάβης στο εξειδικευμένο τμήμα Service του αναδόχου. Αρμόδιο τμήμα του αναδόχου θα κάνει την καταγραφή της κλήσης και θα ανοίγει κωδικό παρακολούθησης της βλάβης. Μόλις γίνει η καταγραφή, το τηλεφώνημα άμεσα θα μεταφέρεται σε πιστοποιημένο μηχανικό του τμήματος Service. Μόλις ο μηχανικός καταγράψει την περιγραφή του προβλήματος που παρουσιάζεται, θα προσπαθήσει να καθοδηγήσει το προσωπικό που χειρίζεται το αυτοκινούμενο/ ρυμουλκούμενο σύστημα, ώστε να δοθεί άμεσα λύση από το τηλέφωνο. Σε διαφορετική περίπτωση, άμεσα, θα προγραμματίζεται επίσκεψη τεχνικού, στο χώρο λειτουργίας του συστήματος. 
	ΝΑΙ
	
	

	10
	Ο χρόνος ανταπόκρισης για την αποκατάσταση των βλαβών των αυτοκινούμενων/ ρυμουλκούμενων συστημάτων ελέγχου, θα γίνεται εντός δύο (2) εργάσιμων για τα συστήματα που βρίσκονται εντός Αττικής και εντός τεσσάρων (4) εργάσιμων ημερών για τα συστήματα που βρίσκονται εκτός Αττικής, αρχόμενης από την επομένη εργάσιμη ημέρα της αναγγελίας βλάβης. 
Για κάθε επιπλέον ημέρα καθυστέρησης στην ανταπόκριση του αναδόχου μετά από ειδοποίηση ή αναγγελία για βλάβη, ρητά αναγνωρίζεται το δικαίωμα της Αναθέτουσας Αρχής να επιβάλλει σε αυτόν ρήτρα για κάθε ημέρα καθυστέρησης ίση με το 2% του ετήσιου κόστους συντήρησης ανά συντηρούμενο σύστημα, εφόσον δεν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 
	ΝΑΙ
	
	

	11
	Όλες οι ενέργειες για την αποκατάσταση βλάβης θα καταγράφονται σε έντυπο – Δελτίο Εργασίας Τεχνικού της εταιρείας, το οποίο θα παραδίδεται στον Προϊστάμενο ή άλλον αρμόδιο υπάλληλο της Υπηρεσίας εκμετάλλευσης του συστήματος (Τελωνείο).
	ΝΑΙ
	
	

	12
	Η επισκευή των βλαβών θα γίνεται στον τόπο επιχειρησιακής λειτουργίας του αυτοκινούμενου/ ρυμουλκούμενου συστήματος ελέγχου, εκτός εάν κριθεί σκόπιμη η μεταφορά του στις εγκαταστάσεις του αναδόχου με δικά του έξοδα. Τα ανταλλακτικά, αναλώσιμα και οι απαραίτητες εργασίες επιβαρύνουν τον ανάδοχο. 
Επίσης, τα ανταλλακτικά, αναλώσιμα και οι απαραίτητες εργασίες επιδιορθωτικής συντήρησης που αφορούν σε βλάβη λόγω εισροής υδάτων, επιβαρύνουν τον ανάδοχο.
	ΝΑΙ
	
	

	13
	Η προληπτική συντήρηση του οχήματος μεταφοράς ANTOS 1832 LS, θα γίνεται μόνο από τεχνικό προσωπικό του δικτύου εξουσιοδοτημένων συνεργατών της Mercedes Benz Α.Ε.Ε., σε όλη τη χώρα, κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες. Η προληπτική συντήρηση γίνεται μία φορά ανά έτος ή ανά 5.000 χιλιόμετρα (όποιο από τα δύο συμβεί πρώτο). Η διάρκεια κάθε προγραμματισμένης προληπτικής συντήρησης είναι κατ’ ελάχιστον 7 ώρες.
	ΝΑΙ
	
	

	14
	Για κάθε ετήσια προληπτική συντήρηση στη διάρκεια της σύμβασης, το ασφαλισμένο, από το Ελληνικό Δημόσιο, όχημα μεταφοράς, θα οδηγείται από υπάλληλο της Υπηρεσίας, που φέρει δίπλωμα οδήγησης της αντίστοιχης κατηγορίας οχήματος, στο πλησιέστερο εξουσιοδοτημένο συνεργείο της Mercedes Benz A.E.E., όπου θα γίνεται ο έλεγχος και οι εργασίες της προληπτικής συντήρησης, όπως ορίζεται στα εγχειρίδια της Mercedes Benz, με όλες τις φόρμες συντήρησης συμπληρωμένες. Η διαδικασία αυτή θα γίνεται υπό το συντονισμό της εταιρείας και με μέριμνα παράδοσης παραλαβής του οχήματος από την υπηρεσία εκμετάλλευσης του οχήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	15
	Από τη σύμβαση συντήρησης του αυτοκινούμενου/ ρυμουλκούμενου συστήματος θα καλύπτεται το κόστος των υπηρεσιών τακτικής συντήρησης και των προβλεπόμενων ανταλλακτικών. Επίσης, θα καλύπτονται κατόπιν φυσιολογικής φθοράς τα αναλώσιμα (λάδια, λιπαντικά, φίλτρα, ελαστικά του οχήματος, όπως και οι συνοδευτικές υπηρεσίες αντικατάστασης, ευθυγράμμισης και ζυγοστάθμισης) που απαιτούνται για την προληπτική και επιδιορθωτική συντήρηση του οχήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	16
	Η ετήσια συντήρηση διαφοροποιείται αναλόγως τη χρήση και περιλαμβάνει ενδεικτικά τα κάτωθι:
Έλεγχοι Οχήματος
· Χώρου κινητήρα
· Σύστημα εισαγωγής αέρα κινητήρα
· Σύστημα ψύξης και θέρμανσης
· Σύστημα εξαγωγής καυσαερίων
· Πίεσης αέρα στα ελαστικά 
· Σύστημα διεύθυνσης
· Ιμάντων κινητήρα
· Περιοδικός έλεγχος συστημάτων ασφαλείας
· Έλεγχος ιμάντα V-Belt
· Έλεγχος κινητήρα
· Έλεγχος κιβωτίου ταχυτήτων 
· Έλεγχος αξόνων
· Έλεγχος τιμονιού
· Έλεγχος αντλίας 
· Έλεγχος συστήματος ανάκλησης καμπίνας οδηγού
· Έλεγχος στεγανότητας
· Έλεγχος υγρών μπαταριών
· Έλεγχος retarder

Συντηρήσεις Οχήματος:
· Αντικατάσταση λαδιού κινητήρα μαζί με φίλτρο λαδιού
· Αντικατάσταση λαδιού κιβωτίου ταχυτήτων
· Αντικατάσταση λαδιού διαφορικού πίσω άξονα
· Αντικατάσταση λαδιού διαφορικού μπροστινού άξονα
· Αντικατάσταση λαδιού κιβωτίου διανομής
· Αντικατάσταση λαδιού συστήματος ανατρεπόμενου
· Ρύθμιση επικάλυψης βαλβίδων
· Αντικατάσταση φίλτρου καυσίμου
· Αντικατάσταση φίλτρου υγρού ADBLue
· Αντικατάσταση στοιχείου φίλτρου αέρα
· Αντικατάσταση φίλτρου καμπίνας
· Αντικατάσταση ψυκτικού υγρού
· Αντικατάσταση στοιχείου φίλτρου μικροσωματιδίων
· Αντικατάσταση προφίλτρου καυσίμου
· Αντικατάσταση τραπεζοειδούς ιμάντα
· Συντήρηση κιβωτίου ταχυτήτων
· Συντήρηση αξόνων
	ΝΑΙ
	
	

	17
	Ο Ανάδοχος εγγυάται την ύπαρξη αποθέματος ανταλλακτικών στην Ελλάδα και τη δυνατότητα χορήγησης ανταλλακτικών και αναλωσίμων για την πλήρη συντήρηση του οχήματος ANTOS 1832 LS για δέκα (10) έτη από τη σύναψη της σύμβασης συντήρησης. Όλα τα ανταλλακτικά και αναλώσιμα θα είναι καινούρια και θα πληρούν τους διεθνείς κανόνες ασφαλείας. Κάθε ανταλλακτικό και αναλώσιμο που χρήζει αντικατάστασης λόγω φθοράς που οφείλεται σε συνήθη χρήση του οχήματος, θα αντικαθίσταται με επιβάρυνση του αναδόχου. 
	ΝΑΙ
	
	

	18
	Ο Ανάδοχος οφείλει να προβεί σε προληπτική συντήρηση των οχημάτων ANTOS 1832 LS εντός τριών (3) μηνών από την υπογραφή της Σύμβασης και την ανάρτηση αυτής στο ΚΗΜΔΗΣ, ή/και μόλις έχει συμπληρωθεί ένα έτος ή 5.000 χλμ από την τελευταία συντήρηση εφόσον το προσωπικό της υπηρεσίας εκμετάλλευσης μπορεί να μεταφέρει το όχημα στο πλησιέστερο εξουσιοδοτημένο συνεργείο ή αυτή θα προγραμματιστεί αμέσως με την ύπαρξη αυτής της δυνατότητας. 

	ΝΑΙ
	
	

	19
	Επιδιορθωτική συντήρηση οχήματος ANTOS 1832 LS ως εξής:
Σε περίπτωση βλάβης του οχήματος μεταφοράς από ορθή χρήση, όχι απόρροια ατυχήματος ή ανωτέρας βίας, θα γίνεται κλήση ανακοίνωσης βλάβης στο εξειδικευμένο τμήμα Service του αναδόχου. Αρμόδιο τμήμα του αναδόχου θα κάνει την καταγραφή της κλήσης και θα ανοίγει κωδικό παρακολούθησης της βλάβης. Μόλις γίνει η καταγραφή, το τηλεφώνημα άμεσα θα μεταφέρεται σε πιστοποιημένο μηχανικό του τμήματος Service. Μόλις ο μηχανικός καταγράψει την περιγραφή του προβλήματος που παρουσιάζεται θα προσπαθήσει να καθοδηγήσει το προσωπικό που χειρίζεται το αυτοκινούμενο/ρυμουλκούμενο σύστημα ώστε να δοθεί άμεσα λύση από το τηλέφωνο. Σε διαφορετική περίπτωση, άμεσα, θα προγραμματίζεται επίσκεψη τεχνικού στο χώρο λειτουργίας του συστήματος.
Σε περίπτωση ακινητοποίησης του οχήματος μεταφοράς, προβλέπεται η μετάβαση τεχνικού της Mercedes Benz ή/και η ρυμούλκησή του με ειδικό όχημα στο πλησιέστερο εξουσιοδοτημένο συνεργείο της Mercedes Benz. 
Όλες οι ενέργειες και υπηρεσίες για την διάγνωση, μεταφορά, ρυμούλκηση και άρση βλάβης και προετοιμασία του οχήματος προς επιστροφή στην υπηρεσία, θα καταγράφονται και θα  αποστέλλεται ενημέρωση στην Υπηρεσία εκμετάλλευσης του οχήματος (Τελωνείο). 
Στην περίπτωση όπου το όχημα εμφανίσει βλάβη και σε συνέχεια επικοινωνίας με τεχνικό προσωπικό της Mercedes Benz διαπιστωθεί η ύπαρξη βλάβης και απαιτείται η μεταφορά του οχήματος στο συνεργείο, το όχημα θα οδηγείται από υπάλληλο της Υπηρεσίας, που φέρει δίπλωμα οδήγησης της αντίστοιχης κατηγορίας οχήματος, στο πλησιέστερο εξουσιοδοτημένο συνεργείο της Mercedes Benz A.E.E., όπου θα γίνεται ο έλεγχος και οι εργασίες της επιδιορθωτικής συντήρησης, όπως ορίζεται στα εγχειρίδια της Mercedes Benz με όλες τις φόρμες επιδιορθωτικής συντήρησης συμπληρωμένες. Η διαδικασία αυτή θα γίνεται υπό τον συντονισμό του αναδόχου και με μέριμνα παράδοσης και παραλαβής του οχήματος από την υπηρεσία εκμετάλλευσης παράδοσης του οχήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	20
	Η αποκατάσταση των βλαβών των οχημάτων μεταφοράς, θα γίνεται εντός δύο (2) εργάσιμων για τα οχήματα που βρίσκονται εντός Αττικής και εντός τεσσάρων (4) εργάσιμων ημερών για τα οχήματα που βρίσκονται εκτός Αττικής, αρχόμενης από την επομένη εργάσιμη ημέρα της αναγγελίας βλάβης. 
	ΝΑΙ
	
	

	21
	Όλες οι ενέργειες για την αποκατάσταση βλάβης θα καταγράφονται σε έντυπο – Δελτίο Εργασίας Τεχνικού της εταιρείας, το οποίο θα παραδίδεται στον Προϊστάμενο ή άλλο αρμόδιο υπάλληλο της Υπηρεσίας. εκμετάλλευσης του οχήματος (Τελωνείο). 
Τα ανταλλακτικά, αναλώσιμα και οι απαραίτητες εργασίες επιβαρύνουν τον ανάδοχο. 
Επίσης, ανταλλακτικά, αναλώσιμα και οι απαραίτητες εργασίες επιδιορθωτικής συντήρησης που αφορούν σε βλάβη λόγω εισροής υδάτων λόγω κατασκευαστικής ατέλειας, επιβαρύνουν τον ανάδοχο.
	ΝΑΙ
	
	

	ΛΟΙΠΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ/ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	1
	Η παροχή των υπηρεσιών συντήρησης του εξοπλισμού θα γίνεται με ευθύνη και μέριμνα του αναδόχου. Σε περίπτωση μετεγκατάστασης οποιουδήποτε ακτινοσκοπικού συστήματος ή οχήματος σε άλλο Τελωνείο της Επικράτειας, ο ανάδοχος υποχρεούται όπως παράσχει όλες τις προβλεπόμενες από τη Σύμβαση υπηρεσίες στο νέο σημείο εγκατάστασης. Την μετακόμιση του εξοπλισμού και των παρελκομένων την αναλαμβάνει εξ ολοκλήρου η υπηρεσία εκμετάλλευσης.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Ο ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να συντηρεί και να επισκευάζει τις βλάβες του αυτοκινούμενου συστήματος ελέγχου (εξαιρουμένων αυτών που εμπίπτουν στο 1ο επίπεδο ελέγχου και διενεργούνται από το εμπλεκόμενο προσωπικό των Τελωνείων) στον τόπο όπου αυτό ευρίσκεται εντός της ελληνικής επικράτειας, εκτός εάν κριθεί σκόπιμη από την Τελωνειακή Υπηρεσία/Υπουργείο η μεταφορά του, στο εργαστήριο του προμηθευτή ή της κατασκευάστριας Εταιρείας με έξοδα του Αναδόχου. Κατά την συμβατική περίοδο ο ανάδοχος θα φροντίζει να συντηρεί (εξαιρουμένων της συντήρησης 1ου βαθμού που πραγματοποιείται από το εμπλεκόμενο προσωπικό χειρισμού) και να επισκευάζει τον εξοπλισμό με δικά του ανταλλακτικά και πάσης φύσεως υλικά (εξαιρουμένων των αναλωσίμων όπως ενδεικτικά καύσιμα, ρεύμα, υλικά για τους εκτυπωτές κλπ), απαραίτητα για τη σωστή λειτουργία του, με εξαίρεση βλάβες που οφείλονται σε κακό χειρισμό ή αντικανονική συντήρηση, εξωγενείς παράγοντες (τροχαίο ατύχημα, πυρκαγιά ή ανωτέρα βία κ.λ.π) μη τήρηση ορίων, κανόνων και οδηγιών του Αναδόχου και όσων αναγράφονται στα εγχειρίδια του Κατασκευαστή, αντικανονική οδήγηση ή επέμβαση μη εξουσιοδοτημένου και μη εκπαιδευμένου προσωπικού.

	
	
	

	3
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εξασφαλίζει μέγιστο χρόνο μεταξύ βλαβών (meantime between failures – MTBF), εξαιρουμένων μικρών βλαβών που δεν παρεμποδίζουν όμως την καλή λειτουργία των συστημάτων μικρότερο των εικοσιπέντε (25) εργάσιμων ημερών (με 3 οκτάωρες βάρδιες). Ο μέγιστος χρόνος να δηλωθεί στην προσφορά.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εξασφαλίζει επίπεδο διαθεσιμότητας (availability) του εξοπλισμού, τουλάχιστον 90 % για συνεχή 24ωρη λειτουργία, 365 ημέρες το έτος, συμπεριλαμβανομένου και του απαιτούμενου χρόνου προληπτικής συντήρησης.
Αν ο εξοπλισμός παραμείνει στη διάρκεια ενός έτους ανενεργός, λόγω βλάβης, για χρονικό διάστημα συνολικά μεγαλύτερο από το επιτρεπτό διάστημα downtime (ελάχιστη διαθεσιμότητα 90% για λειτουργία 365 ημέρες το έτος σε 24ωρη βάση), ρητά αναγνωρίζεται το δικαίωμα της Υπηρεσίας να επιβάλει ρήτρα για κάθε επιπλέον ημέρα μη διαθεσιμότητας πέραν του επιτρεπτού διαστήματος downtime, ίση με το 0,84% του ετήσιου κόστους συντήρησης ανά συντηρούμενο σύστημα. 
Η Α.Α.Δ.Ε. διατηρεί το δικαίωμα παρακράτησης του ποσού της ποινικής ρήτρας, από τυχόν οφειλές της προς την ανάδοχο Εταιρεία ή ως έκπτωση επί του συμβολαίου συντήρησης. 
Το επίπεδο διαθεσιμότητας (availability) των συστημάτων, θα ελέγχεται σε ετήσια βάση από την από τον επόπτη έκαστης Υπηρεσίας εκμετάλλευσης των προς συντήρηση συστημάτων, ο οποίος εν συνεχεία θα ενημερώνει την αρμόδια για την παρακολούθηση της σύμβασης Υπηρεσία, ήτοι  τη  Δ/νση Στρατηγικής Τελωνειακών Ελέγχων και Παραβάσεων (Τμήμα Ε’) της Γ.Δ.Τ.&Ε.Φ.Κ.
Το σύνολο των ρητρών δεν δύναται να υπερβαίνει το 10% του ετήσιου κόστους συμβολαίου συντήρησης για το σύνολο των συστημάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Ο ανάδοχος  είναι υπεύθυνος για την συντήρηση και καλή λειτουργία του συνόλου του συστήματος και εγγυάται αυτοτελώς την καλή και προσήκουσα λειτουργία του κατά την περίοδο σύμβασης συντήρησης. Ο ανάδοχος δεν φέρει καμία απολύτως ευθύνη για την καλή λειτουργία του συνόλου του συστήματος στην περίοδο της σύμβασης, όταν δεν τηρούνται όσα αναλυτικά αναφέρονται στην Προσφορά του προμηθευτή για της υποχρεώσεις συντήρησης από το προσωπικό των Τελωνείων και για τις οποίες θα εκπαιδευθεί το εμπλεκόμενο προσωπικό, όταν δεν τηρούνται τα όρια, οι κανόνες και οι οδηγίες του αναδόχου για την ορθή λειτουργία και όσα αναγράφονται στα εγχειρίδια του Κατασκευαστή, όταν υπάρχει κακή χρήση ή αντικανονική οδήγηση ή υπάρχει επέμβαση προσωπικού μη εξουσιοδοτημένου και μη εκπαιδευμένου. 
	
	
	

	6
	Κατά τη διάρκεια της σύμβασης ο Ανάδοχος υποχρεούται, χωρίς καμία επιπλέον επιβάρυνση της Αναθέτουσας Αρχής, για την αντικατάσταση ή επισκευή εξαρτημάτων του οχήματος για κάθε βλάβη ή φθορά που δεν προέρχεται από λάθος χειρισμού του προσωπικού, αντικανονική οδήγηση ή από αντικανονική συντήρηση (συμπεριλαμβανομένων και ακατάλληλων υλικών), χρήση μη εγκεκριμένων υλικών (π.χ. ακατάλληλα καύσιμα) ή άυλων πραγμάτων (π.χ. ηλεκτρικό ρεύμα), μη τήρηση οδηγιών του Αναδόχου ή/και όσων αναγράφονται στα εγχειρίδια του Κατασκευαστικού Οίκου ή επέμβαση μη εξουσιοδοτημένου ή μη εκπαιδευμένου προσωπικού σε οποιοδήποτε τμήμα του συστήματος. 
	
	
	

	7
	Ο ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί ημερολόγιο (ψηφιακό αρχείο σε εκτυπώσιμη μορφή), στο οποίο καταγράφονται η τμηματική εκτέλεση του αντικειμένου της σύμβασης (όλες οι επεμβάσεις, διορθωτικές κινήσεις και μέτρα που διεξήχθησαν από τους μηχανικούς της αναδόχου εταιρείας), έκτακτα συμβάντα και άλλα στοιχεία που σχετίζονται με την εκτέλεση της σύμβασης. Το ημερολόγιο φυλάσσεται στον χώρο εκτέλεσης της υπηρεσίας ή όταν αυτό δεν είναι εφικτό προσκομίζεται από τον ανάδοχο στη έδρα της υπηρεσίας, εφόσον τούτο ζητηθεί. Οι καταγραφές του αποτελούν στοιχείο για την παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης από την επιτροπή παραλαβής. Το παραπάνω αρχείο θα είναι άμεσα διαθέσιμο άμα τη αιτήσει του από την Α.Α.Δ.Ε./Γενική Διεύθυνση Τελωνείων & Ε.Φ.Κ.
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	Κατά την εκτέλεση της σύμβασης, ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπισθεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα X του Προσαρτήματος Α' του ν. 4412/2016. 
	ΝΑΙ
	
	

	9
	Ο ανάδοχος υποχρεούται να λαμβάνει όλα τα απαραίτητα μέτρα ασφαλείας, βάσει των διατάξεων της κείμενης νομοθεσίας, όπως αυτές ισχύουν, καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης των υπηρεσιών συντήρησης, καθώς επίσης υποχρεούται να τηρεί τις ισχύουσες διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας περί μέτρων ασφαλείας και υγιεινής. Επιπλέον είναι αποκλειστικός υπεύθυνος, ποινικά και αστικά, για οποιοδήποτε ατύχημα ήθελε προκληθεί εκ παραβάσεως των ισχυουσών διατάξεων της κείμενης νομοθεσίας, όπως αυτή κάθε φορά ισχύει.
	ΝΑΙ
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	Ο ανάδοχος είναι μοναδικός υπεύθυνος και υπόχρεος για την αποζημίωση οποιουδήποτε τρίτου, για κάθε φύσεως και είδους ζημιές, που τυχόν υποστεί από πράξεις ή παραλείψεις του ιδίου ή των προσώπων που θα χρησιμοποιήσει για την εκτέλεση των υπηρεσιών από μέρους του ή σε ελάττωμα του εξοπλισμού. 
Στις περιπτώσεις αυτές, αν τυχόν υποχρεωθεί η Α.Α.Δ.Ε. να καταβάλει οποιαδήποτε αποζημίωση, ο ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλει σ’ αυτήν το αντίστοιχο ποσό, συμπεριλαμβανομένων τυχόν τόκων και εξόδων. Η Α.Α.Δ.Ε. δεν φέρει καμία αστική ή άλλη ευθύνη έναντι του προσωπικού που θα απασχοληθεί για λογαριασμό του αναδόχου. 
Σε κάθε περίπτωση η Α.Α.Δ.Ε. έχει δικαίωμα να διεκδικήσει την αποκατάσταση οποιασδήποτε τυχόν ζημίας ήθελε υποστεί από την αντισυμβατική συμπεριφορά του αναδόχου.
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	Καθ' όλη τη διάρκεια της σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη ή λύση αυτής, ο ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικές και να μη γνωστοποιήσει σε οποιονδήποτε τρίτο, οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση της σύμβασης και την εκπλήρωση των υποχρεώσεών του ή επ’ ευκαιρία εκτέλεσης των συμβατικών του υποχρεώσεων. Ο ανάδοχος δεσμεύεται ειδικότερα ότι δεν θα χρησιμοποιήσει ή θα αποκαλύψει τις πληροφορίες ή θα ανακοινώσει προφορικά ή θα διαρρεύσει εγγράφως ή με οποιονδήποτε άλλο τρόπο θα διαβιβάσει ή θα γνωστοποιήσει προς τρίτους οποιαδήποτε πληροφορία τυχόν έρθει σε γνώση του στο πλαίσιο ή επ’ ευκαιρία της εκτέλεσης των συμβατικών του υποχρεώσεων. Σε περίπτωση ουσιώδους παραβίασης της υποχρέωσης εμπιστευτικότητας κατά τα ανωτέρω, η Α.Α.Δ.Ε. έχει δικαίωμα να καταγγείλει άμεσα τη σύμβαση.
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	Σε περίπτωση μονομερούς καταγγελίας της Σύμβασης από την αναθέτουσα αρχή, ο ανάδοχος υποχρεούται όπως παραδώσει στην Α.Α.Δ.Ε. δωρεάν το ιστορικό αρχείο συντηρήσεων που απαιτείται ια την εξασφάλιση της καλής λειτουργίας του εξοπλισμού και εφαρμογών.
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	Στην Τεχνική Προσφορά θα  πρέπει να περιλαμβάνεται πλήρες σχέδιο συντήρησης τόσο για τα 4 συστήματα HCVM T 6032 viZual, όσο και για το ΗCVMe-35L, στο οποίο θα δηλώνονται: 
-ο τρόπος με το οποίο θα γίνεται η προληπτική συντήρηση
-τα χρονικά διαστήματα πραγματοποίησης της συντήρησης
-ο τρόπος διεξαγωγής της επανορθωτικής συντήρησης
-τα αναλώσιμα και ανταλλακτικά των οποίων προβλέπεται η αντικατάσταση, στο πλαίσιο της προληπτικής συντήρησης για περίοδο πέντε (5) ετών, το οποίο θα είναι σύμφωνο με τις τεθείσες από τη Διακήρυξη τεχνικές προδιαγραφές.
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	Ο Ανάδοχος υποχρεούται, εάν δεν διαθέτει, να αναπτύξει τμήμα τεχνικής υποστήριξης στην Ελλάδα. Το προσωπικό του τμήματος πρέπει να είναι εκπαιδευμένο και πιστοποιημένο ως προς τη συντήρηση συστημάτων αντίστοιχου τύπου με τα προς συντήρηση συστήματα. Τα δικαιολογητικά πιστοποίησης του προσωπικού του τμήματος θα πρέπει να προσκομισθούν μαζί με τα δικαιολογητικά κατακύρωσης.
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	Ο Ανάδοχος εφόσον αναπτυχθεί νέα έκδοση λογισμικού συμβατή με το προσφερόμενο σύστημα, η οποία δεν απαιτεί αλλαγή στο hardware, να το εγκαταστήσει αδαπάνως, για όσο διαρκεί το συμβόλαιο συντήρησης. Σε περίπτωση αστοχίας του λογισμικού ο Ανάδοχος υποχρεούται να επανεγκαταστήσει στο σύστημα την προηγούμενη έκδοση.   
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	Η παραλαβή των υπηρεσιών συντήρησης πραγματοποιείται ανά τετράμηνο με την έκδοση του αντίστοιχου πρωτοκόλλου οριστικής παραλαβής από την αρμόδια Επιτροπή παραλαβής. Η παραλαβή πραγματοποιείται βάσει των βεβαιώσεων καλής εκτέλεσης των προϊσταμένων των υπηρεσιών εκμετάλλευσης των συστημάτων (Τελωνείων).
Η οριστική παραλαβή των υπηρεσιών συντήρησης πραγματοποιείται με την έκδοση και του τελευταίου Πρωτοκόλλου οριστικής Παραλαβής από την αρμόδια Επιτροπή Παραλαβής.
	ΝΑΙ
	
	





