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1. Εισαγωγή 
Το υποσύστημα Ηλεκτρονικής Πιστοποίησης και Διαχείρισης Χρηστών προσφέρει μία ολοκληρωμένη 
λύση που καλύπτει τις επιχειρησιακές ανάγκες των Τελωνείων ως προς τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες. 
 
Οι βασικές λειτουργικές περιοχές που καλύπτονται, αναλυτικότερα είναι: 
 

 Διαχείριση Εσωτερικών Χρηστών 
o Αλλαγή Κωδικού Πρόσβασης 
o Μεταβολή Στοιχείων Επικοινωνίας 
o Εισαγωγή Ψηφιακού Πιστοποιητικού 
o Αναζήτηση Χρηστών 
o Δημιουργία Χρήστη 
o Αναζήτηση Ρόλων 
o Δημιουργία Ρόλου 
o Διαχείριση Logs 
o Αναζήτηση Δικαιωμάτων 

 
 
Οι βασικές περιοχές που εμφανίζονται στις οθόνες σας είναι: 
 
Το Μενού: εμφανίζονται οι λειτουργίες που θα καλύπτονται για κάθε υποσύστημα. 
Διαπιστευτήρια Χρήστη: εμφανίζονται το όνομα χρήστη που έχει εισαχθεί στο σύστημα. 
Η κυρίως περιοχή: καλύπτει το μεγαλύτερο μέρος της οθόνης και εμφανίζεται η κυρίως 
λειτουργικότητα του συστήματος. 
Pop-up παράθυρα: εμφανίζονται τα μηνύματα έκβασης λειτουργικότητας για τις ενέργειες που 
εκτελούνται. 
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2. Διαχείριση Εσωτερικών Χρηστών 

2.1. Αλλαγή Κωδικού Πρόσβασης 

Συνοπτική περιγραφή  
Η λειτουργία αλλαγής κωδικού πρόσβασης δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη (Security Administrator ή 
Απλό Χρήστη) να αλλάξει το κωδικό πρόσβασης στο εκάστοτε υποσύστημα. 
 
Προϋποθέσεις 
Ο ρόλος του χρήστη θα πρέπει να είναι ή Security Administrator ή Απλός Χρήστης. 

 
Πλοήγηση  
Αφού επιλέξετε το υποσύστημα Διαχείρισης Εσωτερικών Χρηστών, στη Αρχική Σελίδα και κάτω από το 
Tab Λειτουργίες, ή από το βασικό μενού Λειτουργίες >Ο Λογαριασμός μου> επιλέγετε: 
 

 Αλλαγή Κωδικού 
 

 
Εικόνα 1: Μενού - Αλλαγή Κωδικού Πρόσβασης 

 
 εμφανίζεται η οθόνη Αλλαγής Κωδικού Πρόσβασης. Αν πατήσετε την επιλογή 

Αποθήκευση χωρίς να εισάγετε κανένα πεδίο, θα παρατηρήσετε ότι εμφανίζονται με 
κόκκινη σημείωση τα πεδία τα οποία είναι υποχρεωτικά 

 
 στη συνέχεια εισάγετε τα υποχρεωτικά πεδία και 
 
 επιλέγετε Αποθήκευση 

 
 εμφανίζεται ένα pop up παράθυρο που σας ζητάει να επιβεβαιώσετε για ποιον χρήστη 

θέλετε να αλλάξετε κωδικό πρόσβασης. Να σημειωθεί ότι το παράθυρο αυτό εμφανίζεται 
μόνο όταν ο χρήστης έχει οριστεί ως Security Administrator 
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Εικόνα 2: Υποχρεωτικά πεδία - Αλλαγή Κωδικού Πρόσβασης 

 

 αφού επιλέξετε τον χρήστη το υποσύστημα εμφανίζει μήνυμα, σχετικό με την έκβαση της 
λειτουργίας και επανέρχεστε στην Αρχική Σελίδα 

 

Εικόνα 3: Επιτυχής Αλλαγή - Αλλαγή Κωδικού Πρόσβασης 

 
 
Ο νέος κωδικός πρόσβασης στο υποσύστημα δημιουργήθηκε επιτυχώς. 
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2.2. Μεταβολή Στοιχείων Επικοινωνίας 

Συνοπτική περιγραφή 
Η μεταβολή των στοιχείων επικοινωνίας είναι μια λειτουργία που δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες 
(Security Administrator ή Απλό Χρήστη) να αλλάξουν αν χρειαστεί τα στοιχεία επικοινωνίας. 
 
Προϋποθέσεις 
Ο ρόλος του χρήστη θα πρέπει να είναι ή Security Administrator ή Απλός Χρήστης 

 
Πλοήγηση  
Αφού επιλέξετε το υποσύστημα Διαχείρισης Εσωτερικών Χρηστών, στη Αρχική Σελίδα και κάτω από το 
Tab Λειτουργίες, ή από το βασικό μενού Λειτουργίες >Ο Λογαριασμός μου> επιλέγετε: 
 

 Μεταβολή Στοιχείων Επικοινωνίας 
 

 
Εικόνα 4: Μενού – Μεταβολή Στοιχείων Επικοινωνίας 

 
 

 εμφανίζεται η οθόνη Μεταβολής Στοιχείων Επικοινωνίας με τα υποχρεωτικά πεδία 
ήδη συμπληρωμένα 

 

 

Εικόνα 5: Υποχρεωτικά πεδία – Μεταβολή Στοιχείων Επικοινωνίας 
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 στη συνέχεια μεταβάλετε όποια πεδία επιθυμείτε και 
 

 επιλέγετε Αποθήκευση, το υποσύστημα εμφανίζει μήνυμα, σχετικό με την έκβαση της 
λειτουργίας και επανέρχεστε στην Αρχική Σελίδα 

 

 

Εικόνα 6: Επιτυχής ενημέρωση – Μεταβολή Στοιχείων Επικοινωνίας 

 
 
H ενημέρωση των στοιχείων επικοινωνίας πραγματοποιήθηκε επιτυχώς. 
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2.3. Εισαγωγή  Ψηφιακού Πιστοποιητικού 

Συνοπτική περιγραφή 
Η εισαγωγή ψηφιακού πιστοποιητικού είναι μια λειτουργία που δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες 
(Security Administrator ή Απλό Χρήστη) να εισάγουν ένα ψηφιακό πιστοποιητικό για να υπογράψουν 
ψηφιακά κάποιες ενέργειες.  
 
Προϋποθέσεις 
Ο ρόλος του χρήστη θα πρέπει να είναι ή Security Administrator ή Απλός Χρήστης 

 
Πλοήγηση  
Αφού επιλέξετε το υποσύστημα Διαχείρισης Εσωτερικών Χρηστών, στη Αρχική Σελίδα και κάτω από το 
Tab Λειτουργίες, ή από το βασικό μενού Λειτουργίες >Ο Λογαριασμός μου> επιλέγετε: 
 

 Εισαγωγή Ψηφιακού Πιστοποιητικού 
 

 
Εικόνα 7: Μενού – Εισαγωγή Ψηφιακού Πιστοποιητικού 

 
 

 εμφανίζεται η οθόνη Εισαγωγή Ψηφιακού Πιστοποιητικού  
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Εικόνα 8: Εισαγωγή Ψηφιακού Πιστοποιητικού 

 Επιλέγοντας Επιλογή Ψηφιακού Πιστοποιητικού το Extract Certificate Wizard ξεκινάει 
 

 

Εικόνα 9: Extract Certificate Wizard – Πρώτη Οθόνη 
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Εικόνα 10: Extract Certificate Wizard – Δεύτερη Οθόνη  

 Πρέπει να επιλέξετε το dll αρχείο για να αποκτήσετε πρόσβαση στο πιστοποιητικού από την 
USB συσκευή σας και πληκτρολογήστε τον κωδικό πρόσβασης  

 

 

Εικόνα 11: Extract Certificate Wizard – Screen 3 

 Στη συνέχεια θα εμφανιστεί μια λίστα με τα ψηφιακά  πιστοποιητικά που βρέθηκαν στην 
USB συσκευή σας που επιλέξατε στο προηγούμενο βήμα του Wizard.  Επιλέξτε το 
επιθυμητό πιστοποιητικό και επιλέξτε «Τέλος».  
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Εικόνα 12: Εισαγωγή Ψηφιακού Πιστοποιητικού 

 
 επιλέγετε Αποθήκευση Πιστοποιητικού, το υποσύστημα εμφανίζει μήνυμα, σχετικό με 

την έκβαση της λειτουργίας.   
 

 

Εικόνα 13: Επιτυχής ενημέρωση – Εισαγωγή Ψηφιακού Πιστοποιητικού 
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2.4. Αναζήτηση Χρηστών 

Συνοπτική περιγραφή 
Η λειτουργία Αναζήτησης Χρηστών δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες (Security Administrator) να 
αναζητήσουν τους χρήστες του υποσυστήματος, έτσι ώστε να τους διαχειριστούν. 
 
Προϋποθέσεις 
Ο ρόλος του χρήστη θα πρέπει να είναι Security Administrator 

Πλοήγηση  
Αφού επιλέξετε το υποσύστημα Διαχείρισης Εσωτερικών Χρηστών, στη Αρχική Σελίδα και κάτω από το 
Tab Λειτουργίες, ή από το βασικό μενού Λειτουργίες >Διαχείριση Χρηστών> επιλέγετε: 
 

 Αναζήτηση Χρηστών 
 

 

Εικόνα 14: Μενού – Αναζήτηση Χρηστών 

 
 

 εμφανίζεται η οθόνη με τα κριτήρια αναζήτησης για την εύρεση χρηστών 
 
 

 στη συνέχεια συμπληρώνετε τουλάχιστον ένα κριτήριο που επιθυμείτε και επιλέγετε 
Αναζήτηση, σε περίπτωση που κάτι καταχωρήσετε λάθος ή θέλετε να αλλάξετε, 
επιλέγοντας Καθαρισμός, όλα τα πεδία εμφανίζονται κενά 

 
 το υποσύστημα εμφανίζει μια λίστα χρηστών βάσει των κριτηρίων που είχατε 

συμπληρώσει 
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Εικόνα 15: Αναζήτηση Χρηστών 

 
Να σημειωθεί ότι επιλέγοντας ή όχι με checkbox το πεδίο Τελωνειακός, τα 
αποτελέσματα της αναζήτησης θα είναι διαφορετικά. 

 

 Επιλέγοντας Προβολή μπορείτε να δείτε λεπτομερώς τη καρτέλα του επιλεγμένου 
χρήστη 
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Εικόνα 16: Προβολή Καρτέλας Χρήστη 

 

Αναλυτικότερα: 

Στη Καρτέλα Χρήστη εμφανίζονται έξι περιοχές οι οποίες ξεχωρίζουν σχεδιαστικά (Στοιχεία 
Διαπιστευτηρίων, Στοιχεία HR, Στοιχεία Επικοινωνίας, Ιστορικό Ανάθεσης Οργανισμών, Ρόλοι που 
έχουν ανατεθεί στον χρήστη και Ενεργά Δικαιώματα) και στις οποίες μπορείτε να επέμβετε και να 
εφαρμόσετε κάποιες Ενέργειες όπως φαίνονται στο ακόλουθο σχήμα: 

 

Εικόνα 17: Μενού Ενεργειών - Καρτέλα Χρήστη 
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2.4.1. Απενεργοποίηση Χρήστη 

Συνοπτική περιγραφή 
Η Απενεργοποίηση Χρήστη είναι μια λειτουργία που δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες (Security 
Administrator) να απενεργοποιήσουν τον χρήστη που επιθυμούν. 
 
Προϋποθέσεις 
Ο ρόλος του χρήστη θα πρέπει να είναι Security Administrator 

 

Πλοήγηση  
Αφού επιλέξετε το υποσύστημα Διαχείρισης Εσωτερικών Χρηστών, στη Αρχική Σελίδα και κάτω από το 
Tab Λειτουργίες, ή από το βασικό μενού Λειτουργίες >Αναζήτηση Χρηστών> επιλέγετε: 

 
 Αναζήτηση Χρηστών 
 

 

Εικόνα 18: Μενού – Αναζήτηση Χρηστών 

 
 εμφανίζεται η οθόνη με τα κριτήρια αναζήτησης για την εύρεση χρηστών 
 
 στη συνέχεια συμπληρώνετε τουλάχιστον ένα κριτήριο που επιθυμείτε και 

 
 επιλέγετε Αναζήτηση, σε περίπτωση που κάτι καταχωρήσετε λάθος ή θέλετε να 

αλλάξετε, επιλέγοντας Καθαρισμός, όλα τα πεδία εμφανίζονται κενά 
 
 το υποσύστημα εμφανίζει μια λίστα χρηστών βάσει των κριτηρίων που είχατε 

συμπληρώσει 
 

 επιλέγετε τον επιθυμητό χρήστη κάνετε προβολή  
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Εικόνα 19: Αναζήτηση Χρηστών - Προβολή 

 
 

 
 από τις Ενέργειες επιλέγετε Απενεργοποίηση Χρήστη 

 

 

Εικόνα 20: Απενεργοποίηση Χρήστη 

 
 

 το υποσύστημα εμφανίζει μήνυμα, σχετικό με την έκβαση της λειτουργίας  
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Εικόνα 21: Επιτυχής Απενεργοποίηση Λογαριασμού 

 πατώντας επιστροφή επιλέγετε κάποιον άλλο χρήστη η από τις Ενέργειες επιλέγετε άλλη 
λειτουργία 

 

Να σημειωθεί ότι μετά την απενεργοποίηση του Χρήστη, η επιλογή Απενεργοποίηση 
Χρήστη έχει αντικατασταθεί από την επιλογή Ενεργοποίηση Χρήστη. 
 

2.4.2. Αλλαγή Κωδικού 

Συνοπτική περιγραφή 
Η Αλλαγή Κωδικού είναι μια λειτουργία που δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες (Security 
Administrator) να αλλάξουν το κωδικό πρόσβασης. 
 
 
Προϋποθέσεις 
Ο ρόλος του χρήστη θα πρέπει να είναι Security Administrator 

 
Πλοήγηση  
Αφού επιλέξετε το υποσύστημα Διαχείρισης Εσωτερικών Χρηστών, στη Αρχική Σελίδα και κάτω από το 
Tab Λειτουργίες, ή από το βασικό μενού Λειτουργίες >Αναζήτηση Χρηστών> επιλέγετε: 

 
 Αναζήτηση Χρηστών 
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Εικόνα 22: Μενού – Αναζήτηση Χρηστών 

 
 

 εμφανίζεται η οθόνη με τα κριτήρια αναζήτησης για την εύρεση χρηστών 
 
 στη συνέχεια συμπληρώνετε τουλάχιστον ένα κριτήριο που επιθυμείτε και 

 
 επιλέγετε Αναζήτηση, σε περίπτωση που κάτι καταχωρήσετε λάθος ή θέλετε να 

αλλάξετε, επιλέγοντας Καθαρισμός, όλα τα πεδία εμφανίζονται κενά  
 

 το υποσύστημα εμφανίζει μια λίστα χρηστών βάσει των κριτηρίων που είχατε 
συμπληρώσει 

 

 

Εικόνα 23: Αναζήτηση Χρηστών - Προβολή 
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 Επιλέγετε τον επιθυμητό χρήστη κάνετε προβολή και από τις Ενέργειες επιλέγετε Αλλαγή 
Κωδικού 

 

 

Figure 24: Αλλαγή Κωδικού 

 
 εμφανίζεται η οθόνη Αλλαγής Κωδικού Πρόσβασης. Αν πατήσετε την επιλογή 

Αποθήκευση χωρίς να εισάγετε κανένα πεδίο, θα παρατηρήσετε ότι εμφανίζονται με 
κόκκινη σημείωση τα πεδία τα οποία είναι υποχρεωτικά 

 

 
Εικόνα 25: Αλλαγή Κωδικού - Υποχρεωτικά Πεδία 

 
 

 στη συνέχεια εισάγετε τα υποχρεωτικά πεδία και 
 
 επιλέγετε Αποθήκευση 
 
 το υποσύστημα εμφανίζει μήνυμα, σχετικό με την έκβαση της λειτουργίας  

 

Εικόνα 26: Επιτυχής Αλλαγή Κωδικού 
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2.4.3. Μεταβολή Στοιχείων Επικοινωνίας 

Συνοπτική περιγραφή 
Η μεταβολή των στοιχείων επικοινωνίας είναι μια λειτουργία που δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες 
(Security Administrator) να αλλάξουν αν χρειαστεί τα στοιχεία επικοινωνίας. 
 
 
Προϋποθέσεις 
Ο ρόλος του χρήστη θα πρέπει να είναι Security Administrator  

 
Πλοήγηση  
Αφού επιλέξετε το υποσύστημα Διαχείρισης Εσωτερικών Χρηστών, στη Αρχική Σελίδα και κάτω από το 
Tab Λειτουργίες, ή από το βασικό μενού Λειτουργίες >Αναζήτηση Χρηστών> επιλέγετε: 

 
 Αναζήτηση Χρηστών 
 

 

Εικόνα 27: Μενού – Αναζήτηση Χρηστών 

 
 

 εμφανίζεται η οθόνη με τα κριτήρια αναζήτησης για την εύρεση χρηστών 
 
 στη συνέχεια συμπληρώνετε τουλάχιστον ένα κριτήριο που επιθυμείτε και 

 
 επιλέγετε Αναζήτηση, σε περίπτωση που κάτι καταχωρήσετε λάθος ή θέλετε να 

αλλάξετε, επιλέγοντας Καθαρισμός, όλα τα πεδία εμφανίζονται κενά  
 

 το υποσύστημα εμφανίζει μια λίστα χρηστών βάσει των κριτηρίων που είχατε 
συμπληρώσει 
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Εικόνα 28: Αναζήτηση Χρηστών - Προβολή 

 
 επιλέγετε τον επιθυμητό χρήστη κάνετε προβολή και από τις Ενέργειες επιλέγετε 

Μεταβολή Στοιχείων Επικοινωνίας 
 

 

Εικόνα 29: Μεταβολή Στοιχείων Επικοινωνίας 

 
 εμφανίζεται η οθόνη Μεταβολής Στοιχείων Επικοινωνίας με τα υποχρεωτικά πεδία 

ήδη συμπληρωμένα 
 
 στη συνέχεια μεταβάλετε όποια πεδία επιθυμείτε και 
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Εικόνα 30: Μεταβολή Στοιχείων Επικοινωνίας - Αποθήκευση 

 
 

 επιλέγετε Αποθήκευση, το υποσύστημα εμφανίζει μήνυμα, σχετικό με την έκβαση της 
λειτουργίας 
 

 
Εικόνα 31: Επιτυχής Ενημέρωση Στοιχείων Επικοινωνίας 

 
 
Η ενημέρωση των στοιχείων επικοινωνίας πραγματοποιήθηκε επιτυχώς. 
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2.4.4. Ανάθεση Οργανισμού 

Συνοπτική περιγραφή 
Η λειτουργία Ανάθεσης Οργανισμού δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες (Security Administrator) να 
προσθέσουν Τελωνειακή Υπηρεσία στη Καρτέλα του Χρήστη. 
 
Προϋποθέσεις 
Ο ρόλος του χρήστη θα πρέπει να είναι Security Administrator.  

 
Πλοήγηση  
Αφού επιλέξετε το υποσύστημα Διαχείρισης Εσωτερικών Χρηστών, στη Αρχική Σελίδα και κάτω από το 
Tab Λειτουργίες, ή από το βασικό μενού Λειτουργίες >Αναζήτηση Χρηστών> επιλέγετε: 

 
 Αναζήτηση Χρηστών 
 

 

Εικόνα 32: Μενού – Αναζήτηση Χρηστών 

 
 
 εμφανίζεται η οθόνη με τα κριτήρια αναζήτησης για την εύρεση χρηστών 

 
 στη συνέχεια συμπληρώνετε τουλάχιστον ένα κριτήριο που επιθυμείτε και 

 
 επιλέγετε Αναζήτηση, σε περίπτωση που κάτι καταχωρήσετε λάθος ή θέλετε να 

αλλάξετε, επιλέγοντας Καθαρισμός, όλα τα πεδία εμφανίζονται κενά  
 

 το υποσύστημα εμφανίζει μια λίστα χρηστών βάσει των κριτηρίων που είχατε 
συμπληρώσει 
 

 επιλέγετε τον επιθυμητό χρήστη κάνετε προβολή και από τις Ενέργειες επιλέγετε 
Τελωνειακή Υπηρεσία 
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Figure 33: Ανάθεση Οργανισμού 

 

 εμφανίζεται η οθόνη Τελωνειακή Υπηρεσία. Αν πατήσετε την επιλογή Αποθήκευση 
χωρίς να εισάγετε κανένα πεδίο, θα παρατηρήσετε ότι εμφανίζονται με κόκκινη σημείωση 
τα πεδία τα οποία είναι υποχρεωτικά 
 

 
Εικόνα 34: Ανάθεση Οργανισμού – Υποχρεωτικά Πεδία 

 
 στη συνέχεια εισάγετε τα υποχρεωτικά πεδία  

 
 αν θέλετε να προσθέσετε παραπάνω από μία εγγραφή (ανάθεση) επιλέγετε Προσθήκη 

 
Θα πρέπει να σημειωθεί σε αυτό το σημείο, ότι το χρονικό διάστημα της κάθε εγγραφής 
των αναθέσεων δε θα πρέπει να συμπίπτει (Ημ/νια Εναρξης,  Ημ/νια Λήξης). 
 

 Στο πεδίο Κωδικός πατάτε το εικονίδιο του φακού προκειμένου το υποσύστημα να σας 
εμφανίσει τη λίστα των Τελωνειακών Υπηρεσιών. Αν γνωρίζετε το κωδικό Τελωνειακής 
Υπηρεσίας ή την περιγραφή, έχετε τη δυνατότητα να καταχωρίσετε στα πεδία τη 
πληροφορία και στη συνέχεια να κάνετε Αναζήτηση. Αν όχι, μπορείτε να δείτε ανά σελίδα 
όλα τα αποτελέσματα που έχουν εμφανισθεί στην οθόνη σας. 
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Εικόνα 35: Αναζήτηση Τελωνειακής Υπηρεσίας 

 
 επιλέγετε τη Τελωνειακή Υπηρεσία που επιθυμείτε και το υποσύστημα σας πηγαίνει στην 

οθόνη Ανάθεσης Οργανισμών 
 

 στη συνέχεια επιλέγετε Αποθήκευση, το υποσύστημα εμφανίζει μήνυμα, σχετικό με την 
έκβαση της λειτουργίας 

 

 

Εικόνα 36: Επιτυχής Ανάθεση Οργανισμού 

 

Η ανάθεση Οργανισμών στον  χρήστη πραγματοποιήθηκε επιτυχώς. 
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2.4.5. Απόδοση / Διαγραφή Ρόλων 

Συνοπτική περιγραφή 
Η λειτουργία Απόδοσης / Διαγραφής Ρόλων δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες (Security 
Administrator) να προσθέσουν τον ρόλο που επιθυμούν ή και να τον διαγράψουν 
 
Προϋποθέσεις 
Ο ρόλος του χρήστη θα πρέπει να είναι Security Administrator  

 
Πλοήγηση  
Αφού επιλέξετε το υποσύστημα Διαχείρισης Εσωτερικών Χρηστών, στη Αρχική Σελίδα και κάτω από το 
Tab Λειτουργίες, ή από το βασικό μενού Λειτουργίες >Αναζήτηση Χρηστών> επιλέγετε: 

 
 Αναζήτηση Χρηστών 
 

 

Εικόνα 37: Μενού – Αναζήτηση Χρηστών 

 
 

 εμφανίζεται η οθόνη με τα κριτήρια αναζήτησης για την εύρεση χρηστών 
 

 στη συνέχεια συμπληρώνετε τουλάχιστον ένα κριτήριο που επιθυμείτε και 
 

 επιλέγετε Αναζήτηση, σε περίπτωση που κάτι καταχωρήσετε λάθος ή θέλετε να 
αλλάξετε, επιλέγοντας Καθαρισμός, όλα τα πεδία εμφανίζονται κενά 
 

 το υποσύστημα εμφανίζει μια λίστα χρηστών βάσει των κριτηρίων που είχατε 
συμπληρώσει 
 

 επιλέγετε τον επιθυμητό χρήστη κάνετε προβολή και από τις Ενέργειες επιλέγετε 
Μεταβολή Ρόλων Χρήστη 
 

 εμφανίζεται η οθόνη Απόδοση / Διαγραφή Ρόλων 
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Εικόνα 38: Απόδαση / Διαγραφή Ρολών 

 
 

 πατώντας την επιλογή Προσθήκη έχετε τη δυνατότητα να προσθέσετε ρόλο στο χρήστη, αν 
θέλετε να προσθέσετε παραπάνω από μία εγγραφή (απόδοση ρόλου) επιλέγετε πάλι 
Προσθήκη. Έχετε τη δυνατότητα να διαγράψετε επίσης μια εγγραφή  

 
Θα πρέπει να σημειωθεί σε αυτό το σημείο, ότι το χρονικό διάστημα της κάθε εγγραφής 
απόδοσης ρόλων δε θα πρέπει να συμπίπτει (Ημ/νια Εναρξης,  Ημ/νια Λήξης). 
 

 Στο πεδίο Κωδικός πατάτε το εικονίδιο του φακού προκειμένου το υποσύστημα να σας 
εμφανίσει τη λίστα των διαθέσιμων Ρόλων. Αν γνωρίζετε το κωδικό Ρόλου ή τη περιγραφή, 
έχετε τη δυνατότητα να καταχωρίσετε στα πεδία τη πληροφορία και στη συνέχεια να κάνετε 
Αναζήτηση. Αν δε τη γνωρίζετε, μπορείτε να δείτε ανά σελίδα όλα τα αποτελέσματα που 
έχουν εμφανισθεί στην οθόνη σας. 
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Εικόνα 39: Επιλογή Ρόλου 

 
 επιλέγετε το Ρόλο που επιθυμείτε πατώντας Επιλογή 
 
 στη συνέχεια επιλέγετε Αποθήκευση, το υποσύστημα εμφανίζει μήνυμα, σχετικό με την 

έκβαση της λειτουργίας 
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Εικόνα 40: Επιτυχής Ανάθεση Ρόλων σε Τελωνειακό 

 
 

Να σημειωθεί ότι στο μενού πλέον εμφανίζεται Μεταβολή Ρόλων Χρήστη και όχι Απόδοση 
Ρόλων Χρήστη. 

Η απόδοση Ρόλων στον επιθυμητό χρήστη πραγματοποιήθηκε επιτυχώς. 
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2.5. Δημιουργία Χρήστη 

Συνοπτική περιγραφή 
Η Δημιουργία Χρήστη είναι μια λειτουργία που δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες (Security 
Administrator) να δημιουργήσουν εσωτερικούς χρήστες είτε αυτοί είναι τελωνειακοί υπάλληλοι είτε 
όχι. 
 
Προϋποθέσεις 
Ο ρόλος του χρήστη θα πρέπει να είναι Security Administrator.  

 
1ο Σενάριο:  ο Χρήστης  είναι τελωνειακός υπάλληλος 
 
Πλοήγηση  
Αφού επιλέξετε το υποσύστημα Διαχείρισης Εσωτερικών Χρηστών, στη Αρχική Σελίδα και κάτω από το 
Tab Λειτουργίες, ή από το βασικό μενού Λειτουργίες >Διαχείριση Χρηστών> επιλέγετε: 

 
 Δημιουργία Χρήστη 
 

 

Εικόνα 41: Σενάριο 1 – Δημιουργία Χρήστη 

 
 εμφανίζεται η οθόνη Δημιουργία Λογαριασμού Χρήστη. Αν πατήσετε την επιλογή 

Αποθήκευση χωρίς να εισάγετε κανένα πεδίο, θα παρατηρήσετε ότι εμφανίζονται με 
κόκκινη σημείωση τα πεδία τα οποία είναι υποχρεωτικά 

 



Εγχειρίδιο Χρήσης Υποσυστήματος Ηλεκτρονικής Πιστοποίησης & Διαχείρισης Εσωτερικών Χρηστών 

ICISnet 
 

                                 34 - 55 

 

 

Εικόνα 42: Δημιουργία Λογαριασμού Χρήστη – Υποχρεωτικά Πεδία 

 
 

 στη συνέχεια εισάγετε τα υποχρεωτικά πεδία και επιλέγετε Αποθήκευση 
 

 

Figure 43: Αποθήκευση Λογαριασμού Χρήστη 

 το υποσύστημα εμφανίζει μήνυμα, σχετικό με την έκβαση της λειτουργίας 
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Εικόνα 44: Επιτυχής Δημιουργία Χρήστη 

 
 

 Στη συνέχεια επαναλαμβάνετε τη διαδικασία που περιγράφεται στη § 2.3.5 Απόδοση / 
Διαγραφή Ρόλων 

 
 
Η δημιουργία Χρήστη πραγματοποιήθηκε επιτυχώς. 
 

2ο Σενάριο:  ο Χρήστης δεν είναι τελωνειακός υπάλληλος 
 
Πλοήγηση 
Αφού επιλέξετε το υποσύστημα Διαχείρισης Εσωτερικών Χρηστών, στη Αρχική Σελίδα και κάτω από το 
Tab Λειτουργίες, ή από το βασικό μενού Σύνδεσμοι >Διαχείριση Χρηστών> επιλέγετε: 

 
 Δημιουργία Χρήστη 
 

 

Εικόνα 45: Σενάριο 2 – Δημιουργία Χρήστη 

 

 εμφανίζεται η οθόνη Δημιουργία Λογαριασμού Χρήστη. Αν πατήσετε την επιλογή 
Αποθήκευση χωρίς να εισάγετε κανένα πεδίο, θα παρατηρήσετε ότι εμφανίζονται με 
κόκκινη σημείωση τα πεδία τα οποία είναι υποχρεωτικά 
 

 αν ξε-τσεκάρετε την επιλογή Τελωνειακός Χρήστης, τότε εισάγετε χρήστη που δεν είναι 
τελωνειακός υπάλληλος 
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Εικόνα 46: Δημιουργία Χρήστη 

 

 στη συνέχεια εισάγετε τα υποχρεωτικά πεδία 
 

 

Εικόνα 47: Δημιουργία Χρήστη – Υποχρεωτικά Πεδία 

 

Να σημειωθεί ότι ο Κωδικός θα πρέπει να περιέχει τουλάχιστον έναν αριθμητικό 
χαρακτήρα. 
 

 επιλέγετε Αποθήκευση 
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Εικόνα 48: Αποθήκευση Λογαριασμού Χρήστη 

 
το υποσύστημα εμφανίζει μήνυμα, σχετικό με την έκβαση της λειτουργίας:  
 

 

Εικόνα 49: Επιτυχής Δημιουργία Χρήστη 

 
 Στη συνέχεια επαναλαμβάνετε τη διαδικασία που περιγράφεται στη § 2.3.5 Απόδοση / 

Διαγραφή Ρόλων 
 
Η δημιουργία Χρήστη πραγματοποιήθηκε επιτυχώς. 
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2.6. Αναζήτηση Ρόλων 

Συνοπτική περιγραφή 
Η λειτουργία Αναζήτησης Ρόλων δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες (Security Administrator) να 
αναζητήσουν τους ρόλους των χρηστών του υποσυστήματος. 
 
Προϋποθέσεις 
Ο ρόλος του χρήστη θα πρέπει να είναι Security Administrator. 

 
Πλοήγηση  
Αφού επιλέξετε το υποσύστημα Διαχείρισης Εσωτερικών Χρηστών, στη Αρχική Σελίδα και κάτω από το 
Tab Λειτουργίες, ή από το βασικό μενού Λειτουργίες >Διαχείριση Ρόλων> επιλέγετε: 

 
 Αναζήτηση Ρόλων 
 

 

Εικόνα 50: Αναζήτηση Ρόλων 

 
 εμφανίζεται η οθόνη με τα κριτήρια αναζήτησης για την εύρεση ρόλων 

 
 στη συνέχεια συμπληρώνετε τουλάχιστον ένα κριτήριο που επιθυμείτε και 

 
 επιλέγετε Αναζήτηση, σε περίπτωση που κάτι καταχωρήσετε λάθος ή θέλετε να 

αλλάξετε, επιλέγοντας Καθαρισμός, όλα τα πεδία εμφανίζονται κενά 
 

 αφού έχετε επιλέξει Αναζήτηση το υποσύστημα εμφανίζει μια λίστα ρόλων βάσει των 
κριτηρίων που είχατε συμπληρώσει 
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Εικόνα 51: Προβολή Ρόλων 

 
 

 επιλέγοντας Μεταβολή μπορείτε να αλλάξετε τα δικαιώματα των ρόλων προσθέτοντας ή 
αφαιρώντας εγγραφές 

 

 

Εικόνα 52: Μεταβολή Ρόλων 

 
Αναλυτικότερα: 
 
Σε αυτή την οθόνη έχετε τη δυνατότητα να μαρκάρετε τα δικαιώματα που έχουν συνδεθεί σε κάποιο 
ρόλο επιλέγοντας το αντίστοιχο checkbox και στη συνέχεια πατώντας τα κουμπιά Προσθήκη 
Δικαιωμάτων και Διαγραφή Δικαιωμάτων. Αυτό σημαίνει ότι ή θα προσθέσετε κάποιον ρόλο ή θα 
διαγράψετε κάποιον αντίστοιχα. 
 

 ετσι πατώντας τη Προσθήκη Δικαιωμάτων εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη 
  

 μαρκάρετε το/τα δικαιώματα που επιθυμείτε και πατάτε Επιλογή 
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Εικόνα 53: Προσθήκη / Αφαίρεση  Ρόλων 

 
 η εγγραφή σας προστίθεται και επανέρχεστε στη οθόνη Μεταβολής Ρόλων όπου οι εγγραφές 

έχουν προστεθεί στο τέλος της λίστας 
 

 επιλέγοντας να αφαιρέσετε κάποιο δικαίωμα από τη λίστα αφού μαρκάρετε την επιλογή 
πατάτε την ένδειξη (-), και εμφανίζεται μήνυμα επιβεβαίωσης διαγραφής των επιλεγμένων 
εγγραφών 

 

 

Εικόνα 54: Διαγραφή  Ρόλου 

 
 

 πατώντας ΟΚ η διαγραφή της εγγραφής επιτυγχάνεται 
 

 στη συνέχεια επιλέγετε Αποθήκευση και το υποσύστημα εμφανίζει μήνυμα, σχετικό με την 
έκβαση της λειτουργίας και σας κατευθύνει στην σελίδα Αναζήτησης Ρόλων 
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Εικόνα 55: Επιτυχής Ενημέρωση Ρόλου 

 
 Διαγραφή Ρόλου 
 Για να διαγράψετε έναν ρόλο από τη λίστα, πατάτε στο Διαγραφή 

 

 
Εικόνα 56: Διαγραφή Ρόλου 

 

 Στη συνέχεια θα εμφανιστεί ένα επιβεβαιωτικό μήνυμα στο οποίο πρέπει να πατήσετε OK 
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Εικόνα 57: Επιβεβαίωση Διαγραφής Ρόλου 

 

 Στη συνέχεια, το σύστημα εμφανίζει ένα μήνυμα πως ο ρόλος διαγράφηκε 
 

 
Εικόνα 58:  Απενεργοποίηση Ρόλου 

 

 Αντιγραφή Ρόλου 
 Το σύστημα δίνει τη δυνατότητα αντιγραφής ενός ρόλου. Για να γίνει αυτό πατάτε στο 

Αντιγραφή δίπλα από το ρόλο που θέλετε να αντιγράψετε 

 
Εικόνα 59: Αντιγραφή Ρόλου 
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 Η οθόνη που εμφανίζεται χωρίζεται σε δύο μέρη. Στο πάνω μέρος, εισάγετε τα στοιχεία του 
ρόλου. Στο κάτω μέρος εμφανίζεται μια λίστα με τα δικαιώματα που έχει ο ρόλος 

 Η πάνω οθόνη αποτελείτε από τα εξής στοιχεία: 
 

 
Εικόνα 60: Στοιχεία Ρόλου 

 
 Σε αυτήν την οθόνη συμπληρώνετε τα στοιχεία του ρόλου. Στα πεδία Κωδικός, και 

Περιγραφή συμπληρώνετε όλες τις απαραίτητες πληροφορίες. Στη συνέχεια αν θέλετε ο 
ρόλος να είναι διαθέσιμος σε όλους τους χρήστες, τότε πατάτε στο κουτάκι με τη λεζάντα 
Αυτός ο ρόλος είναι διαθέσιμος σε όλους τους χρήστες. Αν δεν το θέλετε αυτό, τότε 
δεν πατάτε το κουτάκι 

 Στη συνέχεια, αν χρειαστεί, θα πρέπει να διαχειριστείτε τα διακιαώματα που θα έχει ο ρόλος. 
Τα δικαιώματα που έχει ο ρόλος εμφανίζονται στη λίστα στο κάτω μέρος της οθόνης 

 

 
Εικόνα 61: Δικαιώματα Ρόλου 

 
 Για να προσθέσετε παραπάνω δικαιώματα στο ρόλο πατάτε στο κουμπί Προσθήκη 

Δικαιωμάτων 
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Εικόνα 62: Προσθήκη Δικαιωμάτων 

 
 Στην οθόνη που θα εμφανιστεί, θα αναζητήσετε διακιώματα. Συμπληρώστε όλα τα 

απαραίτητα πεδία και πατήστε στο κουμπί Αναζήτηση 
 

 
Εικόνα 63: Αναζήτηση Δικαιωμάτων 

 
 Επιλέγετε τα δικαιώματα που θέλετε και στη συνέχεια πατάτε στο κουμπί Προσθήκη 
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Εικόνα 64: Προσθήκη Δικαιωμάτων 

 
 Επιβεβαιώνετε την προσθήκη του νέου δικαιώματος κοιτώντας τη λίστα με τα δικαιώματα 
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Εικόνα 65: Επιβεβαίωση Προσθήκης 

 

 Αν θέλετε να διαγράψετε κάποιο από τα δικαιώματα, τότε πατάτε στο κουτάκι δίπλα από αυτό 
και στη συνέχεια πατάτε στο κουμπί Διαγραφή Δικαιωμάτων 

 

Εικόνα 66: Διαγραφή Δικαιώματος 

 

 

 Στη συνέχεια το σύστημα θα εμφανίσει ένα επιβεβαιωτικό μήνυμα. Σε αυτό, θα πατήσετε στο 
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κουμπί OK 

 

Εικόνα 67: Επιβεβαίωση Διαγραφής 

 

 Μόλις ολοκληρώσετε όλες τις αλλαγές, πατήστε στο κουμπί Αποθήκευση 

 

Εικόνα 68: Αποθήκευση Ρόλου 

 

 Τέλος, εμφανίζεται ένα μήνυμα από το σύστημα που σας ενημερώνει για την επιτυχή 
αντιγραφή του ρόλου 

 

Εικόνα 69: Επιτυχεία Αντιγραφής Ρόλου 
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2.7. Δημιουργία Ρόλου 

Συνοπτική περιγραφή 
Η Δημιουργία Ρόλου είναι μια λειτουργία που δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες (Security 
Administrator) να δημιουργήσουν ρόλους για τους χρήστες είτε αυτοί είναι τελωνειακοί υπάλληλοι είτε 
όχι. 
 
Προϋποθέσεις 
Ο ρόλος του χρήστη θα πρέπει να είναι Security Administrator.  

 
Πλοήγηση  
Αφού επιλέξετε το υποσύστημα Διαχείρισης Εσωτερικών Χρηστών, στη Αρχική Σελίδα και κάτω από το 
Tab Λειτουργίες, ή από το βασικό μενού Σύνδεσμοι >Διαχείριση Ρόλων> επιλέγετε: 

 
 Δημιουργία Ρόλου 
 

 

Εικόνα 70: Δημιουργία Ρόλου 

 
 εμφανίζεται η οθόνη Δημιουργία / Μεταβολή Ρόλου. Αν πατήσετε την επιλογή 

Αποθήκευση χωρίς να εισάγετε κανένα πεδίο, θα παρατηρήσετε ότι εμφανίζονται με 
κόκκινη σημείωση τα πεδία τα οποία είναι υποχρεωτικά 

 

 

Εικόνα 71: Μεταβολή Ρόλων - Υποχρεωτικά Πεδία 
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 στη συνέχεια εισάγετε τα υποχρεωτικά πεδία και 
 
 επιλέγετε Αποθήκευση, το υποσύστημα εμφανίζει μήνυμα, σχετικό με την έκβαση της 

λειτουργίας και σας κατευθύνει στην αρχική σελίδα Διαχείρισης Εσωτερικών Χρηστών. 
 

 

Εικόνα 72: Επιτυχής Δημιουργία Ρόλου 

2.8. Αναζήτηση Δικαιωμάτων 

Συνοπτική περιγραφή 
Η Αναζήτηση Δικαιωμάτων είναι μια από τις δυνατότητες που υποστηρίζει το υποσύστημα και δίνει τη 
δυνατότητα στους χρήστες (Security Administrator) να διαχειρίζονται τα δικαιώματα που έχουν 
δημιουργηθεί για τις εφαρμογές. 
 
Προϋποθέσεις 
Ο ρόλος του χρήστη θα πρέπει να είναι Security Administrator.  

 
Πλοήγηση  
Αφού επιλέξετε το υποσύστημα Διαχείρισης Εσωτερικών Χρηστών, στη Αρχική Σελίδα και κάτω από το 
Tab Λειτουργίες, ή από το βασικό μενού Σύνδεσμοι > Διαχείριση Δικαιωμάτων επιλέγετε: 
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Εικόνα 73: Διαχείριση Δικαιωμάτων 

 

 προκειμένου να δείτε τα Δικαιώματα θα πρέπει να συμπληρώσετε τουλάχιστον ένα από τα 
κριτήρια αναζήτησης και να επιλέξετε Αναζήτηση 

 

Εικόνα 74: Αναζήτηση Δικαιωμάτων 
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2.9. Audit Logs 

Συνοπτική περιγραφή 
Τα Audit Logs είναι μια από τις δυνατότητες που υποστηρίζει το υποσύστημα και δίνει τη δυνατότητα 
στους χρήστες (Security Administrator) να αναζητούν τις διαδικασίες που έχουν εκτελεστεί σε 
συγκεκριμένη περίοδο σε οποιοδήποτε υποσύστημα και οποιαδήποτε Τελωνειακή Υπηρεσία 
 
Προϋποθέσεις 
Ο ρόλος του χρήστη θα πρέπει να είναι Security Administrator.  

 
Πλοήγηση  
Αφού επιλέξετε το υποσύστημα Διαχείρισης Εσωτερικών Χρηστών, στη Αρχική Σελίδα και κάτω από το 
Tab Λειτουργίες, ή από το βασικό μενού Σύνδεσμοι > Διαχείριση Logs > επιλέγετε: 

 
 Audit Logs 
 

 

Εικόνα 75: Μενού – Audit Logs 

 
 

 εμφανίζεται η οθόνη Audit Logs 
 

 

Εικόνα 76: Αναζήτηση Logs 
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 προκειμένου να δείτε τα logs του υποσυστήματος θα πρέπει να συμπληρώσετε 
τουλάχιστον ένα από τα κριτήρια αναζήτησης και να επιλέξετε Αναζήτηση 

 

Εικόνα 77: Αναζήτηση Logs 

 

 Το υποσύστημα επιστρέφει την οθόνη με τα αποτελέσματα της αναζήτησης βάσει της 
ημερομηνίας. Οι πληροφορίες που βλέπετε αφορούν τις ενέργειες που 
πραγματοποιήθηκαν από συγκεκριμένους χρήστες, συγκεκριμένων υποσυστημάτων και 
Τελωνειακών Υπηρεσιών. 

 Επιλέγοντας Προβολή μπορείτε να δείτε τις λεπτομέρειες του Audit Log.  
 

 

Εικόνα 78: Προβολή Log 
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2.10. Logs Ψηφιακών Υπογραφών 

Συνοπτική περιγραφή 
Τα Logs (ψηφιακών υπογραφών) είναι μια από τις δυνατότητες που υποστηρίζει το υποσύστημα και 
δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες (Security Administrator) να αναζητούν των δράσεων που έχουν 
υπογραφεί ψηφιακά σε συγκεκριμένη περίοδο σε οποιοδήποτε υποσύστημα και οποιαδήποτε 
Τελωνειακή Υπηρεσία 
 
Προϋποθέσεις 
Ο ρόλος του χρήστη θα πρέπει να είναι Security Administrator.  

 
Πλοήγηση  
Αφού επιλέξετε το υποσύστημα Διαχείρισης Εσωτερικών Χρηστών, στη Αρχική Σελίδα και κάτω από το 
Tab Λειτουργίες, ή από το βασικό μενού Σύνδεσμοι > Διαχείριση Logs > επιλέγετε: 

 
 Logs Ψηφιακών Υπογραφών 
 

 

Εικόνα 79: Μενού - Logs 

 
 

 εμφανίζεται η οθόνη Αναζήτηση Ψηφιακών Υπογραφών 
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Εικόνα 80: Αναζήτηση Ψηφιακών Υπογραφών 

 προκειμένου να δείτε τα logs του υποσυστήματος θα πρέπει να συμπληρώσετε 
τουλάχιστον ένα από τα κριτήρια αναζήτησης και να επιλέξετε Αναζήτηση 

 

Εικόνα 81: Αναζήτηση Ψηφιακών Υπογραφών 

 

 Το υποσύστημα επιστρέφει την οθόνη με τα αποτελέσματα της αναζήτησης βάσει της 
ημερομηνίας. Οι πληροφορίες που βλέπετε αφορούν τις ενέργειες που 
πραγματοποιήθηκαν από συγκεκριμένους χρήστες, συγκεκριμένων υποσυστημάτων και 
Τελωνειακών Υπηρεσιών. 

 Επιλέγοντας Προβολή μπορείτε να δείτε τις λεπτομέρειες που έχουν υπογράφει ψηφιακά.  
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Εικόνα 82: Προβολή Ψηφιακής Υπογραφής 

 

 Με την ενέργεια Επαλήθευση Ψηφιακής Υπογραφής μπορείτε να επιβεβαιώσετε ότι η 
υπογραφή είναι έγκυρη.  Εάν η υπογραφή είναι έγκυρη, θα δείτε το μήνυμα 

 

Εικόνα 83: Προβολή Ψηφιακής Υπογραφής – Υπογραφή είναι έγκυρη 
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