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Διαδικτυακή Πύλη ICISnet 

 
Αναπτύχθηκε στο πλαίσιο του έργου:  

Υλοποίηση Ηλεκτρονικών Τελωνειακών Υπηρεσιών ICΙSnet 
 

Είναι o βασικός τόπος πρόσβασης   

 στην Ενημέρωση και  

 στην παροχή Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών συναφών με το αντικείμενο της 

Τελωνειακής Υπηρεσίας. 

 

Στόχος της  είναι : 

 η εξυπηρέτηση του πολίτη,   

 η απλοποίηση του μηχανισμού των συναλλαγών των οικονομικών 

φορέων με την Τελωνειακή Υπηρεσία και  

 η βελτίωση των συνθηκών εργασίας στη Δημόσια Διοίκηση  

 



 

Χρήστες –Πρόσβαση 
 Η Πύλη μέσω της λειτουργικότητας που παρέχει , υποστηρίζει τις ανάγκες 

διαφορετικών ομάδων χρηστών 
 

   Εξωτερικοί Χρήστες  
https://www.icisnet.gr (Εξωτερικό Δίκτυο ) 

Οικονομικοί Φορείς πιστοποιημένοι χρήστες με αριθμό EORI 
  

   Εσωτερικοί Χρήστες 
https://portal.ggps.gsis/portal/page/portal/ICISnetintranet/ ( Εσωτερικό  

Δίκτυο) 

Πιστοποιημένοι χρήστες μέσω της Εφαρμογής «Διαχείριση Εσωτερικών 
Χρηστών» 

 

   Μη πιστοποιημένοι χρήστες  
Ευρύ κοινό & υπάλληλοι στο αντίστοιχο δίκτυο (εξωτερικό ή εσωτερικό) έχουν 
πρόσβαση σε ενημερωτικό υλικό και μικροεφαρμογές της Πύλης 

 

https://www.icisnet.gr/
https://portal.ggps.gsis/portal/page/portal/ICISnetintranet/


Αρχική Σελίδα 

Τα κυριότερα στοιχεία της 
Αρχικής Σελίδας είναι: 

 

1. Επιλεγμένο Θέμα 

2. Οριζόντιο μενού  

3. Γενικά Θέματα  

4. Το Κατακόρυφο μενου 

5. e-Υπηρεσίες 

6. Σελίδες επιλεγμένης 
ενημέρωσης & 
Μικροεφαρμογές 
(portlets) 

7. Επιλεγμένες συχνές 
ερωτήσεις 

8. Ιστοχώροι 

9. Μηχανή Αναζήτησης  
 

 

 

 

 

 
 



 

Οργάνωση Περιεχομένου 
 

  Το ενημερωτικό υλικό και οι Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες της Πύλης 
οργανώνονται σε Θεματικές Ενότητες ανάλογα: 

 

 Με το γνωστικό αντικείμενο:  
 Νομοθεσία, 

 Οδηγίες χρήσης e-Υπηρεσιών,  

 Οδηγίες Τελωνειακών Διαδικασιών κλπ 

 

 

 Με την ομάδα χρηστών στην οποία η Πύλη απευθύνεται  
  Πολίτες,  

  Οικονομικοί φορείς,  

  Υπάλληλοι 

 



Θεματικές Ενότητες -1 

 Τελωνειακή Υπηρεσία 

 

 e-Υπηρεσίες 

 

 Ενημέρωση. 

 

 Νομοθεσία 

 

 

 Έγγραφα & Πληροφορίες 
 

• Όραμα και αποστολή   

•  Ιστορικά στοιχεία   

•  Οργανόγραμμα 

 

• Υπηρεσίες για Πολίτες 

• Ηλεκτρονικές Συναλλαγές 

• Υπηρεσίες για Οικονομικούς Φορείς 

• Υπηρεσίες για Πολίτες 

 

• Ανακοινώσεις   

• Εκδηλώσεις 

• Προκηρύξεις 

 

• Ελληνική 

• Ευρωπαϊκή 

• Διεθνής 

• Ονοματολογία Εμπορευμάτων 

 

• Γενικές πληροφορίες    

• Οδηγίες χρήσης e-Υπηρεσιών 

• Οδηγίες Τελωνειακών & Δασμολογικών 

• Διαδικασιών 

• Έντυπα - Πίνακες    

•  Λεξικό όρων 
. 

 

https://portal.gsis.gr/portal/page/portal/ICISnet/info/forms
https://portal.gsis.gr/portal/page/portal/ICISnet/info/forms
https://portal.gsis.gr/portal/page/portal/ICISnet/info/terms


Θεματικές Ενότητες -2 

 Συχνές Ερωτήσεις 

 

 Άλλες Λειτουργίες 

 

 Σύνδεσμοι 

 

 Εφημερίδα της Υπηρεσίας 

 
• Προδιαγραφές Μηνυμάτων 

• Ισοτιμίες Νομισμάτων 

• Αναζήτηση Νομοθεσίας 

• Τελωνειακό Ημερολόγιο 

• Αρχείο Δημοσκοπήσεων 

 

 

 

 



Τελωνειακή Υπηρεσία / 
Οργανόγραμμα 



e  Υπηρεσίες 

Η Διαδικτυακή Πύλη παρέχει στοχευμένη πληροφόρηση & Υπηρεσίες σε 

Πολίτες , Οικονομικούς Φορείς και υπαλλήλους 

  

 Υπηρεσίες προς Πολίτες 

 Υπηρεσίες προς Οικονομικούς Φορείς  

Παρέχουν μόνο κατηγοριοποιημένη ενημέρωση 
 

 Ηλεκτρονικές συναλλαγές 

 Υπηρεσίες προς υπαλλήλους    

Παρέχουν πρόσβαση  

 στις εφαρμογές του ICISnet (επιλέγοντας τον τίτλο της 
εφαρμογής)&  

 σε ενημερωτικό υλικό που αφορά στην αντίστοιχη εφαρμογή 
επιλέγοντας το λεκτικό περισσότερα 

 

 



e – Υπηρεσίες / Πολίτες 
Επιλογή Θεματικής ενότητας 

περισσότερα  Ανάπτυξη ενημερωτικού υλικού 



e – Υπηρεσίες / υπάλληλοι 

Τίτλος Υπηρεσίας (σύνδεσμος) 

περισσότερα 
Ανάπτυξη ενημερωτικού υλικού 

Υπηρεσίας 



e–Υπηρεσίες / Ηλεκτρονικές Συναλλαγές   

Τίτλος Υπηρεσίας (σύνδεσμος) 

περισσότερα 

 

Ανάπτυξη ενημερωτικού υλικού  

Υπηρεσίας 
 



e – Υπηρεσίες / Οικονομικοί Φορείς  

 

 

Επιλογή Θεματικής ενότητας 

περισσότερα  
 

  Ανάπτυξη ενημερωτικού 

υλικού 



Ενημέρωση 
 

Με την επιλογή του τίτλου 

Ενημέρωση ο χρήστης πλοηγείται σε: 

 Ανακοινώσεις (default) 

 Εκδηλώσεις 

 Προκυρήξεις 

 

Ο τίτλος είναι σύνδεσμος  

Οδηγεί : 

 στο πλήρες κείμενο & 

 τα σχετικά Αρχεία του Θέματος 



Ενημέρωση / Ανακοινώσεις 

Επιλογή τίτλου ανακοίνωσης Κείμενο & σχετικά αρχεία 



Συχνές Ερωτήσεις 

Σε αυτή την ενότητα αποσαφηνίζονται μέσω της χρήσης των συνήθων ερωτήσεων, 

οι  τυποποιημένες τελωνειακές διαδικασίες  κατηγοριοποιημένες ως ακολούθως: 

 

    Δασμολόγιο 

    Ειδικοί Φόροι Κατανάλωσης-Αυτοκίνητα 

    Εισαγωγές-Εξαγωγές-Οφειλές 

    Καθεστώτα Αναστολής - Δασμοφορολογικές Απαλλαγές 

    Γενικά 

    Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες _ ICISnet 

 
Στη Συγκεκριμένη επιλογή έχει αποτυπωθεί το γνωστό μας 

 

«Εγχειρίδιο των συνηθέστερων ερωτημάτων που υποβάλλονται από τους πολίτες και 

των αντιστοίχων απαντήσεων σε Τελωνειακά θέματα» 



 

Συχνές Ερωτήσεις 

 



Νομοθεσία – Αναζήτηση 

 

Επιλέγοντας στο αριστερό μενού το 

λεκτικό «Νομοθεσία» εμφανίζεται η 

παράπλευρη οθόνη 

 

Η σελίδα περιέχει και μηχανή 

αναζήτησης  Νομοθεσίας  με 

συγκεκριμένα κριτήρια  



Νομοθεσία – Αναζήτηση 



 

Νομοθεσία /Ευρωπαϊκή Νομοθεσία / 

Κανονισμός 

 



Οδηγίες Τελ/κών & Δασμ/κών 

Διαδικασιών 



Οδηγίες χρήσης e- Υπηρεσιών 



Λεξικό όρων -Ακρωνύμια 




