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1. Υποβληθείσες αιτήσεις 
 
Στην παρούσα ενότητα περιγράφονται οι διάφορες σελίδες που αφορούν τις υποβληθείσες 
αιτήσεις. 
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1.1. Αναζήτηση 

 
Εικόνα 1.1.1 - Σελίδα «Οι υποβληθείσες αιτήσεις μου» 

 
Ο συναλλασσόμενος ή ο αντιπρόσωπός του μπορεί να ανατρέξει στον κατάλογο των αιτήσεων 
που έχουν υποβληθεί και συνδέονται με συγκεκριμένο αριθμό EORI, κάνοντας κλικ στην επιλογή 
eAEO - Οι υποβληθείσες αιτήσεις μου, που είναι προσβάσιμη από το αριστερό μενού. 
Δεδομένου ότι μόνο μία υποβληθείσα αίτηση είναι δυνατό να βρίσκεται σε εξέλιξη σε όλη την ΕΕ, 
ο κατάλογος αποτελείται από τη σε εξέλιξη υποβληθείσα αίτηση και πιθανές προηγούμενες μη 
έγκυρες υποβληθείσες αιτήσεις. 
 
Είναι δυνατή η προβολή συνοπτικών πληροφοριών για κάθε υποβληθείσα αίτηση, οι οποίες 
ανακτώνται από το EOS. Σε αυτή τη σελίδα είναι δυνατή η αναζήτηση των στοιχείων 
συγκεκριμένης υποβληθείσας αίτησης. 
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Εικόνα 1.1.2 - Σελίδα «Αναζήτηση σε υποβληθείσες αιτήσεις» 
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Στη σελίδα αυτή εμφανίζονται τα στοιχεία υποβληθείσας αίτησης. 
 
Ανάλογα με την τρέχουσα κατάσταση της αναζητούμενης υποβληθείσας αίτησης, είναι δυνατή η 
εκτέλεση ορισμένων ενεργειών όσον αφορά την υποβληθείσα αίτηση: 
 
 

 
αίτημα ανάκλησης (πρβλ. 1.4.Ανάκληση)· 

 

 
αίτημα τροποποίησης (πρβλ. 1.3. Τροποποίηση). 

Συμπληρωματικές πληροφορίες σχετικά με υποβληθείσα αίτηση είναι δυνατό να παρέχονται από 
τον συναλλασσόμενο ή τον αντιπρόσωπό του (πρβλ. 1.5. Συμπληρωματικές πληροφορίες). 
Οι πληροφορίες αυτές είναι διαθέσιμες στο κάτω μέρος της σελίδας, μαζί με τα στοιχεία της 
υποβληθείσας αίτησης. 
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1.2. Νέα υποβληθείσα αίτηση 
 

 
Εικόνα 1.2.1 - Σελίδα επιλογής χώρας 

 
Η δημιουργία νέας υποβληθείσας αίτησης ξεκινά με ένα κλικ στην επιλογή eAEO - Υποβολή 
νέας αίτησης, από το αριστερό μενού. 
Αρχίζει με την επιλογή της χώρας για την οποία πρέπει να δημιουργηθεί η νέα αίτηση. 
 
Είναι πάντα προεπιλεγμένη η χώρα του συνδεδεμένου χρήστη (δηλ. του συναλλασσομένου ή 
του αντιπροσώπου του). 
 
Σε περίπτωση που για την επιλεγμένη χώρα υφίσταται εθνική πύλη συναλλασσομένων (National 
Trader Portal - NTP), ο χρήστης δεν επιτρέπεται να προχωρήσει στη δημιουργία νέας 
υποβληθείσας αίτησης μέσω του eAEO-STP και η εμφανίζεται η διεύθυνση URL της NTP. 
Σε διαφορετική περίπτωση, ο χρήστης αποκτά πρόσβαση στη σελίδα δημιουργίας νέας 
υποβληθείσας αίτησης. 
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Εικόνα 1.2.2 - Σελίδα «νέα υποβληθείσα αίτηση» 
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Στη σελίδα αυτή παρέχεται στον συναλλασσόμενο η δυνατότητα να υποβάλει νέα υποβληθείσα 
αίτηση σε παραλαμβάνουσα τελωνειακή αρχή (RCA) στο EOS. 
 
 

 
Δίπλα σε ορισμένα πεδία ή πλαίσια της σελίδας εμφανίζονται πρακτικές συμβουλές για 
την παροχή βοήθειας στους χρήστες κατά τη συμπλήρωση του δελτίου. 

 
Τα υποχρεωτικά πλαίσια και πεδία σημειώνονται με αστερίσκο (*). Για να υποβληθεί η νέα 
υποβληθείσα αίτηση πρέπει να συμπληρωθούν όλα τα υποχρεωτικά πεδία. 
 
Ορισμένα πεδία συμπληρώνονται αυτόματα με τις πληροφορίες που ανακτώνται από τον αριθμό 
EORI του συνδεδεμένου χρήστη. 
 
 

Με κλικ στο κουμπί «Υποβολή» ενεργοποιείται η υποβολή του δελτίου στο EOS. 
Σε περίπτωση που το EOS επιστρέφει σφάλματα επικύρωσης επιχείρησης, εμφανίζεται 
κατάλογος σφαλμάτων στην κορυφή της σελίδας. 

 

Με κλικ στο κουμπί «Αποθήκευση ως πρόχειρο» αποθηκεύονται τοπικά ως 
πρόχειρο το τρέχον δελτίο και οι τιμές, χωρίς να επικυρωθούν και χωρίς να υποβληθούν 
στο EOS. 

Ένα πρόχειρο είναι δυνατό να ανοίξει εκ νέου, να διαγραφεί ή να υποβληθεί. 
Σε περίπτωση επιτυχούς υποβολής, το πρόχειρο διαγράφεται αυτομάτως. 
 

 
Εικόνα 1.2.3 - Νέα υποβληθείσα αίτηση - Προβολή υποβολών 

 
Η αναζήτηση της υποβολής νέας υποβληθείσας αίτησης είναι δυνατή από την επιλογή 
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«Υποβολές» του μενού της GTP. 
 
Σε αυτήν την περίπτωση, οι πληροφορίες που απεστάλησαν στο EOS απλώς εμφανίζονται μόνο 
για ανάγνωση. 
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1.3. Τροποποίηση 
 

 
Εικόνα 1.3.1 - Σελίδα αιτήματος τροποποίησης 

 
Είναι δυνατό να ζητηθεί η τροποποίηση υποβληθείσας αίτησης υπό ορισμένες προϋποθέσεις, 
με κλικ στο κουμπί «Αίτημα τροποποίησης» στη σελίδα αναζήτησης σε υποβληθείσες αιτήσεις 
(πρβλ. 1.1. Αναζήτηση). 
 
Η σελίδα εμφανίζει τα ίδια πεδία με αυτά της σελίδας δημιουργίας και τα περισσότερα από αυτά 
είναι επεξεργάσιμα. 
Στο κάτω μέρος της σελίδας εμφανίζεται πρόσθετο τετραγωνίδιο «Αίτημα τροποποίησης», ώστε 
να παρέχεται στους χρήστες η δυνατότητα να παράσχουν αιτιολόγηση του αιτήματος 
τροποποίησης. 
 
 

 
Δίπλα σε ορισμένα πεδία ή πλαίσια της σελίδας εμφανίζονται πρακτικές συμβουλές για την 
παροχή βοήθειας στους χρήστες κατά την τροποποίηση της υποβληθείσας αίτησης. 
 
Τα υποχρεωτικά πλαίσια και πεδία σημειώνονται με αστερίσκο (*). Για να υποβληθεί το αίτημα 
τροποποίησης πρέπει να συμπληρωθούν όλα τα υποχρεωτικά πεδία. 
 
Ορισμένα πεδία συμπληρώνονται αυτόματα με τις πληροφορίες που ανακτώνται από τον αριθμό 
EORI του συνδεδεμένου χρήστη. 
 
 

 
Με κλικ στο κουμπί «Υποβολή» ενεργοποιείται η υποβολή του δελτίου στο EOS. 
Σε περίπτωση που το EOS επιστρέφει σφάλματα επικύρωσης επιχείρησης, εμφανίζεται 
κατάλογος σφαλμάτων στην κορυφή της σελίδας. 
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Με κλικ στο κουμπί «Αποθήκευση ως πρόχειρο» αποθηκεύονται τοπικά ως πρόχειρο το 
τρέχον δελτίο και οι τιμές, χωρίς να επικυρωθούν και χωρίς να υποβληθούν στο EOS. 

 
Ένα πρόχειρο είναι δυνατό να ανοίξει εκ νέου (από την επιλογή «Πρόχειρα» του μενού της 
GTP), να διαγραφεί ή να υποβληθεί. 
Σε περίπτωση επιτυχούς υποβολής, το πρόχειρο διαγράφεται αυτομάτως. 
 

 
Εικόνα 1.3.2 - Αίτημα τροποποίησης - Προβολή υποβολών 

 
Η αναζήτηση της υποβολής αιτήματος τροποποίησης μιας υποβληθείσας αίτησης είναι δυνατή 
από την επιλογή «Υποβολές» του μενού της GTP. 
 
Σε αυτήν την περίπτωση, οι πληροφορίες που απεστάλησαν στο EOS απλώς εμφανίζονται μόνο 
για ανάγνωση. 
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1.4. Ανάκληση 
 

 
Εικόνα 1.4.1 - Σελίδα αιτήματος ανάκλησης 

 
Είναι δυνατό να ζητηθεί η ανάκληση υποβληθείσας αίτησης υπό ορισμένες προϋποθέσεις, με 
κλικ στο κουμπί «Αίτημα ανάκλησης» στη σελίδα αναζήτησης σε υποβληθείσες αιτήσεις (πρβλ. 
1.1. Αναζήτηση). 
 
Η σελίδα εμφανίζει απλώς τα στοιχεία αναφοράς της συγκεκριμένης υποβληθείσας αίτησης, 
καθώς και ένα πλαίσιο κειμένου όπου παρέχεται στους χρήστες η δυνατότητα να παράσχουν 
αιτιολόγηση της αίτησης ανάκλησης. 
 
Τα υποχρεωτικά πλαίσια και πεδία σημειώνονται με αστερίσκο (*). Για να υποβληθεί το αίτημα 
ανάκλησης πρέπει να συμπληρωθούν όλα τα υποχρεωτικά πεδία. 
 
 

 
Με κλικ στο κουμπί «Υποβολή» ενεργοποιείται η υποβολή του δελτίου στο EOS. 
Σε περίπτωση που το EOS επιστρέφει σφάλματα επικύρωσης επιχείρησης, εμφανίζεται 
κατάλογος σφαλμάτων στην κορυφή της σελίδας. 
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Εικόνα 1.4.2 - Αίτημα ανάκλησης - Προβολή υποβολών 

 
Η αναζήτηση της υποβολής αιτήματος ανάκλησης υποβληθείσας αίτησης είναι δυνατή από την 
επιλογή «Υποβολές» του μενού της GTP. 
 
Σε αυτήν την περίπτωση, οι πληροφορίες που απεστάλησαν στο EOS απλώς εμφανίζονται μόνο 
για ανάγνωση. 
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1.5. Συμπληρωματικές πληροφορίες 
 
Η παραλαμβάνουσα τελωνειακή αρχή (RCA) ενδέχεται να ζητήσει από τον συναλλασσόμενο (ή 
τον αντιπρόσωπό του) να παράσχει συμπληρωματικές πληροφορίες σχετικά με την 
υποβληθείσα αίτησή του στο EOS. 
Το εν λόγω αίτημα για συμπληρωματικές πληροφορίες λαμβάνεται στο eAEO-STP ως εργασία 
προσβάσιμη από την επιλογή «Πίνακας εργαλείων» του μενού της GTP. 
 

 
Εικόνα 1.5.1 - Σελίδα εργασίας «Συμπληρωματικές πληροφορίες» 

 
Στην καρτέλα «Εργασία» της παραληφθείσας ειδοποίησης ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να 
παράσχει τις ζητούμενες πληροφορίες με μία ή περισσότερες από τις ακόλουθες μορφές: 
1. λεκτική περιγραφή· 
2. ένα ή περισσότερα συνημμένα (δηλ. αρχεία)· 
3. τροποποιημένη έκδοση της υποβληθείσας αίτησης. 
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Μόλις επιλεγεί μια δυνατότητα, διευρύνεται το αντίστοιχο πλαίσιο. Το/τα επιλεγμένο/-α πλαίσιο/-
α πρέπει να συμπληρωθεί/-ούν από τον χρήστη για να υποβληθεί η απάντηση. 
 
 

 
Δίπλα σε ορισμένα πεδία ή πλαίσια της σελίδας εμφανίζονται πρακτικές συμβουλές για 
την παροχή βοήθειας στους χρήστες κατά τη συμπλήρωση του δελτίου. 

 
Τα υποχρεωτικά πλαίσια και πεδία σημειώνονται με αστερίσκο (*). Για να υποβληθεί η απάντηση 
πρέπει να συμπληρωθούν όλα τα υποχρεωτικά πεδία. 
 
 

 
Με κλικ στο κουμπί «Υποβολή» ενεργοποιείται η υποβολή του δελτίου στο EOS. 
Σε περίπτωση που το EOS επιστρέφει σφάλματα επικύρωσης επιχείρησης, εμφανίζεται 
κατάλογος σφαλμάτων στην κορυφή της σελίδας. 

 

 
Με κλικ στο κουμπί «Αποθήκευση ως πρόχειρο» αποθηκεύονται τοπικά ως πρόχειρο το 
τρέχον δελτίο και οι τιμές, χωρίς να επικυρωθούν και χωρίς να υποβληθούν στο EOS. 

Ένα πρόχειρο είναι δυνατό να ανοίξει εκ νέου (από την επιλογή «Πρόχειρα» του μενού της 
GTP), να διαγραφεί ή να υποβληθεί. 
Σε περίπτωση επιτυχούς υποβολής, το πρόχειρο διαγράφεται αυτομάτως. 
 

 
Εικόνα 1.5.2 - Σελίδα «Συμπληρωματικές Πληροφορίες» - Προβολή υποβολών 

 
Η αναζήτηση απάντησης σε αίτημα συμπληρωματικών πληροφοριών για υποβληθείσα αίτηση 
είναι δυνατή από την υποβληθείσα εργασία (επιλογή «Πίνακας εργαλείων» του μενού της GTP) 
ή από τον κατάλογο υποβολών (επιλογή «Υποβολές» του μενού της GTP - πρβλ. εικόνα 1.5.2). 
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Σε αυτήν την περίπτωση, οι πληροφορίες που απεστάλησαν στο EOS απλώς εμφανίζονται μόνο 
για ανάγνωση. 
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2. Αιτήσεις AEO 
 
Στην παρούσα ενότητα περιγράφονται οι διάφορες σελίδες που αφορούν τις αιτήσεις AEO. 
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2.1. Αναζήτηση 
 

 
Εικόνα 2.1.1 - Σελίδα «Οι αιτήσεις μου για AEO» 

 
Ο συναλλασσόμενος ή ο αντιπρόσωπός του μπορεί να ανατρέξει στον κατάλογο των αιτήσεων 
AEO που συνδέονται με συγκεκριμένο αριθμό EORI, κάνοντας κλικ στην επιλογή eAEO - Οι 
αιτήσεις μου για AEO, που είναι προσβάσιμη από το αριστερό μενού. 
Δεδομένου ότι μόνο μία αίτηση AEO είναι δυνατό να βρίσκεται σε εξέλιξη σε όλη την ΕΕ, ο 
κατάλογος αποτελείται από τη σε εξέλιξη αίτηση AEO και πιθανές προηγούμενες μη έγκυρες 
αιτήσεις AEO. 
 
Είναι δυνατή η προβολή συνοπτικών πληροφοριών για κάθε αίτηση AEO, οι οποίες ανακτώνται 
από το EOS. Σε αυτή τη σελίδα είναι δυνατή η αναζήτηση των στοιχείων συγκεκριμένης αίτησης 
AEO. 
 



eAEO-STP v1.1.0.0 - Εγχειρίδιο χρήστη  

 

 
Εικόνα 2.1.2 - Σελίδα «Αναζήτηση σε αιτήσεις AEO» 
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Στη σελίδα αυτή εμφανίζονται τα στοιχεία μιας αίτησης AEO. 
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3. Άδειες ΑΕΟ 
 
Στην παρούσα ενότητα περιγράφονται οι διάφορες σελίδες που αφορούν τις άδειες AEO. 
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3.1. Αναζήτηση 
 

 
Εικόνα 3.1.1 - Σελίδα «Οι άδειές μου για AEO» 

 
Ο συναλλασσόμενος ή ο αντιπρόσωπός του μπορεί να ανατρέξει στον κατάλογο των αδειών 
AEO που συνδέονται με συγκεκριμένο αριθμό EORI, κάνοντας κλικ στην επιλογή eAEO - Οι 
άδειές μου για AEO, που είναι προσβάσιμη από το αριστερό μενού. 
Δεδομένου ότι μόνο μία άδεια AEO είναι δυνατό να είναι έγκυρη σε όλη την ΕΕ, ο κατάλογος 
αποτελείται από την έγκυρη άδεια AEO και πιθανές προηγούμενες μη έγκυρες άδειες AEO. 
 
Είναι δυνατή η προβολή συνοπτικών πληροφοριών για κάθε άδεια AEO, οι οποίες ανακτώνται 
από το EOS. Σε αυτή τη σελίδα είναι δυνατή η αναζήτηση των στοιχείων συγκεκριμένης άδειας 
AEO. 
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Εικόνα 3.1.2 - Σελίδα «Αναζήτηση σε άδειες AEO» 

 
Στη σελίδα αυτή εμφανίζονται τα στοιχεία μιας άδειας AEO. 


