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Θέμα: «Παροχή διευκρινίσεων και τροποποίηση όρων της  Διακήρυξης  του Ανοικτού Ηλεκτρονικού 

Διαγωνισμού άνω των ορίων (α/α ΕΣΗΔΗΣ: 96091) για την ανάθεση Σύμβασης  παροχής υπηρεσιών 

ανάπτυξης πληροφοριακού συστήματος με τίτλο : «ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΕΝΙΑΙΑΣ ΘΥΡΙΔΑΣ ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΣΗ ΤΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ» με Κωδικό Πράξης MIS (ΟΠΣ): 5010599 και ΣΥΣΤΗΜΙΚΟ ΚΩΔΙΚΟ ΕΣΗΔΗΣ:96091 » 

 
ΑΠΟΦΑΣΗ 

Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ ΤΗΣ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗΣ ΑΡΧΗΣ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΣΟΔΩΝ 

 

 

Έχοντας υπόψη τις παρακάτω διατάξεις, όπως έχουν τροποποιηθεί και ισχύουν:  

 
α.) του ν. 4412/2016 (ΦΕΚ Α’ 147) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 

2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει,  

β.) του ν. 4389/2016 (ΦΕΚ Α’ 94) «Επείγουσες διατάξεις για την εφαρμογή της συμφωνίας δημοσιονομικών στόχων 

και διαρθρωτικών μεταρρυθμίσεων και άλλες διατάξεις» και ιδίως του άρθρου 7, της παραγράφου 1, 4 και 5 του 

άρθρου 14, του άρθρου 40 και του άρθρου 41 του Κεφαλαίου Α’ «Σύσταση Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων»,  

γ)του ν. 4314/2014 (Α' 265), “Α) Για τη διαχείριση, τον έλεγχο και την εφαρμογή αναπτυξιακών παρεμβάσεων για 

την προγραμματική περίοδο 2014−2020, Β) Ενσωμάτωση της Οδηγίας 2012/17 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 

του Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 2012 (ΕΕ L 156/16.6.2012) στο ελληνικό δίκαιο, τροποποίηση του ν. 3419/2005 

(Α' 297) και άλλες διατάξεις 

δ.) του ν. 4270/2014 (ΦΕΚ Α’ 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 

2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις»,  

ε.) του ν. 4250/2014 (ΦΕΚ Α’ 74) «Διοικητικές Απλουστεύσεις - Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις Νομικών Προσώπων και 

Υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα-Τροποποίηση Διατάξεων του Π.Δ. 318/1992 (ΦΕΚ Α΄161) και λοιπές ρυθμίσεις» και 

ειδικότερα τις διατάξεις του άρθρου 1,  
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στ.) του άρθρου 64 του ν. 4172/2013 «Φορολογία εισοδήματος, επείγοντα μέτρα εφαρμογής του ν.4046/2012, του ν. 

4093/2012 και του ν. 4127/2013 και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 167/Α/23-07-2013),όπως ισχύει.  

ζ.) του ν. 4254/2014 (ΦΕΚ 85/Α) «Μέτρα στήριξης και ανάπτυξης της ελληνικής οικονομίας στο πλαίσιο εφαρμογής του ν. 

4046/2012 και άλλες διατάξεις», 

η.) του π.δ. 39/2017 (ΦΕΚ 64/Α) «Κανονισμός εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών ενώπιον της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών 

Προσφυγών», όπως ισχύει, 

θ.) του άρθρου 26 του ν.4024/2011 (Α 226) «Συγκρότηση συλλογικών οργάνων της διοίκησης και ορισμός των μελών τους με 

κλήρωση», 

ι.) της παρ. Ζ του ν. 4152/2013 (Α' 107) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην Οδηγία 2011/7 της 16.2.2011 για 

την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές συναλλαγές»,  

ια.) του ν. 4155/13 (Φ.Ε.Κ. 120/Α’/29-05-2013) «Εθνικό Σύστημα Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων και άλλες 

διατάξεις», όπως ισχύει.  

ιβ.) του ν. 4013/2011 (ΦΕΚ Α’ 204) «Σύσταση Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και Κεντρικού 

Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων» ειδικά το άρθρο 11 «Σύσταση Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου 

Δημοσίων συμβάσεων»,  

ιγ.) του ν. 3861/2010 (ΦΕΚ Α’ 112) «Ενίσχυση της διαφάνειας με την υποχρεωτική ανάρτηση νόμων και πράξεων των 

κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο "Πρόγραμμα Διαύγεια" και άλλες διατάξεις»,, του ν. 

3310/2005 (Α' 30) “Μέτρα για τη διασφάλιση της διαφάνειας και την αποτροπή καταστρατηγήσεων κατά τη διαδικασία 

σύναψης δημοσίων συμβάσεων” για τη διασταύρωση των στοιχείων του αναδόχου με τα στοιχεία του Ε.Σ.Ρ., του π.δ/τος 

82/1996 (Α' 66) «Ονομαστικοποίηση  μετοχών Ελληνικών Ανωνύμων Εταιρειών που μετέχουν στις διαδικασίες ανάληψης 

έργων ή προμηθειών του Δημοσίου ή των νομικών προσώπων του ευρύτερου δημόσιου τομέα», της κοινής απόφασης των 

Υπουργών Ανάπτυξης και Επικρατείας με αρ. 20977/2007 (Β’ 1673) σχετικά με τα ‘’Δικαιολογητικά για την τήρηση των 

μητρώων του ν.3310/2005, όπως τροποποιήθηκε με το ν.3414/2005’’, καθώς και των υπουργικών αποφάσεων, οι οποίες 

εκδίδονται, κατ’ εξουσιοδότηση  του άρθρου 65 του ν. 4172/2013 (Α 167) για τον καθορισμό: α) των μη «συνεργάσιμων 

φορολογικά» κρατών και β) των κρατών με «προνομιακό φορολογικό καθεστώς». 

 

ιδ.) του άρθρου 4 του π.δ. 118/07 (Α΄150), 

ιε.) του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας»,  

ιστ.) του ν.2690/1999 (Α' 45) “Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις” και ιδίως των άρθρων 7 και 13 

έως 15, 

ιζ.) του ν. 2121/1993 (Α' 25) “Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και Πολιτιστικά Θέματα”,  

ιη.) του π.δ 28/2015 (Α' 34) “Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα και στοιχεία”,  

ιθ.) του Π.Δ. 63/2005 (ΦΕΚ Α’ 98) «Κωδικοποίηση της νομοθεσίας για την Κυβέρνηση και τα Κυβερνητικά Όργανα», και 

ειδικότερα του άρθρου 90σε συνδυασμό με τις διατάξεις των παραγράφων 5 και 6 του άρθρου 19 του Ν. 4389/2016, κ.) 

του π.δ 80/2016 (Α΄145) “Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες.  

κ.) του π.δ 80/2016 (Α΄145) “Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες” 

κα.) της με αρ. 57654/23.5.2017 (Β’ 1781) Απόφασης του Υπουργού Οικονομίας και Ανάπτυξης «Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων 

λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) του Υπουργείου Οικονομίας 

και Ανάπτυξης» 

κβ.) της με αρ. 1191/14-3-2017 (Β' 969) Απόφασης των Υπουργών Δικαιοσύνης, Διαφάνειας και Ανθρωπίνων 

Δικαιωμάτων “Καθορισμός του χρόνου, τρόπου υπολογισμού της διαδικασίας παρακράτησης και απόδοσης της κράτησης 

0,06% υπέρ της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών (Α.Ε.Π.Π.), καθώς και των λοιπών λεπτομερειών εφαρμογής 

της παραγράφου 3 του άρθρου 350 του ν. 4412/2016 (Α΄ 147)”,  

κγ.) της με αρ. 56902/215/2.6.2017 (Β' 1924) Απόφασης του Υπουργού Οικονομίας και Ανάπτυξης “Τεχνικές λεπτομέρειες και 

διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.), 

κδ.) της με αρ. 50844/11-5-2018 (τ. Υ.Ο.Δ.Δ. 279/17-5-2018) απόφαση του Υπουργού Οικονομίας και Ανάπτυξης: «Συγκρότηση και 

ορισμός μελών γνωμοδοτικής επιτροπής επί της επάρκειας των ληφθέντων επανορθωτικών μέτρων οικονομικών φορέων προς 

απόδειξη της αξιοπιστίας τους».  
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κε.) των σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθεισών κανονιστικών πράξεων, των λοιπών διατάξεων που αναφέρονται ρητά ή 

απορρέουν από τα οριζόμενα στα συμβατικά τεύχη της παρούσας,  καθώς και του συνόλου των διατάξεων του ασφαλιστικού, 

εργατικού, κοινωνικού, περιβαλλοντικού και φορολογικού δικαίου που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση της παρούσας 

σύμβασης, έστω και αν δεν αναφέρονται ρητά παραπάνω, 

2.) Την υπ’ αρ. πρωτ. Δ6Α 1145867 ΕΞ 2013/25.9.2013 (ΦΕΚ Β’ 2417) απόφαση του Υπουργού Οικονομικών «Μεταβίβαση 

αρμοδιοτήτων στον Γενικό Γραμματέα της Γενικής Γραμματείας Δημοσίων Εσόδων του Υπουργείου Οικονομικών», όπως ισχύει, σε 

συνδυασμό με τις διατάξεις της υποπαραγράφου α΄ της παρ. 3 του άρθρου 41 του Ν. 4389/2016.  

3.) Την αριθ. 1 της 20.01.2016 (ΦΕΚ Υ.Ο.Δ.Δ. 18) πράξη του Υπουργικού Συμβουλίου «Επιλογή και διορισμός Γενικού Γραμματέα 

της Γενικής Γραμματείας Δημοσίων Εσόδων του Υπουργείου Οικονομικών», σε συνδυασμό με τις διατάξεις του πρώτου εδαφίου 

της παραγράφου 10 του άρθρου 41 του Ν. 4389/2016, τη με αριθμό 39/3/30.11.2017 (Υ.Ο.Δ.Δ. 689) Απόφαση του Συμβουλίου 

Διοίκησης της Α.Α.Δ.Ε. «Ανανέωση της Θητείας του Διοικητή της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων», καθώς και τη με αριθμό 

5294 ΕΞ 2020, (Υ.Ο.Δ.Δ.) Απόφαση του Υπουργού Οικονομικών «Ανανέωση της Θητείας του Διοικητή της Ανεξάρτητης Αρχής 

Δημοσίων Εσόδων».  

4.) Την υπ’ αρ. πρωτ. Δ.ΟΡΓ. Α 1125859 ΕΞ 2020/23-10-2020 (ΦΕΚ Β’ 4738) απόφαση του Διοικητή της Α.Α.Δ.Ε., «Οργανισμός της 

Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων (Α.Α.Δ.Ε.)».  

5.) Την απόφαση Αριθμ. 84528/ΕΥΘΥ 606 (ΦΕΚ 2706/Β/01.08.2017) με τίτλο «Συμπλήρωση κατηγοριών μη επιλέξιμων δαπανών 

που αυξάνουν την εθνική συμμετοχή».  

6.) Η με αριθ. πρωτ. ΑΤΔ Α1096449ΕΞ2018/21-06-2018 απόφαση σύστασης Ομάδας Διοίκησης Έργου για τη διοίκηση 

της  συγχρηματοδοτούμενης πράξης με τίτλο «Ανάπτυξη περιβάλλοντος Ενιαίας Θυρίδας για τη Διευκόλυνση του 

Εμπορίου» με κωδικό MIS 5010599. 
7.) Την υπ’ αρ. 4657/1510/Α3/26-07-2018(ΑΔΑ:ΨΨ0Λ465Χ18-ΟΤΟ) απόφαση ένταξης της Πράξης «Ανάπτυξη περιβάλλοντος 

ενιαίας θυρίδας για την διευκόλυνση του εμπορίου» με Κωδικό ΟΠΣ 5010599. στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα 

«.Ανταγωνιστικότητα Επιχειρηματικότητα και Καινοτομία 2014-2020».        

 8.) Η με  αριθ. πρωτ.Δ.Π.Δ.Υ.Κ.Υ.Α.Α.Δ.Ε.Α.1103323ΕΞ2019/17-07-2019 Ανακοίνωση πρόσκλησης  για τη διενέργεια ανοικτής 
δημόσιας διαβούλευσης τεχνικών προδιαγραφών για την ανάθεση του έργου «Ανάπτυξη Περιβάλλοντος Ενιαίας Θυρίδας για τη 
διευκόλυνση του εμπορίου» 

 

9.) Η με  αριθ. πρωτ. Δ.Π.Δ.Υ.Κ.Υ.Α.Α.Δ.Ε.Α.1110202ΕΞ2019/5-8-2019 Ανακοίνωση πρόσκλησης  για τη διενέργεια ανοικτής 
δημόσιας διαβούλευσης τεχνικών προδιαγραφών για την ανάθεση του έργου «Υλοποίηση συστημάτων ενωσιακού τελωνειακού 
κώδικα (UCC) και πολυετούς στρατηγικού σχεδιασμού (MASP)». 

10.) Τα με αριθ. 19DIAB000005412 και  19DIAB000005707 (σχόλια)  διαβούλευσης. 

11.) Το με αριθ. πρωτ. Δ.Π.Δ.Υ.Κ.Υ.Α.Α.Δ.Ε.1134150ΕΞ2019/01-10-2019 έγγραφο της  Δ/νσης Προμηθειών Διαχείρισης Υλικού και 

Κτιριακών Υποδομών με το οποίο διαβιβάζονται αρμοδίως για έλεγχο τα αποτελέσματα της διαβούλευσης. 

12.) Το με αριθ. πρωτ. ΔΤΔ Γ1179058ΕΞ2019/24-12-2019 έγγραφο της Δ/νσης Τελωνειακών Διαδικασιών της Γενικής  Δ/νσης  

Τελωνείων και ΕΦΚ καθώς και το  με αριθ. πρωτ. ΔΤΔ Γ1017739ΕΞ2020/7-2-2020 έγγραφο της Δ/νσης Τελωνειακών Διαδικασιών 

της Γενικής Δ/νσης Τελωνείων και ΕΦΚ προς τη Γενική Δ/νση Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης με θέμα «Οριστικοποίηση των τεχνικών 

προδιαγραφών» 

13.)Το με αριθ. πρωτ. ΔΤΔ Γ 1031746ΕΞ2020/4-3-2020  της Δ/νσης Τελωνειακών Διαδικασιών της Γενικής Δ/νσης Τελωνείων και 

ΕΦΚ με οριστικοποιημένο Τεύχος Τεχνικών Προδιαγραφών του έργου «Ανάπτυξη περιβάλλοντος Ενιαίας Θυρίδας για την 

Διευκόλυνση του Εμπορίου».   
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14.) Τη με αριθ.πρωτ. Δ.Π.Δ.Υ.Κ.Υ.Α.Α.Δ.Ε.Α 1038678ΕΞ2020/13-03-2020 γνωστοποίηση ανάγκης της Δ/νσης Προμηθειών 

Διαχείρισης  για την υλοποίηση  της  συγχρηματοδοτούμενης πράξης με τίτλο «Ανάπτυξη περιβάλλοντος Ενιαίας Θυρίδας για την 

Διευκόλυνση του Εμπορίου» με κωδικό MIS 5010599. 

15.) To  με αριθ. πρωτ.  ΔΙΟΙΚ. Α.Α.Δ.Ε. 0000717 ΕΞ 2020/22-04-2020 τεκμηριωμένο αίτημα του Διοικητή της ΑΑΔΕ για την 

υλοποίηση συγχρηματοδοτούμενου πληροφοριακού συστήματος με τίτλο «Ανάπτυξη περιβάλλοντος Ενιαίας Θυρίδα για την 

Διευκόλυνση του Εμπορίου». 

16.) Το με αριθ. πρωτ. Δ.Π.Δ.Υ.Κ.Υ.Α.Α.Δ.Ε.Α 120363ΕΞ2020ΕΜΠ/27-04-2020 έγγραφο της Δ/νσης Προμηθειών, Διαχείρισης Υλικού 

και Κτιριακών Υποδομών προς το Συμβούλιο Διοίκησης για έλεγχο σκοπιμότητας της δαπάνης.  

17.) Το με αριθ. πρωτ. ΔΤΔ Γ 1031746ΕΞ2020/4-3-2020 (ορθή επανάληψη 18/5/2020) έγγραφο της Γενικής Διεύθυνσης Τελωνείων 

με οριστικοποιημένες τεχνικές απαιτήσεις. 

18.). Το  με αριθ. πρωτ. Δ.Π.Δ.Υ.Κ.Υ.Α.Α.Δ.Ε.Α 124257ΕΞ2020ΕΜΠ/21-05-2020 έγγραφο της Δ/νσης Προμηθειών, Διαχείρισης 

Υλικού και Κτιριακών Υποδομών προς το Συμβούλιο Διοίκησης με νέα πρόταση προς έλεγχο σκοπιμότητας της δαπάνης. 

19.) Το με αριθ. πρωτ. ΔΤΔ Γ 1031746ΕΞ2020/4-3-2020 (ορθή επανάληψη 02/06/2020) έγγραφο της Γενικής Διεύθυνσης 

Τελωνείων με  νέες οριστικοποιημένες τεχνικές απαιτήσεις. 

20.)Το με αριθ. πρωτ. Δ.Π.Δ.Υ.Κ.Υ.Α.Α.Δ.Ε.Α 128276ΕΞ2020ΕΜΠ/11-06-2020 έγγραφο της Δ/νσης Προμηθειών, Διαχείρισης Υλικού 

και Κτιριακών Υποδομών προς το Συμβούλιο Διοίκησης  με νέα πρόταση για έλεγχο σκοπιμότητας της δαπάνης. 

 

21.) Τη  με αριθ. πρωτ.31/18-06-2020 (αρ. εισερχ..Δ.Π.Δ.Υ.Κ.Υ.ΑΑΔΕ1069469ΕΙ2020/19-06-2020) βεβαίωση του Συμβουλίου 

Διοίκησης. 

22.)  Τη με αριθ.πρωτ. Δ.Π.Δ.Υ.Κ.Υ.Α.Α.Δ.Ε.Α .1075589ΕΞ2020/30-06-2020  νέα  γνωστοποίηση ανάγκης της Δ/νσης Προμηθειών 

Διαχείρισης  για την υλοποίηση  της  συγχρηματοδοτούμενης πράξης με τίτλο «Ανάπτυξη περιβάλλοντος Ενιαίας Θυρίδας για την 

Διευκόλυνση του Εμπορίου» με κωδικό MIS 5010599. 

23.)Το νέο Τεκμηριωμένο αίτημα  με αριθ.πρωτ.Δ.ΙΟΙΚ.Α.Α.Δ.Ε.0001396ΕΞ2020/6-7-2020  του Διοικητή της Α.Α.Δ.Ε. για την 

υλοποίηση  της  συγχρηματοδοτούμενης πράξης με τίτλο «Ανάπτυξη περιβάλλοντος Ενιαίας Θυρίδας για την Διευκόλυνση του 

Εμπορίου» με κωδικό MIS 5010599. 

24.) Η με αριθ. πρωτ. Δ.Π.Δ.Α .Α.Α.Δ.Ε.Α 1083979ΕΞ2020/14-07-2020(ΑΔΑ:ΩΧΝ746ΜΠ3Ζ-ΔΩΗ)Ψ Απόφαση Ανάληψης Πολυετούς 

Υποχρέωσης ) του Διοικητή της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, σχετικά με την έγκριση δέσμευσης πίστωσης ποσού 

848.705,60 €.(οχτακόσιων σαράντα  οχτώ χιλιάδων επτακοσίων πέντε ευρώ και εξήντα λεπτών.) για την πληρωμή ισόποσης 

δαπάνης σε βάρος της πίστωσης του προϋπολογισμού εξόδων της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων Ειδ. Φορέας 1023-801-

00000000, Α.Λ.Ε.2420989001 (έξοδα για λοιπές υπηρεσίες) για τα έτη 2026 έως το  έτος  2030..  

25.)Το με αριθ.πρωτ.Δ.Π.Δ.Υ.Κ.Υ.Α.Α.Δ.Ε.Α1089659ΕΞ2020/28-07-2020 έγγραφο διαβίβασης του σχεδίου της διακήρυξης και της 

σύμβασης για έλεγχο στο Αυτοτελές Τμήμα Υποστήριξης και Ελέγχου ΓΔΟΥ. 

26.) Το με αριθ.πρωτ.Α.Τ.Υ.Ε.Α.Α.Δ.Ε.1093345ΕΞ2020/5-8-2020 έγγραφο με παρατηρήσεις ελέγχου των σχεδίων διακήρυξης και 
σύμβασης, από το Αυτοτελές Τμήμα Υποστήριξης και Ελέγχου της Γ.Δ.Ο.Υ. 
27.) Την με αριθ.Δ.Π.Κ.Υ.Α.Α.Δ.Ε.Α1123811ΕΞ2020/13-10-2020  Διακήρυξη ηλεκτρονικού ανοιχτού  διεθνή διαγωνισμού άνω των 
ορίων για την σύμβαση παροχής υπηρεσιών ανάπτυξης πληροφοριακού συστήματος με τίτλο  «Ανάπτυξη περιβάλλοντος ενιαίας 
θυρίδας για την διευκόλυνση του εμπορίου» με κωδικό πράξης ΜΙΣ(ΟΠΣ):5010599(α/α ΕΣΗΔΗΣ:96091). 
28.) Την με αριθ. πρωτ. Δ.Π.Κ.Υ.Α.Α.Δ.Ε.Α.1123826ΕΞ2020/13-10-2020 Περίληψη διακήρυξης  καθώς και η με αριθ. 2020/S204-
496455 Προκήρυξη ανάπτυξης πληροφοριακού συστήματος με τίτλο  «Ανάπτυξη περιβάλλοντος ενιαίας θυρίδας για την 
διευκόλυνση του εμπορίου». 
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29.) Το με αριθ. πρωτ. Δ.Π.Κ.Υ.ΑΑΔΕ.Α.1125524ΕΞ2020/22-10-2020 έγγραφο με αίτημα για συγκρότηση επιτροπής διενέργειας 
διαγωνισμού & αξιολόγησης των προσφορών. 
30.) Το με αριθ. πρωτ. Δ.Π.Κ.Υ.ΑΑΔΕ.Α.1129940ΕΞ2020/4-11-2020 ερώτημα σχετικά με το από 30/10/2020 αίτημα παράτασης της 
καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών  της εταιρείας «INTRASOFT INTERNATIONAL S.A.» . 
31.) Το με αριθ.πρωτ. ΑΥΤ.ΤΜ.ΥΠ.1130113ΕΞ2020/6-11-2020 έγγραφο της  Γενικής Δ/νσης Τελωνείων και Ειδικών Φόρων 
Κατανάλωσης καθώς και το με αριθ. πρωτ. ΔΑΤΕ ΥΠΑΤΕ Α 1132140ΕΞ2020/12-11-2020 της Γενικής Δ/νσης Ηλεκτρονικής 
Διακυβέρνησης.  
32.) Τα από 4/11/2020-09/12/2020  έγγραφα με ερωτήματα για διευκρινήσεις των εταιριών «INTRASOFT INTERNATIONAL SA”, 
“UNISYSTEMS A.E” & «ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.» 
33.)Την με αριθ. πρωτ. Δ.Π.Κ.Υ.Α.Α.Δ.Ε.Α1134373ΕΞ2020/18-11-2020 Απόφαση μετάθεσης καταληκτικής ημερομηνίας 
αποσφράγισης προσφορών του Ανοικτού Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού για την ανάθεση του Π/Σ «Ανάπτυξη Περιβάλλοντος Ενιαίας 
Θυρίδας για την διευκόλυνση του εμπορίου» 
34.)  Το με αριθ. πρωτ. εισερχ. Δ.Π.Κ.ΥΑ.Α.Δ.Ε.1139988ΕΙ2020/9-12-2020 μέσω ηλεκτρονικής αλληλογραφίας έγγραφο καθώς και 
το με     με διευκρινιστικές   απαντήσεις  στα ερωτήματα των Οικονομικών Φορέων. 
35.) )Την άμεση και κατεπείγουσα ανάγκη της Γενικής Δ/νσης Τελωνείων και Ειδικών Φόρων Κατανάλωσης για το σύστημα 
ανάπτυξης πληροφοριακού συστήματος με τίτλο  «Ανάπτυξη περιβάλλοντος ενιαίας θυρίδας για την διευκόλυνση του εμπορίου». 
 
 

ΑΠΟΦΑΣΙΖΟΥΜΕ 
 

 Την παροχή διευκρινίσεων και τις  αντίστοιχες  τροποποιήσεις  της υπ’ αρ. πρωτ. Δ.Π.Κ.Υ.Α.Α.Δ.Ε. Α 

1123811ΕΞ2020/13-10-2020 (ΑΔΑΜ:20PROC007507976) Διακήρυξης του Διαγωνισμού  σε συνέχεια των 

από 05-11-2020, 11-11-2020,  αιτημάτων παροχής διευκρινίσεων της εταιρείας «ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.», των από  

12-11-2020 και 17/11/2020 αιτημάτων παροχής διευκρινίσεων της εταιρείας «UNI SYSTEMS συστήματα 

πληροφορικής μονοπρόσωπη ανώνυμη εμπορική εταιρία» και των από 12/11/2020, 2/12/2020, 

3/12/2020 και 9/12/2020 αιτημάτων παροχής διευκρινίσεων της εταιρείας  «INTRASOFT  INTERNATIONAL»  

και  τη συνακόλουθη τροποποίηση των όρων αυτής, ως εξής: 

 

Για την εταιρεία «ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε» για το  έγγραφο από 5/11/2020 (ερωτήματα 1-10): 

1ο ερώτημα 

Στη  γραμμή 4 του Πίνακα 3 της οικονομικής προσφοράς δεν  απαιτείται να συμπληρωθεί κάτι, επειδή 
είναι επικεφαλίδα που αναλύεται στις επόμενες δύο γραμμές (Π4.1 και Π4.2). 
Επιπλέον, το Π14:Πρόγραμμα Κατάρτισης Χρηστών του Πίνακα 4.2 της οικονομικής προσφοράς δεν 
συμπεριλαμβάνεται  στον Πίνακα 4.1 (γραμμή 3: Εκπαίδευση τελικών χρηστών) γιατί είναι διαφορετικό. Ο 
Πίνακας 4.1 παρουσιάζει καθαρά το κόστος των ωρών εκπαίδευσης, ενώ ο Πίνακας 4.2 παρουσιάζει το 
κόστος για τη σύνταξη του παραδοτέου 14, το οποίο σύμφωνα με την ανάλυση της φάσης Ε, όπως 
αναφέρεται στη σελ. 149, περιλαμβάνει προγραμματισμό των τμημάτων κατάρτισης, τα εγχειρίδια 
κατάρτισης και το εκπαιδευτικό υλικό και θα παραδοθούν δεκαπέντε (15) ημέρες πριν την έναρξη του 
προγράμματος εκπαίδευσης. 
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2ο ερώτημα  Η παράγραφος Β.5. συμπληρώνεται ως εξής: 
 
Προσθέτουμε στην υποενότητα Β.5 της παραγράφου 2.2.9.2. Αποδεικτικά Μέσα (σελ.42) το παρακάτω 
εδάφιο: 
-Πιστοποιητικό  από διαπιστευμένο φορέα ότι το Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας που εφαρμόζεται από 
τον προμηθευτή  ή τον πάροχο πληροί τις απαιτήσεις του  προτύπου  ISO 27001  στον τομέα της 
Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών ή άλλου ισοδύναμου. 
 
Στην περίπτωση που ο προσφέρων θα χρησιμοποιήσει ή θα ενσωματώσει στην προσφορά του  έτοιμα 
λογισμικά  θα πρέπει να προσκομίσει και  τις εν θέμασι πιστοποιήσεις του  παρόχου  των έτοιμων αυτών 
λογισμικών. 
 
3ο ερώτημα 
   Κατ΄ αρχήν σύμφωνα με το άρθρο 58 του ν.4412/2016  ο  προσφέρων οφείλει  να αναφέρει στην 
προσφορά του το τμήμα της σύμβασης που προτίθεται να αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, 
καθώς και κατάσταση με τους υπεργολάβους που προτείνει. 
   Σύμφωνα με την παρ.2 του άρθρου 18 του ν.4412/2016 οι οικονομικοί φoρείς τηρούν τις υποχρεώσεις 
τους που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής 
νομοθεσίας, που έχουν θεσπισθεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή 
διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο 
Παράρτημα X του Προσαρτήματος Α'. Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από 
τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση των Δημοσίων συμβάσεων και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και 
υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους 
   Σύμφωνα με  την περίπτωση α της παρ.4 του άρθρου 73,  εάν η αναθέτουσα αρχή  αποδείξει με 
κατάλληλα μέσα αθέτηση των ισχυουσών υποχρεώσεων που προβλέπονται στην παρ. 2 του άρθρου 18, 
μπορεί να αποκλείει  από τη συμμετοχή σε διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης οποιονδήποτε 
οικονομικό φορέα. 
    Επιπλέον σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο άρθρο 78 του ν.ν.4412/2016 και ειδικότερα στη  
παράγραφο 1, η  αναθέτουσα αρχή ελέγχει, σύμφωνα με τα άρθρα 79, 80 και 81, αν οι φoρείς, στις 
ικανότητες των οποίων προτίθεται να στηριχθεί ο οικονομικός φορέας, πληρούν τα σχετικά κριτήρια 
επιλογής και εάν συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού, σύμφωνα με τα άρθρα 73 και 74. Η αναθέτουσα αρχή 
απαιτεί από τον οικονομικό φορέα να αντικαταστήσει έναν φορέα που δεν πληροί σχετικό κριτήριο 
επιλογής ή για τον οποίο συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού των παραγράφων 1 και 2. του άρθρου 73 και του 
άρθρου 74. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να απαιτήσει από τον οικονομικό φορέα την αντικατάσταση 
φορέα για τον οποίον συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού της παρ. 4 του άρθρου 73 και του άρθρου 74. 
   Σύμφωνα με την παράγραφο 5, του άρθρου 131 του ν.4412/2016 προκειμένου να μην αθετούνται οι 
υποχρεώσεις της παρ.2 του άρθρου 18, οι αναθέτουσες αρχές σύμφωνα με τα άρθρα 79 έως 81 μπορούν  
να επαληθεύσουν τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους υπεργολάβους, σύμφωνα με τα άρθρα 
73 και 74. 
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Τέλος σύμφωνα  με την παράγραφο 6 του ν.4412/2016 επισημαίνεται ότι κατά παρέκκλιση από την 
παράγραφο 5, αν το( α) τμήμα(τα) της σύμβασης το (α) οποίο (α) ο κύριος ανάδοχος είχε αναφέρει στην 
προσφορά του, κατά το άρθρο 58 του ίδιου νόμου ή κατά την έναρξη εκτέλεσης της σύμβασης ή κατά τη 
διάρκεια αυτής, σύμφωνα με την παρ. 4, ότι προτίθεται να αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, 
ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης, όπως αυτή έχει 
τροποποιηθεί, σύμφωνα με το άρθρο 132, η αναθέτουσα αρχή επαληθεύει υποχρεωτικά τη συνδρομή των 
λόγων αποκλεισμού για τους υπεργολάβους, σύμφωνα με τα άρθρα 73 και 74.  
Τέλος στην κατευθυντήρια οδηγία  23 της Ε.Α.Α.ΔΗ.ΣΥ. με θέμα «Ειδικά θέματα συμπλήρωσης του 
Τυποποιημένου Εντύπου Υπεύθυνης Δήλωσης (ΤΕΥΔ) και του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης 
(ΕΕΕΣ) αναφέρονται τα εξής: 
   «Διευκρινίζεται ότι, σε περίπτωση στήριξης στις ικανότητες άλλων οικονομικών φορέων, επισυνάπτεται31Πρβλ. παρ. 3 του 
άρθρου 75 του ν. 4412/201632Πρβλ. παρ. 4 του άρθρου 75 του ν. 4412/2016 33Πρβλ. άρθρο 78 παρ. 1 πρώτο εδάφιο34όπως 
αυτές ορίζονται στο άρθρο 2 παρ. 2 περ. 9.α του ν. 4412/2016.35Πρβλ. άρθρο 78 παρ. 1 δεύτερο εδάφιο του ν. 4412/2016.16 
χωριστό έντυπο ΤΕΥΔ/ΕΕΕΣ με τις πληροφορίες που απαιτούνται σύμφωνα με τις ενότητες Α και Β τουΜέρους ΙΙ και σύμφωνα με 
το μέρος ΙΙΙ, για κάθε ένα από τους σχετικούς φορείς στις ικανότητες των οποίωνστηρίζεται. Δεδομένου ότι η στήριξη παρέχεται 
προκειμένου να ανταποκριθεί ο οικονομικός φορέας στα κριτήριαεπιλογής που καθορίζονται στο Μέρος IV , συμπληρώνονται 
επιπρόσθετα και οι πληροφορίες πουαπαιτούνται σύμφωνα με το Μέρος IV και τυχόν το Μέρος Vγια κάθε έναν από τους φορείς, 
στις ικανότητεςτων οποίων στηρίζεται.Το σύνολο των ΤΕΥΔ/ΕΕΕΣ των τρίτων, στις ικανότητες των οποίων στηρίζεται ο οικονομικός 
φορέας,συνυποβάλλονται από τον προσφέροντα οικονομικό φορέα εντός του φακέλου (φυσικού ή ηλεκτρονικού)«Δικαιολογητικά 
Συμμετοχής».Το/α χωριστό/ά ΤΕΥΔ/ΕΕΕΣ θα πρέπει να είναι δεόντως συμπληρωμένο/α και υπογεγραμμένο/α από τοννόμιμο 
εκπρόσωπο του φορέα στις ικανότητες του οποίου στηρίζεται ο οικονομικός φορέας, σύμφωνα με ταοριζόμενα στην παρ. 2 του 
άρθρου 79Α του ν.4412/2016. Εφόσον ο τρίτος φορέας είναι φυσικό πρόσωπο, τοχωριστό ΤΕΥΔ/ΕΕΕΣ υπογράφεται μόνο από 
αυτόν.» 
 

Συνεπώς: 
    Δεν επιβεβαιώνουμε ότι ένας τρίτος φορέας που δανείζει εμπειρία σχετικά με το κριτήριο επιλογής 
2.2.6 και συμμετέχει ως υπεργολάβος δεν απαιτείται να καλύπτει και το κριτήριο επιλογής 2.2.7.  ούτε να 
συμπληρώσει τη σχετική ενότητα του ΕΕΕΣ, επειδή το καλύπτει ο προσφέρων.  
    Ο Φορέας που δανείζει εμπειρία σχετικά με το κριτήριο επιλογής 2.2.6 και συμμετέχει ως υπεργολάβος 
απαιτείται να καλύπτει και το κριτήριο επιλογής 2.2.7. και να συμπληρώσει τη σχετική ενότητα του ΕΕΕΣ. 
 
 
4ο ερώτημα 
Η παράγραφος Β.4. της ενότητας 2.2.9.2. επαναδιατυπώνεται ως εξής: 
 
Για την απόδειξη της τεχνικής ικανότητας της παραγράφου 2.2.6 οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς  
προσκομίζουν: 
-Κατάλογο στον οποίο να αναφέρονται οι κυριότερες παραδόσεις των τριών (3) τελευταίων ετών με μνεία, 
για κάθε παράδοση, του παραλήπτη, της ημερομηνίας παράδοσης και του ποσού και συνυποβολή 
αποδεικτικών στοιχείων των παραδόσεων (πιστοποιητικά δημόσιας Αρχής για παραδόσεις που έχουν γίνει 
σε Δημόσια Αρχή ή αντίστοιχα παραστατικά για ιδιώτες).  
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5ο ερώτημα 
Σύμφωνα με τους όρους της διακήρυξης ο προσφέρων οικονομικός φορέας μπορεί να επιλέξει 
διαζευκτικά έναν  από τους προτεινόμενους τρόπους πληρωμής που αναφέρονται στη παράγραφο 1 του 
άρθρου  200 του Ν.4412/2016.  
Δεν κρίνεται σκόπιμο να οριστεί και νέος τρίτος τρόπος πληρωμής με τμηματικές πληρωμές βάσει των 
φάσεων  υλοποίησης του έργου. 
 
6ο ερώτημα 
 

 Η παράγραφος 2.2.6  αναδιατυπώνεται ως εξής : 
 
«Ο προσφέρων πρέπει να έχει:  
Να έχει ολοκληρώσει με επιτυχία αυτόνομα ή ως μέλος ένωσης, κατά τα τελευταία τρία (3) έτη, στην 
Ελλάδα ή στο εξωτερικό:  
ένα (1) τουλάχιστον έργο ανάπτυξης ή/και συντήρησης λογισμικού εφαρμογών αξιοποιώντας τις 
τεχνολογίες που αναφέρονται στην παρ. 2.7 του Παραρτήματος Ι, ύψους τουλάχιστον 10% του 
προϋπολογισμού της υπό ανάθεσης σύμβασης.». 
(απαλείφεται η φράση  «τα εργαλεία ανάπτυξης λογισμικού» και ) 
 

 Η φράση «Χρήση Oracle Internet Applicaton Server και Oracle Weblogic Server Enterprise Editon»  
στην ενότητα 2.7 αναδιατυπώνεται σε «Χρήση Oracle Internet Applicaton Server ή Oracle 
Weblogic Server Enterprise Editon»  

 Διευκρίνιση: Tα εργαλεία ανάπτυξης εφαρμογών που θα χρησιμοποιηθούν στο έργο θα πρέπει να είναι 
συμβατά με την αρχιτεκτονική που περιγράφεται στην παράγραφο 2.7. Οι εφαρμογές που θα 
υλοποιηθούν στα πλαίσια του έργου θα πρέπει να βασίζονται σε πρότυπο J2EE ή σε άλλες παρεμφερείς 
τεχνολογίες. Το σύνολο των εφαρμογών θα χρησιμοποιεί κοινά πρότυπα και βιβλιοθήκες. Ο Ανάδοχος 
στην προσφορά του θα πρέπει να παρουσιάσει αναλυτικά το περιβάλλον υλοποίησης και τα εργαλεία στα 
οποία σκοπεύει να υλοποιήσει το έργο. Οποιαδήποτε προσφερόμενη λύση είτε στα πλαίσια της 
υφιστάμενης υποδομής της ΓΓΠΣΔΔ και των αναφερόμενων στη διακήρυξη προϊόντων είτε στα πλαίσια 
άλλης υποδομής cloud (υποδομές κυβερνητικού νέφους ή υποδομές δημόσιου νέφους, όπως Azure Stack 
ή Azure Public Cloud) με την μορφή υπηρεσιών IaaS, θα πρέπει να συνοδεύεται από τις αντίστοιχες άδειες 
χρήσης των εκάστοτε προϊόντων middleware. 
 
7ο ερώτημα 
 
Η αναφορά για τύπου Α ή Β αφορά στους servers που φιλοξενούν τα vm και περιγράφονται τα μέγιστα 
χαρακτηριστικά των vm σε CPU & RAM ανάλογα εάν φιλοξενούνται σε servers τύπου Α ή Β. 
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8ο ερώτημα 
 
Διευκρίνιση: Αφορά την απόκριση του συστήματος σε πραγματικό χρόνο. Στο χρόνο αυτό δεν λαμβάνεται 
υπόψη ο φόρτος του δικτύου και της βάσης δεδομένων που οφείλονται σε εξωτερικούς παράγοντες. Η 
παραπάνω απαίτηση ισχύει μόνο στις περιπτώσεις όπου δεν απαιτείται ανταλλαγή πληροφοριών με τρίτο 
σύστημα και αφορούν σε συναλλαγή χρήστη μέσω σχετικής διεπαφής όπου ο χρήστης αναμένει την 
απόκριση του συστήματος ή σε περιπτώσεις όπου υπάρχει ασύγχρονη επικοινωνία και ενεργοποιείται 
κάποιος μηχανισμός workflow. Το θέμα θα εξειδικευτεί στη φάση προσδιορισμού των σεναρίων που θα 
εκτελεστούν για την παραλαβή του συστήματος. 
 
9ο ερώτημα 
 
Επιβεβαιώνουμε ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος μπορεί να προσφέρει έτοιμο λογισμικό προϊόν το οποίο 
δύναται με παραμετροποίηση (δηλαδή όχι με συγγραφή κώδικα) να προσφέρει όλη ή μέρος της 
λειτουργικότητας που απαιτείται, ή/και έτοιμο λογισμικό προϊόν το οποίο δύναται να υποστηρίξει την 
ταχεία ανάπτυξη κάποιων εκ των ζητούμενων εφαρμογών, τότε η προσφερόμενη ανθρωποπροσπάθεια 
μπορεί να είναι μικρότερη από τα αναφερόμενα ελάχιστα όρια τόσο για την Φάση Β, όσο και για τις 
Φάσεις Γ και Δ. 
 
 
 
10ο ερώτημα 
 
Επιβεβαιώνουμε ότι στην περίπτωση χρήσης έτοιμου προϊόντος το συνολικό πλήθος στελεχών που θα 
απαρτίζουν την Ομάδα Έργου δύναται να είναι μικρότερο από 34 άτομα, αρκεί να καλύπτονται όλοι οι 
αναφερόμενοι ρόλοι. 
 
 
 
 
Για την εταιρεία «ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε» για το  έγγραφο από 11/11/2020 (ερωτήματα 1-4): 

 
 
1ο ερώτημα 
 
Η παράγραφος 3.5.3 αναδιατυπώνεται ως εξής : 
 
« Στον Πίνακα που ακολουθεί εμφανίζονται, συνοπτικά, οι υποχρεωτικές απαιτήσεις σχετικά με τα τυπικά 
προσόντα, το είδος της εμπειρίας, τις απαιτήσεις ως προς το πλήθος των στελεχών ανά κατηγορία.»  
(απαλείφεται η φράση  «και τις ελάχιστες πιστοποιήσεις ανά κατηγορία προϊόντων λογισμικού») 
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2ο ερώτημα 
 
Ο προϋπολογισμός των Υπηρεσιών Συντήρησης για τα 5(πέντε) έτη ανέρχεται στο ποσόν των 377.940,00 
ευρώ χωρίς Φ.Π.Α. επιπλέον 24% Φ.Π.Α.90.705,60 ευρώ δηλαδή συνολικά  468.645,60 ευρώ. 
 
3ο ερώτημα 
 

Η παράγραφος 2.2.6  αναδιατυπώνεται ως εξής : 
 «Ο προσφέρων πρέπει να έχει:  
(i) Να έχει ολοκληρώσει με επιτυχία αυτόνομα ή ως μέλος ένωσης, κατά τα τελευταία τρία (3) έτη, στην 
Ελλάδα ή στο εξωτερικό:  
- ένα (1) τουλάχιστον έργο ανάπτυξης ή/και συντήρησης λογισμικού εφαρμογών αξιοποιώντας τις 
τεχνολογίες που αναφέρονται στην παρ. 2.7 του Παραρτήματος Ι, ύψους τουλάχιστον 10% του 
προϋπολογισμού της υπό ανάθεσης σύμβασης.». 
(απαλείφεται η φράση  «τα εργαλεία ανάπτυξης λογισμικού και») 
 
Διευκρίνιση : Μπορεί να έχουν χρησιμοποιηθεί το σύνολο των τεχνολογιών ή κάποια από αυτά σε 
συνδυασμό με άλλα παρόμοιας ή ισοδύναμης τεχνολογίας / αρχιτεκτονικής / δυνατοτήτων. 
 
 
 
 
 
 
4ο ερώτημα 
 

 

 Οι γραμμές που υπάρχουν στον πίνακα συμμόρφωσης 4 σε σχέση με το Σύστημα Ροής 

Εργασιών θα πρέπει να απαλειφούν. Παραμένουν  όσες περιλαμβάνονται στον πίνακα 7. 

 
 
Για την εταιρεία «UNI SYSTEMS  μονοπρόσωπη ανώνυμη εμπορική εταιρεία » για το  έγγραφο από 
12/11/2020 (ερωτήματα 1-5): 
 
1ο ερώτημα  
 
Επιβεβαιώνεται 
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2ο ερώτημα  
 
Θα διατεθούν προϊόντα Oracle της  σειράς 12c. 

3ο ερώτημα  
 
1. Επισυνάπτεται τροποποιημένο το χρονοδιάγραμμα που βρίσκεται στη σελίδα 161 της διακήρυξης. 

Επιπλέον στην παρ. 3.1.1 Παραδοτέα Πράξης,  σελ. 141, η γραμμή του πίνακα  που αφορά την  φάση Ε 

αντικαθίσταται ως ακολούθως:  

Ε Εκπαίδευση χρηστών – 

διαχειριστών συστήματος 

 Εκπαίδευση Διαχειριστών 

 Εκπαίδευση Χρηστών  

Π14: Πρόγραμμα 

Κατάρτισης Χρηστών 

Π15: Υλοποίηση 

Εκπαίδευσης 

διαχειριστών και 

χρηστών συστήματος 

Διάρκεια: 5 

μήνες (1 μήνας 

το πρόγραμμα 

και 2 μήνες ανά  

Φάση) 

Πρόγραμμα: 8-8 

Α Φάση: 9-10 

B’ Φάση: 14 -15 

- Ολοκλήρωση 

με ΦΑΣΗ Γ 

- Παράλληλα με  

ΦΑΣΗ Δ΄ 

 
 
 
2. Στην παράγραφο 3.1.1 Παραδοτέα Πράξης, σελ. 140   “Φάση Γ Ανάπτυξη Εφαρμογών … Προϋπόθεση 

έναρξης: Παραλαβή φάσης Β”  διαγράφεται η φράση « Παραλαβή φάσης Β» 

 3. Στην παράγραφο 3.1.1 Παραδοτέα Πράξης, σελ. 140  “Φάση Δ Εγκατάσταση Συστήματος … 

Προϋπόθεση έναρξης: Παραλαβή φάσης Γ΄’  διαγράφεται  η φράση « Παραλαβή φάσης Γ» 

 
 
 
 
4ο ερώτημα  
 
Όπως αναφέρεται στη σελίδα 143 κατά τη φάση της μελέτης εφαρμογής θα αποφασιστεί ποιες 
εφαρμογές / υποσυστήματα θα ενταχθούν στην α’ και β’ φάση υλοποίησης εφαρμογών. 
 
5ο ερώτημα  
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Όπως αναφέρεται στην αρχή της παραγράφου 3.1.1 η κατανομή των παραδοτέων σε φάσεις είναι 

ενδεικτική. Στην προσφορά του ο Ανάδοχος μπορεί να κάνει διαφορετική πρόταση. 

 

 

 

 
Για την εταιρεία «UNI SYSTEMS συστήματα πληροφορικής μονοπρόσωπη ανώνυμη εμπορική εταιρεία » 
για το  έγγραφο από 17/11/2020 (ερωτήματα 1-7): 
 
 
1ο ερώτημα  
 
Η σελίδα 206 της Διακήρυξης επισυνάπτεται στη παρούσα ως: 
 Παράρτημα ΙΙ. (Πίνακας 1.Παραδοτέο Εφαρμογών σε εκτελέσιμη μορφή -Π7-). 
Στο ΕΣΗΔΗΣ  οι Οικονομικοί Φορείς μπορούν να βρούν τους πίνακες Οικονομικών και Τεχνικών 
προσφορών σε word. 
 
2ο ερώτημα  
Ναι. Στο Πίνακα 1- «Παραδοτέο Εφαρμογών σε εκτελέσιμη μορφή (Π7)-Ανάπτυξη ή παραμετροποίηση» 
δεν πρέπει να συμπληρωθούν οι γραμμές 12 και 13 καθώς ο πίνακας αφορά στην ανάπτυξη λογισμικού. 
Στον Πίνακα.5 – «Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Ετήσιας Συντήρησης (σταθερό ανά 
έτος)» θα πρέπει να αναλυθεί και αναγραφεί το κόστος της συντήρησης  σε ετήσια βάση. 
 
3ο ερώτημα  
Ισχύουν τα αναφερόμενα στην παράγραφο 3.2.2.  
 
4ο ερώτημα  
Ισχύουν τα αναφερόμενα  στην παράγραφο 3.2.2. 
 
 
 
5ο ερώτημα  
 
Όπως αναφέρεται στη σελίδα 159  η αναθέτουσα μπορεί να απαιτήσει από τον Ανάδοχο υπηρεσίες   

συντήρησης λογισμικού εφαρμογών για βελτιώσεις μέγιστης συνολικής ανθρωποπροσπάθειας δύο (2) 

ανθρωπομήνες, ανά έτος. 

 
6ο ερώτημα  
 
Όχι, γιατί ο Πίνακας 6 αφορά ανθρωπομήνες για νέες εφαρμογές, ενώ η αναφορά στην σελίδα 159 γίνεται 
για βελτιώσεις κατά τη συντήρηση του έργου. Επομένως θα πρέπει να συμπεριληφθούν στον Πίνακα 5 
«Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Ετήσιας Συντήρησης» 
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7ο ερώτημα  
 
Οι ανθρωπομήνες που αναφέρονται στο πίνακα της σελ. 162 αφορούν όλα τα παραδοτέα της Φάσης Β: 

Π2: Οριστικοποιημένο Τεύχος Ανάλυσης Απαιτήσεων Χρηστών-Μοντελοποίησης Διαδικασιών 

Π3:Σχεδιασμός Αρχιτεκτονικής λύσης (Technical Architecture &Conceptual Design) 

Π4.1:Λειτουργικός Σχεδιασμός 

Π4.2: Σενάρια και μεθοδολογία ελέγχου 

Π5: Μελέτη Διαλειτουργικότητας 

 

 
Για την εταιρεία «INTRASOFT INTERNATIONAL S.A.» για το  έγγραφο από 12/11/2020 (ερωτήματα 1-13): 

 
1ο ερώτημα  
   

Ο εξοπλισμός που θα χρησιμοποιηθεί για την εκπαίδευση θα αποτελεί εξοπλισμό του Αναδόχου και δεν 

θα περάσει στην κυριότητα της Αναθέτουσας Αρχής μετά την ολοκλήρωση της εκπαίδευσης. 

 
2ο ερώτημα  
 
Οι ημερίδες προβλέπεται να γίνουν στην Αθήνα με ακροατήριο ≥ 200 ατόμων, Θεσσαλονίκη ≥ 150 ατόμων 

και Πάτρα ≥ 100 ατόμων. 

 
3ο ερώτημα  
Έχει πραγματοποιηθεί καταγραφή με μικρό βαθμό λεπτομέρειας για 15 διαδικασίες από τις εμπλεκόμενες 

Αρχές πριν από 2 χρόνια περίπου. Δεδομένων όμως των εξελίξεων σε Ευρωπαϊκό επίπεδο η εν λόγω 

καταγραφή θα πρέπει να αναθεωρηθεί. 
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4ο ερώτημα  
Η επικοινωνία του αναδόχου του έργου θα γίνεται μέσω της ΑΑΔΕ. Όπως προβλέπεται στη διακήρυξη θα 

συσταθεί σχετική ΟΔΕ όπως αναφέρεται στη σελ. 171 της διακήρυξης με τη συμμετοχή εκπροσώπων 

άλλων Υπουργείων / Αρχών. 

 

5ο ερώτημα  
α. Το Υπουργείο Αγροτικής Ανάπτυξης και Τροφίμων έχει το πληροφοριακό σύστημα ΜΕΝΟ (Μητρώο 

Εμπόρων Νωπών Οπωροκηπευτικών) και το ολοκληρωμένο πληροφοριακό σύστημα για την 

παρακολούθηση και καταγραφή της αλιείας (σελ. 99 της διακήρυξης). Οι υπόλοιπες Αρχές δεν διαθέτουν 

μέχρι σήμερα σε παραγωγική λειτουργία πληροφοριακό σύστημα που να ασχολείται με το συγκεκριμένο 

αντικείμενο του έργου. 

β. Δεδομένα παραβατικότητας οικονομικών φορέων, εμπορευμάτων καθώς και όσα διευκρινιστούν κατά 

την μελέτη εφαρμογής. 

6ο ερώτημα  
Όχι. Οι αιτήσεις για έκδοση πιστοποιητικών θα υποβάλλονται στο σύστημα της Ενιαίας θυρίδας 

(υποσύστημα «Σύστημα Διαχείρισης Αιτήσεων έκδοσης κοινοτικών ή / και εθνικών πιστοποιητικών / 

αδειών / παρεχόμενων εγκρίσεων - Παρακολούθησης εξέλιξης της διαδικασίας».  θα υπάρχει δυνατότητα 

υποβολής δεδομένων αιτήσεων στο σύστημα της Ενιαίας Θυρίδας από οποιοδήποτε πληροφοριακό 

σύστημα (πχ Πληροφοριακό Σύστημα Τελωνείων) μέσω τεχνικών επικοινωνίας σύστημα με σύστημα. 

 
 
 
7ο ερώτημα  
 
Επιβεβαιώνεται ότι ο LDAP Server που θα δοθεί στον Ανάδοχο είναι ο OracleOID 11.1.1.7, όπως 

αναφέρεται στη σχετική παράγραφο 1.1.3 της διακήρυξης. 
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8ο ερώτημα  
 
Όπως σαφώς αναφέρεται στην παράγραφο 2.7, η προμήθεια αδειών middleware δεν περιλαμβάνεται στο 
πλαίσιο του έργου. Με τον όρο middleware εννοούνται όλα τα κατανεμημένα λογισμικά που χρειάζονται 
για την υποστήριξη της συνεργασίας clients και servers. Τα υφιστάμενα προϊόντα middleware που 
χρησιμοποιούνται στις υποδομές της ΓΓΠΣΔΔ είναι τα παρακάτω: 
o   Apache Web Server 
o   Oracle Weblogic Server 
o   Oracle Internet Directory 
o   Oracle Access Manager 
o   Oracle BI 
o   Oracle Forms/Reports 
Προφανώς, οποιαδήποτε προσφερόμενη λύση είτε στα πλαίσια της υφιστάμενης υποδομής της ΓΓΠΣΔΔ 
και των παραπάνω αναφερόμενων προϊόντων είτε στα πλαίσια άλλης υποδομής cloud (υποδομές 
κυβερνητικού νέφους ή υποδομές δημόσιου νέφους, όπως Azure Stack ή Azure Public Cloud) με την 
μορφή υπηρεσιών IaaS, όπως π.χ. το JBoss Fuse στο οποίο αναφέρεστε, θα πρέπει να συνοδεύεται από τις 
αντίστοιχες άδειες χρήσης των εκάστοτε προϊόντων middleware. 
 
9ο ερώτημα  
 
Όχι δεν υπάρχει.  

 
 
10ο ερώτημα  
 
Πρόκειται για τα middleware που αναφέρονται σαφώς στην παράγραφο 2.7 (Application / Database / Web 
/ DNS servers). Ορτιδήποτε άλλο δεν περιλαμβάνεται και ο Ανάδοχος θα πρέπει να το περιλάβει στην  
προσφορά και να αναλάβει το σχετικό κόστος.  
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11ο ερώτημα  
 
Από την τελευταία παράγραφο του 2.6 διαγράφεται η φράση «με βάση τους κωδικούς του Τaxisnet». 
Διευκρινίζεται ότι: 
o   στον LDAP Server υπάρχουν δύο διακριτοί κατάλογοι, ο κατάλογος των εσωτερικών χρηστών και ο 
κατάλογος των εξωτερικών χρηστών. 
o   η πρόσβαση των εξωτερικών χρηστών θα βασίζεται στο μηχανισμό αυθεντικοποίησης και 
ταυτοποίησης εξωτερικών χρηστών με τα διαπιστευτήρια TAXISnet, με χρήση δηλ. του καταλόγου των 
εξωτερικών χρηστών, 
o   η πρόσβαση των εσωτερικών χρηστών θα βασίζεται στο μηχανισμό αυθεντικοποίησης και 
ταυτοποίησης εσωτερικών χρηστών. Ο τρόπος πρόσβασης θα προσδιοριστεί με ακρίβεια κατά τη μελέτη 
εφαρμογής, καθώς εκτός της δυνατότητας χρήσης του καταλόγου των εσωτερικών χρηστών, παρέχεται 
πλέον και η υπηρεσία Κωδικών Δημόσιας Διοίκησης για την πρόσβαση πιστοποιημένων χρηστών από 
οποιοδήποτε φορέα του Δημοσίου. 
 
 
 
12ο ερώτημα  
Στην παρούσα φάση δεν υπάρχει υποστηριζόμενη από την ΓΓΠΣΔΔ αρχιτεκτονική που βασίζεται σε 
microservices, docker, kubernetes κ.λ.π.. Ο ανάδοχος μπορεί να προσφέρει αντίστοιχη αρχιτεκτονική λύση 
που θα εγκαταστήσει σε εικονικές υποδομές που θα του διατεθούν από την υποδομή κυβερνητικού 
νέφους ΓΓΠΣΔΔ υπό την μορφή IaaS. Η υποστήριξη του περιβάλλοντος που θα βασίζεται σε microservices, 
docker, kubernetes κ.λ.π. θα είναι στην αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου. Επιπλέον, υπάρχει η 
δυνατότητα παροχής περιβάλλοντος που βασίζεται σε microservices, docker, kubernetes κ.λ.π. και σε 
υποδομές δημόσιου νέφους (είτε Azure Stack είτε Azure Public Cloud). Και πάλι όμως τη διαχείριση αυτών 
θα την έχει ο ανάδοχος. 
 
13ο ερώτημα  
 
Στο σύστημα της Ενιαίας θυρίδας οι υπάλληλοι των άλλων Αρχών θα πρέπει να γνωστοποιούν την 
απόφαση για έλεγχο, τον χρόνο και τόπο ελέγχου, καθώς και τα αποτελέσματα αυτού στα πλαίσια της 
διαδικασίας συντονισμού . 
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Για την εταιρεία «INTRASOFT INTERNATIONAL S.A.» για το  έγγραφο από 02/12//2020 (ερωτήματα 1-3): 

1ο ερώτημα 

Διευκρινίζεται ότι για την πρόσβαση των χρηστών θα γίνει χρήση της υφιστάμενης υποδομής ΟΑΜ όπως 

αναφέρεται στην παράγραφο 1.1.3. Η υπηρεσία SSO εμπεριέχεται στον OAM. Ανάλογα με την εκάστοτε 

εγκατεστημένη εφαρμογή χρησιμοποιούνται οι εκδόσεις 11.1.2.2.3 και 12.2.1.4  του OAM. 

2ο ερώτημα 

Αφορά την παράγραφο με τίτλο «Ενημερωτικά εγχειρίδια και τεκμηρίωση» στις σελίδες 159-160. 

 

3ο ερώτημα 

Το συνολικό πλήθος των ωρών πρέπει να είναι 400. Τα αναφερόμενα στα 16.5.4 – 16.5.7 αφορούν σε 

ελάχιστα όρια. 

 

Για την εταιρεία «INTRASOFT INTERNATIONAL S.A.» για το  έγγραφο από 03/12//2020 (ερωτήματα 1-2): 

1ο ερώτημα 

Εχει απαντηθεί ( βλέπε απάντηση στο ερώτημα 4  του   από 5/11/2020 (ερωτήματα 1-10) εγγράφου της  

εταιρείας «ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε») . 

2ο ερώτημα 

Ο πίνακας της σελίδας 140 τροποποιείται ως ακολούθως (στήλη 5) : 

Α.“Φάση Γ Ανάπτυξη Εφαρμογών … Προϋπόθεση έναρξης: Παραλαβή φάσης Β”  

 Διαγράφεται η φράση Προϋπόθεση έναρξης: «Παραλαβή φάσης Β» 

Β. “Φάση Δ Εγκατάσταση Συστήματος … Προϋπόθεση έναρξης: Παραλαβή φάσης Γ”  

Διαγράφεται η φράση Προϋπόθεση έναρξης: «Παραλαβή φάσης Γ» 

Γ. “Φάση ΣΤ  Πιλοτική λειτουργία … Προϋπόθεση έναρξης: Παραλαβή φάσης Δ”  



18 

 

Διαγράφεται η φράση Προϋπόθεση έναρξης: «Παραλαβή φάσης Δ» 

Δ – Ε : επισυνάπτεται τροποποιημένος πίνακας της ενότητας 3.3. Επισημαίνεται ότι το χρονοδιάγραμμα 

είναι ενδεικτικό. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Για την εταιρεία «INTRASOFT INTERNATIONAL S.A.» για το  έγγραφο από 09/12/2020 (ερωτήματα 1-4): 

1ο ερώτημα 

Επιβεβαιώνεται ότι δεν απαιτείται η υποβολή βιογραφικών σημειωμάτων καθώς και αντιγράφων πτυχίων 

και πιστοποιήσεων κατά την υποβολή των προσφορών. 

2ο ερώτημα 

Επιβεβαιώνεται ότι δεν απαιτείται να διαθέτει το σύνολο της ομάδας έργων πιστοποιήσεις 

 

3ο ερώτημα 

Επιβεβαιώνεται ότι σε περίπτωση χρήσης εργαλείων ανοικτού κώδικα (open source) δεν απαιτούνται 

πιστοποιήσεις. 

4ο ερώτημα 

Απαιτείται   κατά την υποβολή της προσφοράς Πίνακας Οικονομικής με τις  προσφερόμενες τιμές διότι το 

κριτήριο ανάθεσης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει της βέλτιστης 

σχέσης ποιότητας –  τιμής. 

 

 

Για την εταιρεία «INTRASOFT INTERNATIONAL S.A.» για το  έγγραφο από 09/12/2020 (ερωτήματα 1-2): 

1ο ερώτημα 

Επιβεβαιώνεται ότι το πτυχίο ηλεκτρολόγου μηχανικού εμπίπτει στην κατηγορία 
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2ο ερώτημα 

Επιβεβαιώνεται ότι δεν απαιτείται να συμμετέχει στην ομάδα έργου εμπειρογνώμονας σε τελωνειακά 

θέματα 

 

 

 

 

 

 

 

 

Οι υποβαλλόμενες προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς για διάστημα δώδεκα 

(12)  μηνών από την επόμενη της νέας ημερομηνίας διενέργειας του διαγωνισμού, ήτοι μέχρι 21/12/2021. 

Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) ημέρες μετά τη λήξη του χρόνου 

ισχύος της προσφοράς, ήτοι μέχρι 21/01/2022. 

Κατά τα λοιπά ισχύουν οι όροι και οι προϋποθέσεις της υπ’ αριθ. Δ.Π.Κ.Υ. Α.Α.Δ.Ε. Α 1123811ΕΞ2020/13-
10-2020 Διακήρυξης. 
Η παρούσα απόφαση θα δημοσιευθεί στη διαδικτυακή πύλη του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών 
Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.) www.promitheus.gov.gr όπου θα είναι διαθέσιμη ως επισυναπτόμενο 
αρχείο του διαγωνισμού με συστημικό αριθμό 96091, καθώς και στην ιστοσελίδα www.aade.gr της 
Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων. 

Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ ΤΗΣ 

ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗΣ ΑΡΧΗΣ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΣΟΔΩΝ 

 

ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΠΙΤΣΙΛΗΣ 

 

 

 

 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.aade.gr/
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Κοινοποίηση: 
1. Γραφείο Διοικητή της Α.Α.Δ.Ε. 

2. Γενική Διεύθυνση Τελωνείων και Ε.Φ.Κ. 

3. Γενική Διεύθυνση Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 

 

Εσωτερική διανομή: 

Γενική Διεύθυνση Οικονομικών Υπηρεσιών Α.Α.Δ.Ε. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

 

 Ι.  Τροποποιημένος πίνακας της ενότητας  3.3.ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ (σελ.161 

διακήρυξης)  

ΙΙ.  Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς-Πίνακας. 1- Παραδοτέο Εφαρμογών σε εκτελέσιμη μορφή (Π7) – 
Ανάπτυξη ή παραμετροποίηση (Σελ.206)   
 ΙΙΙ. ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ εταιρείας «ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε»/ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ εταιρείας «UNI SYSTEMS συστήματα 
πληροφορικής μονοπρόσωπη ανώνυμη εμπορική εταιρεία »/ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ εταιρείας «INTRASOFT 
INTERNATIONAL S.A.» 
 

 

 

 

 

 

 

 

Ι. Τροποποιημένος πίνακας της ενότητας  3.3.ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ (σελ.161 

διακήρυξης)  
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 ΦΑΣΗ/ΠΑΡΑΔΟΤΕΟ 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜ

ΕΝΑ 

ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19

ΦΑΣΗ A: Εκπόνηση Σχεδίου  Διαχείρισης Έργου (Project 

Management Plan)

Π1: Σχέδιο  Διαχείρισης Έργου -

ΦΑΣΗ B: Μελέτη Εφαρμογής

Π2: Οριστικοποιημένο Τεύχος Ανάλυσης Απαιτήσεων 

Χρηστών – μοντελοποίησης διαδικασιών
-

Π3: Σχεδιασμός Αρχιτεκτονικής λύσης -

Π4: Μελέτη Εφαρμογής -

Π5: Μελέτη Διαλειτουργικότητας -

ΦΑΣΗ Γ: Ανάπτυξη εφαρμογών

Π6: Τεύχος Σεναρίων Χρήσης Π2

 * 

*

Π8 – Τεύχος Τεχνικού Σχεδιασμού πληροφοριακού 

συστήματος
Π3

Π9 – Πηγαίος κώδικας  - Τεχνική Τεκμηρίωση 

πληροφοριακού συστήματος
Π4

Π10 – Οδηγός χρήσης προσφερόμενων web services για 

τους Οργανισμούς / Αρχές που θα συνδεθούν με το 

πληροφοριακό σύστημα

Π5, Π8

ΦΑΣΗ Δ: Εγκατάσταση Συστήματος

          Π11: Εφαρμογές εγκατεστημένες Π7 α φάση β φάση

Π12: Εγχειρίδια Εγκατάστασης Π11

Π13: Oδηγίες εγκατάστασης σε νέο περιβάλλον -

ΦΑΣΗ Ε: Εκπαίδευση χρηστών – διαχειριστών συστήματος

Π14: Πρόγραμμα Κατάρτισης Χρηστών -

Π15: Υλοποίηση Εκπαίδευσης διαχειριστών και χρηστών 

συστήματος
Π14

ΦΑΣΗ ΣΤ: Πιλοτική Λειτουργία Συστήματος

Π16: Εγχειρίδιο Χρήσης -

Π17: Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα 

εγκατεστημένο (Προσωρινή Παράδοση)
Π7 α φάση β φάση

Π18: Απολογιστική έκθεση πιλοτικής λειτουργίας -

ΦΑΣΗ Ζ: Επικοινωνιακή Διάχυση Συστήματος

Π19: Ενημερωτικό Υλικό -

Π20: Διενέργεια Ημερίδων -

ΦΑΣΗ Η: Παραγωγική ΛειτουργίαΣυστήματος

Π21: Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα 

εγκατεστημένο (Τελική Παράδοση)
-

Π22: Απολογιστική έκθεση παραγωγικής λειτουργίας -

          Π7 – Εφαρμογές σε εκτελέσιμη μορφή Π4

 α φάση υλοποίησης 

β φάση υλοποίησης

α φάση β φάση

* Χρόνος ελέγχου εφαρμογών από ΑΑΔΕ

α φάση β φάση

α φάση β φάση
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Σελ.206.ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΠΙΝΑΚΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

Πίνακας. 1- Παραδοτέο Εφαρμογών σε εκτελέσιμη μορφή (Π7) – Ανάπτυξη ή παραμετροποίηση 

Α/Α Εφαρμογή  
ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 

ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΑΝΘΡΩΠΟΜΗΝΩΝΑΠΑΣΧ

ΟΛΗΣΗΣ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ (€) 

ΦΠΑ (€) ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΜΕ ΦΠΑ (€) 
ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΟΣ ΣΥΝΟΛΟ 

1  Σύστημα διαχείρισης Ρόλων και Χρηστών 

Α      

Β      

Γ      

2 
Σύστημα διαχείρισης- ένταξης Φορέων & 

Υπηρεσιών/παραμετροποίηη λογισμικού 

Α      

Β      

Γ      

3 

Σύστημα πληροφόρησης για την κατάταξη εμπορευμάτων 

και τις απαιτούμενες προ-τελωνειακές 

διεργασίες/υποβοήθησης χρηστών στη συμπλήρωση 

αιτήσεων 

Α      

Β      

Γ      

4 

Σύστημα διαχείρισης αιτήσεων έκδοσης 

πιστοποιητικών/Αδειών/εγκρίσεων –παρακολούθησης 

εξέλιξης της διαδικασίας 

Α      

Β      

Γ      

5 
Σύστημα διαχείρισης πιστοποιητικών/αδειών/εγκρίσεων από 

τους εμπλεκόμενουςφορείς 

Α      

Β      

Γ      

6 Σύστημα συντονισμένων ελέγχων κατά την 

άφιξη/αναχώρηση εμπορευμάτων μεταξύ των εμπλεκόμενων 

Α      

Β      
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Αρχών με ανταλλαγή δεδομένων Γ      

7 

Σύστημα ανταλλαγής & αξιοποίησης-πληροφοριών για 

σκοπούς ανάλυσης κινδύνων του πληροφοριακού 

συστήματος Τελωνείων 

Α      

Β      

Γ      

8 

Σύστημα ανάλυσης κινδύνων που θα χρησιμοποιείται για 

καταχώρηση προφίλ κινδύνων από τις άλλες πέραν της 

Τελωνειακής Υπηρεσίας, Δημόσιες Αρχές 

Α      

Β      

Γ      

9 
Σύστημ αποθετηρίου,διαχείρισης και διάθεσης δεδομένων 

αναφοράς/δεδομένων δασμολογίου μέσω Webservices 

Α      

Β      

Γ      

10 Στατιστικά /αναφορές/Διάθεση Ανοικτών Δεδομένων 

Α      

Β      

Γ      

11 Παρακολούθηση (monitoring) 

Α      

Β      

Γ      

12 Συντήρηση έτοιμων πακέτων λογισμικού για 5 έτη       

13 Συντήρηση εφαρμογών για 5 έτη       

 Α’ ΥΠΟΣΥΝΟΛΟ ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ Π7       
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ΙΙΙ. ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ εταιρείας «ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε»/ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ εταιρείας «UNI SYSTEMS συστήματα 

πληροφορικής μονοπρόσωπη ανώνυμη εμπορική εταιρεία »/ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ εταιρείας «INTRASOFT 

INTERNATIONAL S.A.» 
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