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1. Άδεια υπαγωγής στο καθεστώς Εγκεκριμένου 
Αποστολέα/Παραλήπτη 

1.1. Υποβολή Αίτησης  

Πλοήγηση  
Ο χρήστης, από την φόρμα αναζήτησης αιτήσεων επιλέγει: 

 
 Δημιουργία Αίτησης 

 

 
 
 Με την επιλογή της δημιουργίας αίτησης εμφανίζεται το παράθυρο Δημιουργία Αίτησης 

 

 

 Επιλέγεται ο αριθμός του αναγνωριστικού του δικαιούχου, η χώρα (που ανήκει το αναγνωριστικό 

GR) και ο τύπος αναγνωριστικού (ΑΦΜ).  

Στην συνέχεια επιλέγεται η κατηγορία Άδεια υπαγωγής στο Καθεστώς Εγκεκριμένου 

Αποστολέα/Παραλήπτη και ο τύπος της Άδειας. Οι τύποι Εγκεκριμένος Αποστολέας/Παραλήπτης 
που μπορούν να επιλεγούν είναι: 

 
  Εγκεκριμένος Αποστολέας 

 Εγκεκριμένος Αποστολέας για πιστοπ. Κοινοτικού Χαρακτήρα 
 Εγκεκριμένος Αποστολέας για έκδοση Τ5 Ελέγχου 

 Εγκεκριμένος Παραλήπτης 

 
 Μόνο ένας τύπος άδειας επιτρέπεται να επιλεγεί που οδηγεί στην έκδοση της αντίστοιχης άδειας. 

Για τους τύπους Αποστολέας, Αποστολέας Τ5 προβλέπεται και καταχώρηση Μολυβδοσφραγίδων. 

 
 Επιλέγεται ο Εγκεκριμένος Αποστολέας (η λειτουργία των υπολοίπων τύπων είναι παρόμοια). Με 

επιλογή OK εμφανίζεται η φόρμα της αίτησης Εγκεκριμένος Αποστολέας η οποία χωρίζεται σε 
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τρείς ενότητες: Στην ενότητα Γενικά στοιχεία της Αίτησης, στην ενότητα ειδικά στοιχεία της 
αίτησης-1 και στην ενότητα ειδικά στοιχεία της αίτησης-2.  

 Στην καρτέλα Γενικά Στοιχεία Αίτησης συμπληρώνονται οι παρατηρήσεις(προαιρετικά), το Όνομα 

του Αιτούντος και η Ημερομηνία. Ακόμη συμπληρώνεται και ο Αριθμός Πρωτοκόλλου. Τα 

στοιχεία του δικαιούχου εμφανίζονται αυτόματα από το σύστημα (από το αρχείο Μητρώου του 
ICISnet βάσει του ΑΦΜ που πληκτρολόγησε ο Χρήστης).  

 

 

 
 Στην καρτέλα Ειδικά Στοιχεία -1 καταχωρούνται: 

 
- Τα εμπορεύματα 
- Οι τρόποι μεταφοράς 

- Στοιχεία ενημέρωσης τελωνείου 
- Εμπορεύματα που εξαιρούνται της διαδικασίας 

- Μηχανογραφημένη/Χειρόγραφη Διαδικασία 

- Τρόπος Θεώρησης Παραστατικών 
- Τρόπος τήρησης ειδικού βιβλίου 

- Δραστηριότητα Επιχείρησης 
- Eγκαταστάσεις-Τελωνεία Ελέγχου.  

 

 Σχετικά με τα Εμπορεύματα καταχωρούνται: 
- Κωδικός ΣΟ 

- Περιγραφή Προϊόντος 

 
Αν ο χρήστης γνωρίζει τον κωδικό ΣΟ τον πληκτρολογεί στο πεδίο Κωδικός ΣΟ και πατώντας tab 

εμφανίζεται αυτόματα η περιγραφή του. Έπειτα μπορεί ο χρήστης να μεταβάλει την περιγραφή 
του προϊόντος. Η συμπλήρωση του κωδικού ΣΟ είναι προαιρετική οπότε στην περίπτωση αυτή 

συμπληρώνεται μόνο η περιγραφή του προϊόντος. 
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Αν ο χρήστης δεν γνωρίζει τον κωδικό ΣΟ μπορεί να τον επιλέξει πατώντας ? στο πεδίο κωδικός 
ΣΟ: 

 

 
 

Πατώντας το κουμπί ? εμφανίζεται το παράθυρο Αναζήτησης προϊόντος. Συμπληρώνοντας 
τον κωδικό προϊόντος Από (μπορεί να είναι 2-4-6-8 - ψήφιος) και έπειτα πατώντας το κουμπί 

Αναζήτηση εμφανίζεται λίστα με τα σχετικά προϊόντα. Ο χρήστης μπορεί να επιλέξει στα 
κριτήρια αναζήτησης και κωδικό προϊόντος Έως ή να επιλέξει και περιγραφή του προϊόντος.    

 

 
 

 
 

Στην συνέχεια ο χρήστης επιλέγει στην τελευταία στήλη της λίστας το τετραγωνάκι που 

αντιστοιχεί στο προϊόν που θέλει να επιλέξει. Υπάρχει η δυνατότητα να επιλεγούν ταυτόχρονα 

πολλά προϊόντα. Τέλος με το κουμπί Ενημέρωση τα προϊόντα που επιλέχθηκαν μεταφέρονται και 
ενημερώνουν την φόρμα Ειδικά Στοιχεία Αίτησης-1. 

 

 
 

Σε περίπτωση που ο χρήστης θελήσει να διαγράψει κάποια προϊόντα επιλέγει για τα προϊόντα 
αυτά το κουτάκι δεξιά και κάτω από την ετικέτα Διαγραφή και έπειτα πατάει το κουμπί Διαγραφή 

Γραμμής.  

 
 Οι εγκαταστάσεις είναι ιδιωτικοί αποθηκευτικοί χώροι που μπορούν να χρησιμοποιούνται και σε 

άλλες άδειες. Το σύστημα αναγνωρίζει με μοναδικό τρόπο την ύπαρξη των χώρων αυτών (με το 

ΑΦΜ του δικαιούχου, την επωνυμία της Αποθήκης, την πόλη και την Διεύθυνση της αποθήκης). 
Σε περίπτωση που ήδη έχουν καταχωρηθεί άλλες ιδιωτικές αποθήκες, αυτές προτείνονται στην 
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λίστα τιμών αποθηκών δίπλα στο πεδίο Επωνυμία εγκατάστασης. Ο χρήστης μπορεί να 
δημιουργήσει μία νέα εγκατάσταση πατώντας το κουμπί Εισαγωγή. 

 

 
 

Στην περίπτωση που για τον δικαιούχο δεν έχουν καταχωρηθεί σε προηγούμενες άδειες άλλες 
Εγκαταστάσεις εμφανίζεται το μήνυμα: ‘Δεν υπάρχουν εγκεκριμένες Εγκαταστάσεις για τον 

κάτοχο με ΑΦΜ 094043859’ και ο χρήστης συνεχίζει πατώντας το κουμπί Εισαγωγή. 

 

 
 

Καταχωρούνται τα Στοιχεία της Εγκατάστασης από το ομώνυμο παράθυρο. Το Τελωνείο ελέγχου 
επιλέγεται από λίστα. Πληκτρολογείται και το ΑΦΜ του Διαχειριστή και με tab επιστρέφεται η 

Επωνυμία του. Με το κουμπί Επιστροφή ο χρήστης επιστρέφει πίσω στην φόρμα Ειδικά Στοιχεία 

Αίτησης -1. 
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Στην καρτέλα Ειδικά Στοιχεία -2 καταχωρούνται τα υπόλοιπα στοιχεία: 

-Συναλλαγές 
-Άδειες Απλουστευμένων ή Άλλων Διαδικασιών 

-Τελωνείο Ελέγχου Έδρας 

-Πρόσωπο που δεσμεύει την Εταιρεία με την υπογραφή του 
-Εγγύηση 

-Τρόπος τήρησης Λογιστικών Βιβλίων 
-Πρόσωπο Επικοινωνίας 

-Ειδικότεροι όροι ή διαδικασίες 
-Συμπληρωματικά έγγραφα 

 
Η άδεια χρήσης εγγύησης αν υπάρχει επιλέγεται από λίστα τιμών. Μπορεί να καταχωρηθεί και 

στην έγκριση. 
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Ο χρήστης, μετά την συμπλήρωση των υποχρεωτικών πεδίων και με το κουμπί Υποβολή Αίτησης 
επιβεβαιώνει την υποβολή πατώντας οκ από το pop-up παράθυρο: 

 

 

 

 Δημιουργείται η αρχική αίτηση σε κατάσταση Αίτηση Υποβληθείσα. Από το σημείο αυτό ο 

αρμόδιος χρήστης (τελωνειακός υπάλληλος) από την φόρμα της Αίτησης μπορεί να αποδεχτεί ή 
όχι την αίτηση. 

 

 Υπάρχει η δυνατότητα από το κουμπί Ενέργειες – Προσωρινή Αποθήκευση αίτησης ο χρήστης να 

αποθηκεύσει προσωρινά την Αίτηση οπότε η κατάσταση της Αίτησης γίνεται προσωρινά 
αποθηκευμένη. Στην συνέχεια από την φόρμα ΑΙΤΗΣΕΙΣ επιλέγει πάλι την αίτηση να την 

υποβάλει. 

 

 

Στην κατάσταση της προσωρινής αποθήκευσης μόνο ο συναλλασσόμενος μπορεί να κάνει 

ενέργεια δηλαδή να την υποβάλει ενώ το Τελωνείο δεν μπορεί να κάνει καμία ενέργεια. 

 

1.2. Αποδοχή Αίτησης  

 

 Από την φόρμα αναζήτησης Αιτήσεων με επιλογή της αίτησης από τον Αρμόδιο Τελωνειακό 

Υπάλληλο και με το κουμπί Ενέργειες-Αποδοχή Αίτησης ο τελωνειακός υπάλληλος αποδέχεται την 

αίτηση. 
 

 

 

 Με την αποδοχή της αίτησης: 

 H κατάσταση της Αίτησης γίνεται Αίτηση Αποδεκτή και ταυτόχρονα 

 Δημιουργείται αυτόματα και μία έγκριση σε κατάσταση Αίτηση σε Επεξεργασία η  
οποία εμφανίζεται στην φόρμα αναζήτησης Αδειών. 
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1.3. Έγκριση-Έκδοση Άδειας 

Πλοήγηση  
Ο χρήστης, από την φόρμα αναζήτησης αδειών επιλέγει: 

 

 Κατηγορία άδειας: 

Άδεια υπαγωγής στο καθεστώς Εγκεκριμένου Αποστολέα/Παραλήπτη και πατάει το κουμπί 
αναζήτηση. 

 

 

 

 Στην φόρμα αποτελέσματα αναζήτησης εμφανίζεται η έγκριση που είναι σε κατάσταση Αίτηση σε 

επεξεργασία. Με το κουμπί επιλογή ανακτάται η έγκριση του Εγκεκριμένου Αποστολέα και ο 
χρήστης μπορεί να μεταβάλλει ορισμένα στοιχεία. (Τα στοιχεία της αρχικής αίτησης από την 

φόρμα των αιτήσεων παραμένουν αμετάβλητα). Στην καρτέλα ειδικά στοιχεία αίτησης-2 της 

έγκρισης ο αρμόδιος χρήστης μπορεί να συνδέσει την άδεια χρήσης εγγύησης. 
 

 Στην ενότητα εγγυήσεις και στο πεδίο Άδεια Χρήσης Εγγύησης επιλέγεται από λίστα ο Αριθμός 

Άδειας Χρήσης Εγγύησης.  
 

 Τα μόνο πρόσθετα στοιχεία σε σχέση με την αίτηση είναι οι Εκθέσεις Τελωνείων που πρέπει να 

συμπληρωθούν από τον Τελωνειακό Υπάλληλο. Ειδικά για τον Αποστολέα και Αποστολέα T5 μετά 
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την έκδοση της Άδειας ο χρήστης μπορεί επί πλέον να καταχωρήσει και τα στοιχεία των 
μολυβδοσφραγίδων. 
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Αφού ενημερωθεί η έγκριση με όλα τα απαραίτητα στοιχεία από την φόρμα της έγκρισης από το 
κουμπί ενέργειες επιλέγει έκδοση άδειας. 
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 Εμφανίζεται pop-up παράθυρο, όπου επιλέγουμε την ημερομηνία ισχύος της άδειας. 

 

 

 

 Επιλέγοντας ΟΚ στο μήνυμα επιβεβαίωσης δημιουργείται αριθμός άδειας. Η κατάσταση της 

άδειας είναι άδεια Εκδοθείσα.  
 

 

 

 Μετά την έκδοση της άδειας στα Στοιχεία της Εγκατάστασης εμφανίζεται και ο Κωδικός 

Αποθήκης της Άδειας: 
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1.4. Μολυβδοσφραγίδες Αποστολέα/Αποστολέα Τ5 

 Μετά την έκδοση της άδειας γίνεται πάλι ανάκτησή της από την φόρμα αναζήτησης αδειών για 

την συμπλήρωση των στοιχείων μολυβδοσφραγίδων (μόνο για τον αποστολέα ή αποστολέα Τ5).  
 

Επιλέγεται ο τύπος της Άδειας Μολυβδοσφραγίδων από λίστα τιμών: 

 -Μεταφορικών Μέσων 
 -Δεμάτων 

 
και ο Αρ. Άδειας Μολυβδοσφραγίδων (τετραψήφιος αριθμός) π.χ. 7788. 

 
Πατώντας tab στον Αρ. Άδειας Μολυβδοσφραγίδων εμφανίζεται αυτόματα ο κωδικός 

απλούστευσης: GR-01-7788-S1 όπου: 

-GR η χώρα έκδοσης 
-01 η Περιφέρεια έκδοσης 

-7788 ο αριθμός άδειας 
-S1 ο τύπος απλούστευσης 

 

 

 

Οι αριθμοί των μολυβδοσφραγίων (α/α) καταχωρούνται με το κουμπί Λεπτομέρειες 
Μολυβδοσφραγίδων. 

 

 Εμφανίζεται στο πάνω μέρος της φόρμας ο αριθμός άδειας απλούστευσης που είναι κοινός για 

όλες τις μολυβδοσφραγίδες και έπειτα επιλέγεται το διάστημα από – έως των αριθμών 

μολυβδοσφραγίδων. Με το κουμπί Εμφάνιση μολυβδοσφραγίδων δημιουργούνται οι αριθμοί 

μολυβδοσφραγίδων. 
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 Με το κουμπί επιστροφή οι αριθμοί αυτοί προστίθενται στην φόρμα της άδειας. 

 

 Από την φόρμα της άδειας με το κουμπί Ενέργειες-Ενημέρωση Άδειας τα Στοιχεία Άδειας 

μολυβδοσφραγίδων καταχωρούνται και ενημερώνουν την άδεια. 

 

 
 

 Από το pop-up παράθυρο των Αριθμών μολυβδοσφραγίδων ο χρήστης μπορεί επιλέγοντας στους 

αριθμούς που επιθυμεί το κουτάκι δεξιά και πατώντας το κουμπί Διαγραφή Γραμμής μπορεί να 
διαγράψει αριθμούς μολυβδοσφραγίδων. Ακόμη υπάρχει η δυνατότητα επιλέγοντας το κουτάκι 

Ανενεργή να δηλώσει ότι ο αριθμός αυτός είναι ανενεργός στην περίπτωση: 
 

-Απώλειας 

-Χρησιμοποίησης 

-Καταστροφής 
-κλοπής 

 
κ.λ.π. 
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2. Άδεια απλουστευμένων διαδικασιών μεταφοράς 
εμπορευμάτων σιδηροδρομικώς 

2.1. Υποβολή Αίτησης  

Πλοήγηση  
Ο χρήστης, από την φόρμα αναζήτησης αιτήσεων επιλέγει: 

 
 Δημιουργία Αίτησης  

 

 
 
 Με την επιλογή της δημιουργίας αίτησης εμφανίζεται το παράθυρο Δημιουργία Αίτησης 

 

 

 Επιλέγεται ο αριθμός του αναγνωριστικού του δικαιούχου, η χώρα (που ανήκει το αναγνωριστικό 

GR) και ο τύπος αναγνωριστικού (ΑΦΜ).  
Στην συνέχεια επιλέγεται η κατηγορία Άδεια απλουστευμένων διαδικασιών μεταφοράς 

εμπορευμάτων σιδηροδρομικώς και ο τύπος της Άδειας. Οι τύποι που μπορούν να επιλεγούν 
είναι: 

 

  Σιδηροδρομικές Μεταφορές 
 Σιδηροδρομικές Μεταφορές με μεγάλα Εμπορευματοκιβώτια 

 
 Μόνο ένας τύπος άδειας επιτρέπεται να επιλεγεί που οδηγεί στην έκδοση της αντίστοιχης άδειας. 

 

 Επιλέγεται ο τύπος άδειας Σιδηροδρομικές Μεταφορές (η λειτουργία των 2 τύπων είναι 

παρόμοια). Με επιλογή OK εμφανίζεται η φόρμα της αίτησης για χορήγηση άδειας 

απλουστευμένων διαδικασιών μεταφοράς εμπορευμάτων σιδηροδρομικώς η οποία χωρίζεται σε 
δύο ενότητες: Στην ενότητα Γενικά στοιχεία της Αίτησης και στην ενότητα ειδικά στοιχεία της 

αίτησης-1.  
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 Στην καρτέλα Γενικά Στοιχεία Αίτησης συμπληρώνονται οι παρατηρήσεις(προαιρετικά), το Όνομα 

του Αιτούντος και η Ημερομηνία. Ακόμη συμπληρώνεται και ο Αριθμός Πρωτοκόλλου. Τα 
στοιχεία του δικαιούχου εμφανίζονται αυτόματα από το σύστημα (από το αρχείο Μητρώου του 

ICISnet βάσει του ΑΦΜ που πληκτρολόγησε ο Χρήστης).  
 

 

 
 Στην καρτέλα Ειδικά Στοιχεία -1 καταχωρούνται: 

 
-Τα εμπορεύματα 

-Χρόνοι ενημέρωσης τελωνείου 
-Μηχανογραφημένη/Χειρόγραφη Διαδικασία 

-Τρόπος Θεώρησης Παραστατικών 

-Τρόπος τήρησης ειδικού βιβλίου 
-Δραστηριότητα Επιχείρησης 

-Eγκαταστάσεις-Τελωνεία Ελέγχου.  
-Συναλλαγές 

-Άδειες Απλουστευμένων ή Άλλων Διαδικασιών 

-Τελωνείο Ελέγχου Έδρας 
-Πρόσωπο που δεσμεύει την Εταιρεία με την υπογραφή του 

-Εγγύηση 
-Τρόπος τήρησης Λογιστικών Βιβλίων 

-Πρόσωπο Επικοινωνίας 

-Συμπληρωματικά έγγραφα 
 

 Σχετικά με τα Εμπορεύματα καταχωρούνται: 
- Κωδικός ΣΟ 
- Περιγραφή Προϊόντος 

 
Αν ο χρήστης γνωρίζει τον κωδικό ΣΟ τον πληκτρολογεί στο πεδίο Κωδικός ΣΟ και πατώντας tab 
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εμφανίζεται αυτόματα η περιγραφή του. Έπειτα μπορεί ο χρήστης να μεταβάλει την περιγραφή 
του προϊόντος. Η συμπλήρωση του κωδικού ΣΟ είναι προαιρετική οπότε στην περίπτωση αυτή 

συμπληρώνεται μόνο η περιγραφή του προϊόντος. 

 
Αν ο χρήστης δεν γνωρίζει τον κωδικό ΣΟ μπορεί να τον επιλέξει πατώντας ? στο πεδίο κωδικός 

ΣΟ: 
 

 
 

Πατώντας το κουμπί ? εμφανίζεται το παράθυρο Αναζήτησης προϊόντος. Συμπληρώνοντας 

τον κωδικό προϊόντος Από (μπορεί να είναι 2-4-6-8 - ψήφιος) και έπειτα πατώντας το κουμπί 
Αναζήτηση εμφανίζεται λίστα με τα σχετικά προϊόντα. Ο χρήστης μπορεί να επιλέξει στα 

κριτήρια αναζήτησης και κωδικό προϊόντος Έως ή να επιλέξει και περιγραφή του προϊόντος.    
 

 
 

 
 

Στην συνέχεια ο χρήστης επιλέγει στην τελευταία στήλη της λίστας το τετραγωνάκι που 
αντιστοιχεί στο προϊόν που θέλει να επιλέξει. Υπάρχει η δυνατότητα να επιλεγούν ταυτόχρονα 

πολλά προϊόντα. Τέλος με το κουμπί Ενημέρωση τα προϊόντα που επιλέχθηκαν μεταφέρονται και 
ενημερώνουν την φόρμα Ειδικά Στοιχεία Αίτησης-1. 

 

 
 

Σε περίπτωση που ο χρήστης θελήσει να διαγράψει κάποια προϊόντα επιλέγει για τα προϊόντα 

αυτά το κουτάκι δεξιά και κάτω από την ετικέτα Διαγραφή και έπειτα πατάει το κουμπί Διαγραφή 
Γραμμής.  
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 Οι εγκαταστάσεις είναι ιδιωτικοί αποθηκευτικοί χώροι που μπορούν να χρησιμοποιούνται και σε 

άλλες άδειες. Το σύστημα αναγνωρίζει με μοναδικό τρόπο την ύπαρξη των χώρων αυτών (με το 
ΑΦΜ του δικαιούχου, την επωνυμία της Αποθήκης, την πόλη και την Διεύθυνση της αποθήκης). 

Σε περίπτωση που ήδη έχουν καταχωρηθεί άλλες ιδιωτικές αποθήκες, αυτές προτείνονται στην 

λίστα τιμών αποθηκών δίπλα στο πεδίο Επωνυμία εγκατάστασης. Ο χρήστης μπορεί να 
δημιουργήσει μία νέα εγκατάσταση πατώντας το κουμπί Εισαγωγή. 

 

 
 
Στην περίπτωση που για τον δικαιούχο δεν έχουν καταχωρηθεί σε προηγούμενες άδειες άλλες 

Εγκαταστάσεις εμφανίζεται το μήνυμα: ‘Δεν υπάρχουν εγκεκριμένες Εγκαταστάσεις για τον 

κάτοχο με ΑΦΜ 094043859’ και ο χρήστης συνεχίζει πατώντας το κουμπί Εισαγωγή. 

 

 
 

 
Καταχωρούνται τα Στοιχεία της Εγκατάστασης από το ομώνυμο παράθυρο. Το Τελωνείο ελέγχου 
επιλέγεται από λίστα. Πληκτρολογείται και το ΑΦΜ του Διαχειριστή και με tab επιστρέφεται η 

Επωνυμία του. Με το κουμπί Επιστροφή ο χρήστης επιστρέφει πίσω στην φόρμα Ειδικά Στοιχεία 
Αίτησης -1.  

Η άδεια χρήσης εγγύησης αν υπάρχει επιλέγεται από λίστα τιμών. Μπορεί να καταχωρηθεί και 
στην έγκριση. 
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  Ο χρήστης, μετά την συμπλήρωση των υποχρεωτικών πεδίων και με το κουμπί Υποβολή 

Αίτησης επιβεβαιώνει την υποβολή πατώντας οκ από το pop-up παράθυρο: 

 

 

 

 Δημιουργείται η αρχική αίτηση σε κατάσταση Αίτηση Υποβληθείσα. Από το σημείο αυτό ο 

αρμόδιος χρήστης (τελωνειακός υπάλληλος) από την φόρμα της Αίτησης μπορεί να αποδεχτεί ή 
όχι την αίτηση. 

 

 Υπάρχει η δυνατότητα από το κουμπί Ενέργειες – Προσωρινή Αποθήκευση αίτησης ο χρήστης να 

αποθηκεύσει προσωρινά την Αίτηση οπότε η κατάσταση της Αίτησης γίνεται προσωρινά 
αποθηκευμένη. Στην συνέχεια από την φόρμα ΑΙΤΗΣΕΙΣ επιλέγει πάλι την αίτηση να την 

υποβάλει. 
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Στην κατάσταση της προσωρινής αποθήκευσης μόνο ο συναλλασσόμενος μπορεί να κάνει 
ενέργεια δηλαδή να την υποβάλει ενώ το Τελωνείο δεν μπορεί να κάνει καμία ενέργεια. 

2.2. Αποδοχή Αίτησης  

 Από την φόρμα αναζήτησης Αιτήσεων με επιλογή της αίτησης από τον Αρμόδιο Τελωνειακό 

Υπάλληλο και με το κουμπί Ενέργειες-Αποδοχή Αίτησης ο τελωνειακός υπάλληλος αποδέχεται την 
αίτηση. 

 

 

 

 Με την αποδοχή της αίτησης: 

 H κατάσταση της Αίτησης γίνεται Αίτηση Αποδεκτή και ταυτόχρονα 

 Δημιουργείται αυτόματα και μία έγκριση σε κατάσταση Αίτηση σε Επεξεργασία η  
οποία εμφανίζεται στην φόρμα αναζήτησης Αδειών. 

 

2.3. Έγκριση-Έκδοση Άδειας 

Πλοήγηση  
Ο χρήστης, από την φόρμα αναζήτησης αδειών επιλέγει: 
 

 Κατηγορία άδειας: 

Άδεια απλουστευμένων διαδικασιών μεταφοράς εμπορευμάτων σιδηροδρομικώς και πατάει το 
κουμπί αναζήτηση. 
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 Στην φόρμα αποτελέσματα αναζήτησης εμφανίζεται η έγκριση που είναι σε κατάσταση Αίτηση σε 

επεξεργασία. Με το κουμπί επιλογή ανακτάται η έγκριση απλουστευμένων διαδικασιών 

μεταφοράς εμπορευμάτων σιδηροδρομικώς και ο χρήστης μπορεί να μεταβάλλει ορισμένα 
στοιχεία (τα στοιχεία της αρχικής αίτησης από την φόρμα των αιτήσεων παραμένουν 

αμετάβλητα). Στην καρτέλα ειδικά στοιχεία αίτησης-1 της έγκρισης ο αρμόδιος χρήστης μπορεί 

να συνδέσει την άδεια χρήσης εγγύησης. 
 

 Στην ενότητα εγγυήσεις και στο πεδίο Άδεια Χρήσης Εγγύησης επιλέγεται από λίστα ο Αριθμός 

Άδειας Χρήσης Εγγύησης.  
 

 Τα μόνο πρόσθετα στοιχεία στην Καρτέλα Ειδικά Στοιχεία Άδειας -1 σε σχέση με την αίτηση είναι 

οι Εκθέσεις Τελωνείων που πρέπει να συμπληρωθούν από τον Τελωνειακό Υπάλληλο.  
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 Επί πλέον για να εκδοθεί η άδεια πρέπει να συμπληρωθεί και ο Κανονισμός στην Καρτέλα Ειδικά 

Στοιχεία Άδειας -2 άλλως εμφανίζεται σχετικό μήνυμα σφάλματος:  
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Αφού ενημερωθεί η έγκριση με όλα τα απαραίτητα στοιχεία από την φόρμα της έγκρισης από το 

κουμπί ενέργειες ο χρήστης επιλέγει έκδοση άδειας. 
 

 Εμφανίζεται pop-up παράθυρο, όπου επιλέγουμε την ημερομηνία ισχύος της άδειας. 

 

 

 Επιλέγοντας ΟΚ στο μήνυμα επιβεβαίωσης δημιουργείται αριθμός άδειας. Η κατάσταση της 

άδειας είναι άδεια Εκδοθείσα.  
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 Μετά την έκδοση της άδειας στα Στοιχεία της Εγκατάστασης εμφανίζεται και ο Κωδικός 

Αποθήκης της Άδειας: 
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3. Άδεια υπαγωγής σε απλουστευμένη διαδικασία στα 
πλαίσια του καθεστώτος TIR 

3.1. Υποβολή Αίτησης  

Πλοήγηση  
Ο χρήστης, από την φόρμα αναζήτησης αιτήσεων επιλέγει: 

 
 Δημιουργία Αίτησης 

 

 
 
 Με την επιλογή της δημιουργίας αίτησης εμφανίζεται το παράθυρο Δημιουργία Αίτησης 

 

 

 

 Επιλέγεται ο αριθμός του αναγνωριστικού του δικαιούχου, η χώρα (που ανήκει το αναγνωριστικό 

GR) και ο τύπος αναγνωριστικού (ΑΦΜ).  

Στην συνέχεια επιλέγεται η κατηγορία Άδεια υπαγωγής σε απλουστευμένη διαδικασία στα πλαίσια 
του καθεστώτος TIR και ο τύπος της Άδειας.  

 

 Μόνο ένας τύπος άδειας επιτρέπεται να επιλεγεί που οδηγεί στην έκδοση της αντίστοιχης άδειας. 

 
 Επιλέγεται ο Εγκεκριμένος Παραλήπτης TIR. Με επιλογή OK εμφανίζεται η φόρμα της αίτησης 

υπαγωγής σε απλουστευμένη διαδικασία στα πλαίσια του καθεστώτος TIR η οποία χωρίζεται σε 

δύο ενότητες: Στην ενότητα Γενικά στοιχεία της Αίτησης και στην ενότητα ειδικά στοιχεία της 
αίτησης-1.  

 Στην καρτέλα Γενικά Στοιχεία Αίτησης συμπληρώνονται οι παρατηρήσεις(προαιρετικά), το Όνομα 

του Αιτούντος και η Ημερομηνία. Ακόμη συμπληρώνεται και ο Αριθμός Πρωτοκόλλου. Τα 

στοιχεία του δικαιούχου εμφανίζονται αυτόματα από το σύστημα (από το αρχείο Μητρώου του 
ICISnet βάσει του ΑΦΜ που πληκτρολόγησε ο Χρήστης).  
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 Στην καρτέλα Ειδικά Στοιχεία -1 καταχωρούνται: 

 
-Δραστηριότητα Επιχείρησης 
-Eγκαταστάσεις-Τελωνεία Ελέγχου.  

-Συναλλαγές 
-Άδειες Απλουστευμένων ή Άλλων Διαδικασιών 

-Χρόνοι ενημέρωσης τελωνείου 

-Τελωνείο Ελέγχου Έδρας 
-Τρόπος τήρησης Λογιστικών Βιβλίων 

-Πρόσωπο Επικοινωνίας 
-Πρόσωπο για τον έλεγχο οχήματος-εμπορευμάτων 

-Πρόσωπο που δεσμεύει την Εταιρεία με την υπογραφή του 
-Ειδικότεροι όροι ή διαδικασίες 

-Συμπληρωματικά έγγραφα 

 
 

 Οι εγκαταστάσεις είναι ιδιωτικοί αποθηκευτικοί χώροι που μπορούν να χρησιμοποιούνται και σε 

άλλες άδειες. Το σύστημα αναγνωρίζει με μοναδικό τρόπο την ύπαρξη των χώρων αυτών (με το 

ΑΦΜ του δικαιούχου, την επωνυμία της Αποθήκης, την πόλη και την Διεύθυνση της αποθήκης). 
Σε περίπτωση που ήδη έχουν καταχωρηθεί άλλες ιδιωτικές αποθήκες, αυτές προτείνονται στην 

λίστα τιμών αποθηκών δίπλα στο πεδίο Επωνυμία εγκατάστασης. Ο χρήστης μπορεί να 

δημιουργήσει μία νέα εγκατάσταση πατώντας το κουμπί Εισαγωγή. 
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Στην περίπτωση που για τον δικαιούχο δεν έχουν καταχωρηθεί σε προηγούμενες άδειες άλλες 
Εγκαταστάσεις εμφανίζεται το μήνυμα: ‘Δεν υπάρχουν εγκεκριμένες Εγκαταστάσεις για τον 

κάτοχο με ΑΦΜ 094043859’ και ο χρήστης συνεχίζει πατώντας το κουμπί Εισαγωγή. 

 

 
 

Καταχωρούνται τα Στοιχεία της Εγκατάστασης από το ομώνυμο παράθυρο. Το Τελωνείο ελέγχου 

επιλέγεται από λίστα. Πληκτρολογείται και το ΑΦΜ του Διαχειριστή και με tab επιστρέφεται η 

Επωνυμία του. Με το κουμπί Επιστροφή ο χρήστης επιστρέφει πίσω στην φόρμα Ειδικά Στοιχεία 
Αίτησης -1. 
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 Ο χρήστης, μετά την συμπλήρωση των υποχρεωτικών πεδίων και με το κουμπί Υποβολή Αίτησης 

επιβεβαιώνει την υποβολή πατώντας οκ από το pop-up παράθυρο: 

 

 

 

 Δημιουργείται η αρχική αίτηση σε κατάσταση Αίτηση Υποβληθείσα. Από το σημείο αυτό ο 

αρμόδιος χρήστης (τελωνειακός υπάλληλος) από την φόρμα της Αίτησης μπορεί να αποδεχτεί ή 
όχι την αίτηση. 

 

 Υπάρχει η δυνατότητα από το κουμπί Ενέργειες – Προσωρινή Αποθήκευση αίτησης ο χρήστης να 

αποθηκεύσει προσωρινά την Αίτηση οπότε η κατάσταση της Αίτησης γίνεται προσωρινά 
αποθηκευμένη. Στην συνέχεια από την φόρμα ΑΙΤΗΣΕΙΣ επιλέγει πάλι την αίτηση να την 

υποβάλει. 

 

 

Στην κατάσταση της προσωρινής αποθήκευσης μόνο ο συναλλασσόμενος μπορεί να κάνει 

ενέργεια δηλαδή να την υποβάλει ενώ το Τελωνείο δεν μπορεί να κάνει καμία ενέργεια. 
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3.2. Αποδοχή Αίτησης  

 Από την φόρμα αναζήτησης Αιτήσεων με επιλογή της αίτησης από τον Αρμόδιο Τελωνειακό 

Υπάλληλο και με το κουμπί Ενέργειες-Αποδοχή Αίτησης ο τελωνειακός υπάλληλος αποδέχεται την 
αίτηση. 

 

 

 

 Με την αποδοχή της αίτησης: 

 H κατάσταση της Αίτησης γίνεται Αίτηση Αποδεκτή και ταυτόχρονα 

 Δημιουργείται αυτόματα και μία έγκριση σε κατάσταση Αίτηση σε Επεξεργασία η  
οποία εμφανίζεται στην φόρμα αναζήτησης Αδειών. 

 

 

3.3. Έγκριση-Έκδοση Άδειας 

Πλοήγηση  
Ο χρήστης, από την φόρμα αναζήτησης αδειών επιλέγει: 

 
 Κατηγορία άδειας: 

Άδεια υπαγωγής σε απλουστευμένη διαδικασία στα πλαίσια του καθεστώτος TIR και πατάει το 

κουμπί αναζήτηση. 
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 Στην φόρμα αποτελέσματα αναζήτησης εμφανίζεται η έγκριση που είναι σε κατάσταση Αίτηση σε 

επεξεργασία. Με το κουμπί επιλογή ανακτάται η έγκριση υπαγωγής σε απλουστευμένη διαδικασία 
στα πλαίσια του καθεστώτος TIR και ο χρήστης μπορεί να μεταβάλλει ορισμένα στοιχεία (τα 

στοιχεία της αρχικής αίτησης από την φόρμα των αιτήσεων παραμένουν αμετάβλητα).  
 

 Τα μόνο πρόσθετα στοιχεία σε σχέση με την αίτηση είναι οι Εκθέσεις Τελωνείων που πρέπει να 

συμπληρωθούν από τον Τελωνειακό Υπάλληλο. 
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Αφού ενημερωθεί η έγκριση με όλα τα απαραίτητα στοιχεία από την φόρμα της έγκρισης από το κουμπί 
ενέργειες επιλέγει έκδοση άδειας. 

 

 Εμφανίζεται pop-up παράθυρο, όπου επιλέγουμε την ημερομηνία ισχύος της άδειας. 

 

 

 Επιλέγοντας ΟΚ στο μήνυμα επιβεβαίωσης δημιουργείται αριθμός άδειας. Η κατάσταση της 

άδειας είναι άδεια Εκδοθείσα. 
 

 
 

 Μετά την έκδοση της άδειας στα Στοιχεία της Εγκατάστασης εμφανίζεται και ο Κωδικός 

Αποθήκης της Άδειας: 
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4. Άδεια Θαλασσίων Μεταφορών Επιπέδου I και II  

4.1. Υποβολή Αίτησης  

Πλοήγηση  
Ο χρήστης, από την φόρμα αναζήτησης αιτήσεων επιλέγει: 

 
 Δημιουργία Αίτησης 

 

 
 

 
 Με την επιλογή της δημιουργίας αίτησης εμφανίζεται το παράθυρο Δημιουργία Αίτησης. 

 

 

 

 Επιλέγεται ο αριθμός του αναγνωριστικού του δικαιούχου, η χώρα (που ανήκει το αναγνωριστικό 

GR) και ο τύπος αναγνωριστικού (ΑΦΜ).  

Στην συνέχεια επιλέγεται η κατηγορία Άδεια Αεροπορικών και Θαλασσίων μεταφορών επιπέδου Ι 

και ΙΙ και ο τύπος της Άδειας Θαλάσσιες μεταφορές Επιπέδου Ι. Οι τύποι άδειας που μπορούν να 
επιλεγούν είναι: 

 
- Θαλάσσιες μεταφορές Επιπέδου Ι 

- Θαλάσσιες μεταφορές Επιπέδου ΙΙ 

- Αεροπορικές μεταφορές Επιπέδου Ι 
- Αεροπορικές μεταφορές Επιπέδου ΙΙ 

  
 Μόνο ένας τύπος άδειας επιτρέπεται να επιλεγεί που οδηγεί στην έκδοση της αντίστοιχης άδειας. 

Οι τύποι Θαλάσσιες μεταφορές Επιπέδου Ι και ΙΙ τους οποίους θα εξετάσουμε εδώ είναι όμοιοι.   

 
 Με επιλογή OK εμφανίζεται η φόρμα της αίτησης Θαλάσσιες μεταφορές Επιπέδου Ι η οποία 

χωρίζεται σε δύο ενότητες: Στην ενότητα Γενικά στοιχεία της Αίτησης και στην ενότητα ειδικά 

στοιχεία της αίτησης-1.  
 Στην καρτέλα Γενικά Στοιχεία Αίτησης συμπληρώνονται οι παρατηρήσεις(προαιρετικά), το Όνομα 

του Αιτούντος και η Ημερομηνία. Ακόμη συμπληρώνεται και ο Αριθμός Πρωτοκόλλου. Τα 
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στοιχεία του δικαιούχου εμφανίζονται αυτόματα από το σύστημα (από το αρχείο Μητρώου του 
ICISnet βάσει του ΑΦΜ που πληκτρολόγησε ο Χρήστης).  

 

 

 
 Στην καρτέλα Ειδικά Στοιχεία -1 καταχωρούνται: 

 
-Λιμάνια 

- Συμπληρωματικά έγγραφα  

 

 

 
 
 Ο χρήστης, μετά την συμπλήρωση των υποχρεωτικών πεδίων και με το κουμπί Υποβολή Αίτησης 

επιβεβαιώνει την υποβολή πατώντας οκ από το pop-up παράθυρο: 
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 Δημιουργείται η αρχική αίτηση σε κατάσταση Αίτηση Υποβληθείσα. Από το σημείο αυτό ο 

αρμόδιος χρήστης (τελωνειακός υπάλληλος) από την φόρμα της Αίτησης μπορεί να αποδεχτεί ή 

όχι την αίτηση. 
 

 Υπάρχει η δυνατότητα από το κουμπί Ενέργειες – Προσωρινή Αποθήκευση αίτησης ο χρήστης να 

αποθηκεύσει προσωρινά την Αίτηση οπότε η κατάσταση της Αίτησης γίνεται προσωρινά 
αποθηκευμένη. Στην συνέχεια από την φόρμα ΑΙΤΗΣΕΙΣ επιλέγει πάλι την αίτηση να την 

υποβάλει. 

 

 

Στην κατάσταση της προσωρινής αποθήκευσης μόνο ο συναλλασσόμενος μπορεί να κάνει 

ενέργεια δηλαδή να την υποβάλει ενώ το Τελωνείο δεν μπορεί να κάνει καμία ενέργεια. 

 

4.2. Αποδοχή Αίτησης  

 Από την φόρμα αναζήτησης Αιτήσεων με επιλογή της αίτησης από τον Αρμόδιο Τελωνειακό 

Υπάλληλο και με το κουμπί Ενέργειες-Αποδοχή Αίτησης ο τελωνειακός υπάλληλος αποδέχεται την 
αίτηση. 

 

 

 

 Με την αποδοχή της αίτησης: 

 H κατάσταση της Αίτησης γίνεται Αίτηση Αποδεκτή και ταυτόχρονα 

 δημιουργείται αυτόματα και μία έγκριση σε κατάσταση Αίτηση σε Επεξεργασία η  
οποία εμφανίζεται στην φόρμα αναζήτησης Αδειών. 
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4.3. Έγκριση-Έκδοση Άδειας 

Πλοήγηση  
Ο χρήστης, από την φόρμα αναζήτησης αδειών επιλέγει: 

 
 Κατηγορία άδειας: 

Άδεια Αεροπορικών και Θαλασσίων μεταφορών επιπέδου Ι και ΙΙ και πατάει το κουμπί 

αναζήτηση. 
 

 

 

 Στην φόρμα αποτελέσματα αναζήτησης εμφανίζεται η έγκριση που είναι σε κατάσταση Αίτηση σε 

επεξεργασία. Με το κουμπί επιλογή ανακτάται η έγκριση Θαλασσίων μεταφορών επιπέδου Ι και ο 

χρήστης μπορεί να μεταβάλλει ορισμένα στοιχεία (τα στοιχεία της αρχικής αίτησης από την 

φόρμα των αιτήσεων παραμένουν αμετάβλητα).   
 

 Το μόνο στοιχείο που προστίθεται στην άδεια σε σχέση με την Αίτηση είναι ο Χρόνος 

προσκόμισης εμπορευμάτων στο Τελωνείο. 
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Αφού ενημερωθεί η έγκριση με όλα τα απαραίτητα στοιχεία από την φόρμα της έγκρισης από το 

κουμπί ενέργειες επιλέγει έκδοση άδειας. 
 

 Εμφανίζεται pop-up παράθυρο, όπου επιλέγουμε την ημερομηνία ισχύος της άδειας. 

 

 

 

 Επιλέγοντας ΟΚ στο μήνυμα επιβεβαίωσης δημιουργείται αριθμός άδειας. Η κατάσταση της 

άδειας είναι άδεια Εκδοθείσα.  
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5. Άδεια Αεροπορικών Μεταφορών Επιπέδου Ι και ΙΙ. 

5.1. Υποβολή Αίτησης  

Πλοήγηση  
Ο χρήστης, από την φόρμα αναζήτησης αιτήσεων επιλέγει: 

 
 Δημιουργία Αίτησης 

 

 
 

 
 Με την επιλογή της δημιουργίας αίτησης εμφανίζεται το παράθυρο Δημιουργία Αίτησης 

 

 

 

 Επιλέγεται ο αριθμός του αναγνωριστικού του δικαιούχου, η χώρα (που ανήκει το αναγνωριστικό 

GR) και ο τύπος αναγνωριστικού (ΑΦΜ).  
Στην συνέχεια επιλέγεται η κατηγορία Άδεια Αεροπορικών και Θαλασσίων μεταφορών επιπέδου Ι 

και ΙΙ και ο τύπος της Άδειας Αεροπορικές μεταφορές Επιπέδου Ι. Οι τύποι άδειας που μπορούν 

να επιλεγούν είναι: 
 

- Θαλάσσιες μεταφορές Επιπέδου Ι 
- Θαλάσσιες μεταφορές Επιπέδου ΙΙ 

- Αεροπορικές μεταφορές Επιπέδου Ι 
- Αεροπορικές μεταφορές Επιπέδου ΙΙ 

  
 Μόνο ένας τύπος άδειας επιτρέπεται να επιλεγεί που οδηγεί στην έκδοση της αντίστοιχης άδειας. 

Οι τύποι Αεροπορικές μεταφορές Επιπέδου Ι και ΙΙ που θα εξετάσουμε εδώ είναι όμοιοι.   
 

 Με επιλογή OK εμφανίζεται η φόρμα της αίτησης Αεροπορικές μεταφορές Επιπέδου Ι η οποία 

χωρίζεται σε δύο ενότητες: Στην ενότητα Γενικά στοιχεία της Αίτησης και στην ενότητα ειδικά 
στοιχεία της αίτησης-1.  
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 Στην καρτέλα Γενικά Στοιχεία Αίτησης συμπληρώνονται οι παρατηρήσεις(προαιρετικά), το Όνομα 

του Αιτούντος και η Ημερομηνία. Ακόμη συμπληρώνεται και ο Αριθμός Πρωτοκόλλου. Τα 
στοιχεία του δικαιούχου εμφανίζονται αυτόματα από το σύστημα (από το αρχείο Μητρώου του 

ICISnet βάσει του ΑΦΜ που πληκτρολόγησε ο Χρήστης).  
 

 

 
 Στην καρτέλα Ειδικά Στοιχεία -1 καταχωρούνται: 

 
- Αεροδρόμια 

- Συμπληρωματικά έγγραφα  
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 Ο χρήστης, μετά την συμπλήρωση των υποχρεωτικών πεδίων και με το κουμπί Υποβολή Αίτησης 

επιβεβαιώνει την υποβολή πατώντας ΟΚ από το pop-up παράθυρο: 
 

 

 

 Δημιουργείται η αρχική αίτηση σε κατάσταση Αίτηση Υποβληθείσα. Από το σημείο αυτό ο 

αρμόδιος χρήστης (τελωνειακός υπάλληλος) από την φόρμα της Αίτησης μπορεί να αποδεχτεί ή 

όχι την αίτηση. 
 

 Υπάρχει η δυνατότητα από το κουμπί Ενέργειες – Προσωρινή Αποθήκευση αίτησης ο χρήστης να 

αποθηκεύσει προσωρινά την Αίτηση οπότε η κατάσταση της Αίτησης γίνεται προσωρινά 
αποθηκευμένη. Στην συνέχεια από την φόρμα ΑΙΤΗΣΕΙΣ επιλέγει πάλι την αίτηση να την 

υποβάλει. 

 

 

Στην κατάσταση της προσωρινής αποθήκευσης μόνο ο συναλλασσόμενος μπορεί να κάνει 

ενέργεια δηλαδή να την υποβάλει ενώ το Τελωνείο δεν μπορεί να κάνει καμία ενέργεια. 

 

5.2. Αποδοχή Αίτησης  

 Από την φόρμα αναζήτησης Αιτήσεων με επιλογή της αίτησης από τον Αρμόδιο Τελωνειακό 

Υπάλληλο και με το κουμπί Ενέργειες-Αποδοχή Αίτησης ο τελωνειακός υπάλληλος αποδέχεται την 
αίτηση. 
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 Με την αποδοχή της αίτησης: 

 H κατάσταση της Αίτησης γίνεται Αίτηση Αποδεκτή και ταυτόχρονα 
 Δημιουργείται αυτόματα και μία έγκριση σε κατάσταση Αίτηση σε Επεξεργασία η  

οποία εμφανίζεται στην φόρμα αναζήτησης Αδειών. 
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5.3. Έγκριση-Έκδοση Άδειας 

Πλοήγηση  
Ο χρήστης, από την φόρμα αναζήτησης αδειών επιλέγει: 

 
 Κατηγορία άδειας: 

Άδεια Αεροπορικών και Θαλασσίων μεταφορών επιπέδου Ι και ΙΙ και πατάει το κουμπί 

αναζήτηση. 

 

 

 

 Στην φόρμα αποτελέσματα αναζήτησης εμφανίζεται η έγκριση που είναι σε κατάσταση Αίτηση σε 

επεξεργασία. Με το κουμπί επιλογή ανακτάται η έγκριση Αεροπορικών μεταφορών επιπέδου Ι και 
ο χρήστης μπορεί να μεταβάλλει ορισμένα στοιχεία (τα στοιχεία της αρχικής αίτησης από την 

φόρμα των αιτήσεων παραμένουν αμετάβλητα).   
 

 Το μόνο στοιχείο που προστίθεται στην άδεια σε σχέση με την Αίτηση είναι ο Χρόνος 

προσκόμισης εμπορευμάτων στο Τελωνείο. 
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Αφού ενημερωθεί η έγκριση με όλα τα απαραίτητα στοιχεία από την φόρμα της έγκρισης και το 
κουμπί ενέργειες ο χρήστης επιλέγει έκδοση άδειας. 

 
 Εμφανίζεται pop-up παράθυρο, όπου επιλέγουμε την ημερομηνία ισχύος της άδειας. 

 

 

 

 Επιλέγοντας ΟΚ στο μήνυμα επιβεβαίωσης δημιουργείται αριθμός άδειας. Η κατάσταση της 

άδειας είναι άδεια Εκδοθείσα.  
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6. Άδεια Θαλασσίων μεταφορών Τακτικής Γραμμής. 

6.1. Υποβολή Αίτησης  

Πλοήγηση  
Ο χρήστης, από την φόρμα αναζήτησης αιτήσεων επιλέγει: 

 
 Δημιουργία Αίτησης 

 

 
 

 
 Με την επιλογή της δημιουργίας αίτησης εμφανίζεται το παράθυρο Δημιουργία Αίτησης 

 

 

 

 Επιλέγεται ο αριθμός του αναγνωριστικού του δικαιούχου, η χώρα (που ανήκει το αναγνωριστικό 

GR) και ο τύπος αναγνωριστικού (ΑΦΜ).  
Στην συνέχεια επιλέγεται η κατηγορία Άδεια Θαλασσίων μεταφορών Τακτικής Γραμμής και ο 

αντίστοιχος τύπος.  

  
 Με επιλογή OK εμφανίζεται η φόρμα της αίτησης Θαλασσίων μεταφορών Τακτικής Γραμμής η 

οποία χωρίζεται σε δύο ενότητες: Στην ενότητα Γενικά στοιχεία της Αίτησης και στην ενότητα 

ειδικά στοιχεία της αίτησης-1.  
 

 Στην καρτέλα Γενικά Στοιχεία Αίτησης συμπληρώνονται οι παρατηρήσεις(προαιρετικά), το Όνομα 

του Αιτούντος και η Ημερομηνία. Ακόμη συμπληρώνεται και ο Αριθμός Πρωτοκόλλου. Τα 

στοιχεία του δικαιούχου εμφανίζονται αυτόματα από το σύστημα (από το αρχείο Μητρώου του 
ICISnet βάσει του ΑΦΜ που πληκτρολόγησε ο Χρήστης).  
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 Στην καρτέλα Ειδικά Στοιχεία -1 καταχωρούνται: 

 
- Δρομολόγια 

- Πλοία για την τακτική γραμμή θαλασσίων μεταφορών  

- Συμπληρωματικά έγγραφα 
 

 Πρώτα συμπληρώνονται τα δρομολόγια ανεξάρτητα από τα Πλοία. Μπορούν να καταχωρηθούν 

πολλά δρομολόγια πατώντας το κουμπί Εισαγωγή Γραμμής. Για την διαγραφή δρομολογίου ο 
χρήστης επιλέγει το κουτάκι δεξιά στα δρομολόγια προς διαγραφή και πατάει το κουμπί 

Διαγραφή. 
 

 
 

 Έπειτα καταχωρούνται τα Πλοία. Για κάθε πλοίο καταχωρείται: 

- H ονομασία του Πλοίου 

- Το Νηολόγιο 

- Ο Τίτλος του Πίνακα που θα τυπωθεί. 
Π.χ. ΠΕΙΡΑΙΑΣ-ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ (που δηλώνει και το δρομολόγιο του Πλοίου) 

- Ο αριθμός Λιμένων που θα περιλαμβάνεται στο Πλοίο αυτό. 
 

Για να καταχωρηθεί ένα πλοίο ο χρήστης πρέπει να πατήσει το κουμπί Εισαγωγή Γραμμής 
στο κάτω μέρος της ομάδας Πλοία για την Τακτική Γραμμή θαλασσίων μεταφορών.  

 

Συνολικά μπορούν να καταχωρηθούν μέχρι το πολύ 3 πλοία και επομένως με την 
καταχώρηση του τελευταίου πλοίου δεν υπάρχει κουμπί Εισαγωγή Γραμμής.  
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Για να διαγραφεί ένα πλοίο ο χρήστης επιλέγει το κουτάκι δεξιά στο πλοίο προς διαγραφή και 
πατάει το κουμπί Διαγραφή Γραμμής 

 

 
 

Αν ο χρήστης επιλέξει 2 λιμάνια αυτόματα δημιουργείται νέο πλαίσιο δίπλα στο πρώτο λιμάνι.  

 
Για κάθε Λιμάνι καταχωρούνται: 

 
 Λιμάνι (ονομασία) 

 Χώρα (Επιλογή από Λίστα) 
 Αρμόδιο Τελωνείο 

 Αφίξεις (μπορούν να καταχωρηθούν πολλές αφίξεις για το Λιμάνι) 

 Αναχωρήσεις (μπορούν να καταχωρηθούν πολλές αναχωρήσεις για το Λιμάνι) 
 

 Για να προσθέσει ο χρήστης μία επι πλέον άφιξη ή αναχώρηση πατάει το κουμπί Εισαγωγή. 

Ακόμη μπορεί να διαγράψει μία άφιξη ή αναχώρηση επιλέγοντας το κουτάκι δίπλα στην άφιξη ή 
αναχώρηση προς διαγραφή και έπειτα να πατήσει το κουμπί διαγραφή. 

 

 Υπάρχει η δυνατότητα να καταχωρηθούν σε ένα πλοίο μέχρι 7 λιμένες (για λόγους δυνατότητας 

εκτύπωσης στην ίδια σειρά). 
 

 
 

 Στο παράδειγμα για το δεύτερο πλοίο έχουν καταχωρηθεί τα εξής στοιχεία: 
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 Ο χρήστης, μετά την συμπλήρωση των υποχρεωτικών πεδίων και με το κουμπί Υποβολή Αίτησης 

επιβεβαιώνει την υποβολή πατώντας ΟΚ από το pop-up παράθυρο: 

 

 

 

 Δημιουργείται η αρχική αίτηση σε κατάσταση Αίτηση Υποβληθείσα. Από το σημείο αυτό ο 

αρμόδιος χρήστης (τελωνειακός υπάλληλος) από την φόρμα της Αίτησης μπορεί να αποδεχτεί ή 

όχι την αίτηση. 
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 Υπάρχει η δυνατότητα από το κουμπί Ενέργειες – Προσωρινή Αποθήκευση αίτησης ο χρήστης να 

αποθηκεύσει προσωρινά την Αίτηση οπότε η κατάσταση της Αίτησης γίνεται προσωρινά 

αποθηκευμένη. Στην συνέχεια από την φόρμα ΑΙΤΗΣΕΙΣ επιλέγει πάλι την αίτηση να την 

υποβάλει. 

 

 

Στην κατάσταση της προσωρινής αποθήκευσης μόνο ο συναλλασσόμενος μπορεί να κάνει 
ενέργεια δηλαδή να την υποβάλει ενώ το Τελωνείο δεν μπορεί να κάνει καμία ενέργεια. 

6.2. Υπόδειγμα εκτύπωσης δρομολογίων πλοίων 

Ο χρήστης με το κουμπί Εκτύπωση (μετά την Υποβολή της Αίτησης) παράγει εκτύπωση της Αίτησης όπου τα 
δρομολόγια των Πλοίων εμφανίζονται ως Συνημμένη Κατάσταση: 

 
 

6.3. Αποδοχή Αίτησης  

 Από την φόρμα αναζήτησης Αιτήσεων με επιλογή της αίτησης από τον Αρμόδιο Τελωνειακό 

Υπάλληλο και με το κουμπί Ενέργειες-Αποδοχή Αίτησης ο τελωνειακός υπάλληλος αποδέχεται την 
αίτηση. 

 

 

  

 Με την αποδοχή της αίτησης: 

 H κατάσταση της Αίτησης γίνεται Αίτηση Αποδεκτή και ταυτόχρονα 

 Δημιουργείται αυτόματα και μία έγκριση σε κατάσταση Αίτηση σε Επεξεργασία η  
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οποία εμφανίζεται στην φόρμα αναζήτησης Αδειών. 

 

6.4. Έγκριση-Έκδοση Άδειας 

Πλοήγηση  
Ο χρήστης, από την φόρμα αναζήτησης αδειών επιλέγει: 

 
 Κατηγορία άδειας: 

Άδεια Θαλασσίων μεταφορών Τακτικής Γραμμής και πατάει το κουμπί αναζήτηση. 

 

 

 

 Στην φόρμα αποτελέσματα αναζήτησης εμφανίζεται η έγκριση που είναι σε κατάσταση Αίτηση σε 

επεξεργασία. Με το κουμπί επιλογή ανακτάται η έγκριση Θαλασσίων μεταφορών Τακτικής 
Γραμμής και ο χρήστης μπορεί να μεταβάλλει ορισμένα στοιχεία τΤα στοιχεία της αρχικής 

αίτησης από την φόρμα των αιτήσεων παραμένουν αμετάβλητα).   
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Αφού ενημερωθεί η έγκριση με όλα τα απαραίτητα στοιχεία από την φόρμα της έγκρισης από το 
κουμπί ενέργειες επιλέγει έκδοση άδειας. 

 

 Εμφανίζεται pop-up παράθυρο, όπου επιλέγουμε την ημερομηνία ισχύος της άδειας. 
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 Επιλέγοντας ΟΚ στο μήνυμα επιβεβαίωσης δημιουργείται αριθμός άδειας. Η κατάσταση της 

άδειας είναι άδεια Εκδοθείσα.  
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7. Άδεια Θαλασσίων μεταφορών για την Πιστοποίηση 
Κοινοτικού Χαρακτήρα 

7.1. Υποβολή Αίτησης  

Πλοήγηση  
Ο χρήστης, από την φόρμα αναζήτησης αιτήσεων επιλέγει: 

 
 Δημιουργία Αίτησης 

 

 
 

 Με την επιλογή της δημιουργίας αίτησης εμφανίζεται το παράθυρο Δημιουργία Αίτησης 

 

 

 

 Επιλέγεται ο αριθμός του αναγνωριστικού του δικαιούχου, η χώρα (που ανήκει το αναγνωριστικό 

GR) και ο τύπος αναγνωριστικού (ΑΦΜ).  
Στην συνέχεια επιλέγεται η κατηγορία Άδεια Θαλασσίων μεταφορών για την Πιστοποίηση 

κοινοτικού Χαρακτήρα και ο αντίστοιχος τύπος.  
  

 Με επιλογή OK εμφανίζεται η φόρμα της αίτησης Θαλασσίων μεταφορών για την Πιστοποίηση 

κοινοτικού Χαρακτήρα η οποία χωρίζεται σε δύο ενότητες: Στην ενότητα Γενικά στοιχεία της 
Αίτησης και στην ενότητα ειδικά στοιχεία της αίτησης-1.  
 

 Στην καρτέλα Γενικά Στοιχεία Αίτησης συμπληρώνονται οι παρατηρήσεις(προαιρετικά), το Όνομα 

του Αιτούντος και η Ημερομηνία. Ακόμη συμπληρώνεται και ο Αριθμός Πρωτοκόλλου. Τα 

στοιχεία του δικαιούχου εμφανίζονται αυτόματα από το σύστημα (από το αρχείο Μητρώου του 
ICISnet βάσει του ΑΦΜ που πληκτρολόγησε ο Χρήστης).  
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 Στην καρτέλα Ειδικά Στοιχεία -1 καταχωρούνται: 

 
- Λιμάνια 

- Συμπληρωματικά έγγραφα 
- Άδεια Εγκεκριμένου Αποστολέα 

 
 Για να συμπληρωθεί το πεδίο Άδεια Εγκεκριμένου Αποστολέα θα πρέπει ο δικαιούχος να είναι και 

δικαιούχος άδειας Εγκεκριμένου Αποστολέα. Στην περίπτωση αυτή εμφανίζεται λίστα επιλογής 

αδειών Εγκεκριμένου Αποστολέα του δικαιούχου αυτού. Επιλέγεται μία άδεια και αυτόματα το 

Σύστημα επιστρέφει στο πεδίο Αριθμός Άδειας την Άδεια που επελέγη. Χωρίς επιλογή άδειας 
Εγκεκριμένου Αποστολέα δεν μπορεί να γίνει υποβολή της Αίτησης. 
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 Ο χρήστης, μετά την συμπλήρωση των υποχρεωτικών πεδίων και με το κουμπί Υποβολή Αίτησης 

επιβεβαιώνει την υποβολή πατώντας οκ από το pop-up παράθυρο: 

 

 

 

 Δημιουργείται η αρχική αίτηση σε κατάσταση Αίτηση Υποβληθείσα. Από το σημείο αυτό ο 

αρμόδιος χρήστης (τελωνειακός υπάλληλος) από την φόρμα της Αίτησης μπορεί να αποδεχτεί ή 
όχι την αίτηση. 

 
 Υπάρχει η δυνατότητα από το κουμπί Ενέργειες – Προσωρινή Αποθήκευση αίτησης ο χρήστης να 

αποθηκεύσει προσωρινά την Αίτηση οπότε η κατάσταση της Αίτησης γίνεται προσωρινά 

αποθηκευμένη. Στην συνέχεια από την φόρμα ΑΙΤΗΣΕΙΣ επιλέγει πάλι την αίτηση να την 

υποβάλει. 

 

 

Στην κατάσταση της προσωρινής αποθήκευσης μόνο ο συναλλασσόμενος μπορεί να κάνει 
ενέργεια δηλαδή να την υποβάλει ενώ το Τελωνείο δεν μπορεί να κάνει καμία ενέργεια. 
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7.2. Αποδοχή Αίτησης  

 Από την φόρμα αναζήτησης Αιτήσεων με επιλογή της αίτησης από τον Αρμόδιο Τελωνειακό 

Υπάλληλο και με το κουμπί Ενέργειες-Αποδοχή Αίτησης ο τελωνειακός υπάλληλος αποδέχεται την 
αίτηση. 

 

 

  

 Με την αποδοχή της αίτησης: 

 H κατάσταση της Αίτησης γίνεται Αίτηση Αποδεκτή και ταυτόχρονα 

 Δημιουργείται αυτόματα και μία έγκριση σε κατάσταση Αίτηση σε Επεξεργασία η  
οποία εμφανίζεται στην φόρμα αναζήτησης Αδειών. 
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7.3. Έγκριση-Έκδοση Άδειας 

Πλοήγηση  
Ο χρήστης, από την φόρμα αναζήτησης αδειών επιλέγει: 

 
 Κατηγορία άδειας: 

Άδεια Θαλασσίων μεταφορών για την πιστοποίηση του Κοινοτικού Χαρακτήρα και πατάει το 

κουμπί αναζήτηση. 

 

 

 

 Στην φόρμα αποτελέσματα αναζήτησης εμφανίζεται η έγκριση που είναι σε κατάσταση Αίτηση σε 

επεξεργασία. Με το κουμπί επιλογή ανακτάται η έγκριση Θαλασσίων μεταφορών για την 

πιστοποίηση του Κοινοτικού Χαρακτήρα και πατάει το κουμπί αναζήτηση και ο χρήστης μπορεί 
να μεταβάλλει ορισμένα στοιχεία (τα στοιχεία της αρχικής αίτησης από την φόρμα των αιτήσεων 

παραμένουν αμετάβλητα).   
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 Αφού ενημερωθεί η έγκριση με όλα τα απαραίτητα στοιχεία από την φόρμα της έγκρισης από το 

κουμπί ενέργειες επιλέγει έκδοση άδειας. 

 
 Εμφανίζεται pop-up παράθυρο, όπου επιλέγουμε την ημερομηνία ισχύος της άδειας. 

 

 

 

 Επιλέγοντας ΟΚ στο μήνυμα επιβεβαίωσης δημιουργείται αριθμός άδειας. Η κατάσταση της 

άδειας είναι άδεια Εκδοθείσα.  
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8. Άδεια απλουστευμένων διαδικασιών μεταφοράς 
εμπορευμάτων με δίκτυο αγωγών 

8.1. Υποβολή Αίτησης  

Πλοήγηση  
Ο χρήστης, από την φόρμα αναζήτησης αιτήσεων επιλέγει: 

 
 Δημιουργία Αίτησης 

 

 
 
 Με την επιλογή της δημιουργίας αίτησης εμφανίζεται το παράθυρο Δημιουργία Αίτησης 

 

 

 

 Επιλέγεται ο αριθμός του αναγνωριστικού του δικαιούχου, η χώρα (που ανήκει το αναγνωριστικό 

GR) και ο τύπος αναγνωριστικού (ΑΦΜ).  
Στην συνέχεια επιλέγεται η κατηγορία Άδεια απλουστευμένων διαδικασιών μεταφοράς 

εμπορευμάτων με δίκτυο αγωγών και ο αντίστοιχος τύπος της Άδειας.  
 

 Με επιλογή OK εμφανίζεται η φόρμα της αίτησης απλουστευμένων διαδικασιών μεταφοράς 

εμπορευμάτων με δίκτυο αγωγών. 
 

 Στην καρτέλα Γενικά Στοιχεία Αίτησης συμπληρώνονται οι παρατηρήσεις, το Όνομα του 

Αιτούντος και η Ημερομηνία. Ακόμη συμπληρώνεται και ο Αριθμός Πρωτοκόλλου. Τα στοιχεία 
του δικαιούχου εμφανίζονται αυτόματα από το σύστημα (από το αρχείο Μητρώου του ICISnet 

βάσει του ΑΦΜ που πληκτρολόγησε ο Χρήστης).  
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 Ο χρήστης, μετά την συμπλήρωση των υποχρεωτικών πεδίων και με το κουμπί Υποβολή Αίτησης 

επιβεβαιώνει την υποβολή πατώντας οκ από το pop-up παράθυρο: 
 

 

 

 Δημιουργείται η αρχική αίτηση σε κατάσταση Αίτηση Υποβληθείσα. Από το σημείο αυτό ο 

αρμόδιος χρήστης (τελωνειακός υπάλληλος) από την φόρμα της Αίτησης μπορεί να αποδεχτεί ή 

όχι την αίτηση. 
 

 Υπάρχει η δυνατότητα από το κουμπί Ενέργειες – Προσωρινή Αποθήκευση αίτησης ο χρήστης να 

αποθηκεύσει προσωρινά την Αίτηση οπότε η κατάσταση της Αίτησης γίνεται προσωρινά 

αποθηκευμένη. Στην συνέχεια από την φόρμα ΑΙΤΗΣΕΙΣ επιλέγει πάλι την αίτηση να την 
υποβάλει. 

 

 

Στην κατάσταση της προσωρινής αποθήκευσης μόνο ο συναλλασσόμενος μπορεί να κάνει 

ενέργεια δηλαδή να την υποβάλει ενώ το Τελωνείο δεν μπορεί να κάνει καμία ενέργεια. 
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8.2. Αποδοχή Αίτησης  

 Από την φόρμα αναζήτησης Αιτήσεων με επιλογή της αίτησης από τον Αρμόδιο Τελωνειακό 

Υπάλληλο και με το κουμπί Ενέργειες-Αποδοχή Αίτησης ο τελωνειακός υπάλληλος αποδέχεται την 
αίτηση. 

 

 

 

 Με την αποδοχή της αίτησης: 

 H κατάσταση της Αίτησης γίνεται Αίτηση Αποδεκτή και ταυτόχρονα 

 Δημιουργείται αυτόματα και μία έγκριση σε κατάσταση Αίτηση σε Επεξεργασία η  
οποία εμφανίζεται στην φόρμα αναζήτησης Αδειών. 

 

8.3. Έγκριση-Έκδοση Άδειας 

Πλοήγηση  
Ο χρήστης, από την φόρμα αναζήτησης αδειών επιλέγει: 

 
 Κατηγορία άδειας: 

Άδεια απλουστευμένων διαδικασιών μεταφοράς εμπορευμάτων με δίκτυο αγωγών και πατάει το 

κουμπί αναζήτηση. 
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 Στην φόρμα αποτελέσματα αναζήτησης εμφανίζεται η έγκριση που είναι σε κατάσταση Αίτηση σε 

επεξεργασία. Με το κουμπί επιλογή ανακτάται η έγκριση απλουστευμένων διαδικασιών 

μεταφοράς εμπορευμάτων με δίκτυο αγωγών και ο χρήστης μπορεί να μεταβάλλει τις 
Παρατηρήσεις (τα στοιχεία της αρχικής αίτησης από την φόρμα των αιτήσεων παραμένουν 

αμετάβλητα). Στην καρτέλα ειδικά στοιχεία αίτησης-1 της έγκρισης ο αρμόδιος χρήστης μπορεί 
να καταχωρήσει επί πλέον: 

 
- τους Μετρητές (μπορούν να καταχωρηθούν πολλοί μετρητές αναφέροντας και την 

τοποθεσία τους) 

-  τον Κανονισμό για να τυπωθεί στην Άδεια 
 

 

 
Αφού ενημερωθεί η έγκριση με όλα τα απαραίτητα στοιχεία από την φόρμα της έγκρισης από το 

κουμπί ενέργειες ο χρήστης επιλέγει έκδοση άδειας. 
 

 Εμφανίζεται pop-up παράθυρο, όπου επιλέγουμε την ημερομηνία ισχύος της άδειας. 
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 Επιλέγοντας ΟΚ στο μήνυμα επιβεβαίωσης δημιουργείται αριθμός άδειας. Η κατάσταση της 

άδειας είναι άδεια Εκδοθείσα.  
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9. Άδεια Χρήσης Συνολικής Εγγύησης (Τύπος 1) 

9.1. Υποβολή Αίτησης  

Πλοήγηση  
Ο χρήστης, από την φόρμα αναζήτησης αιτήσεων επιλέγει: 

 
 Δημιουργία Αίτησης 

 

 
 

 
 Με την επιλογή της δημιουργίας αίτησης εμφανίζεται το παράθυρο Δημιουργία Αίτησης 

 

 

 

 Επιλέγεται ο αριθμός του αναγνωριστικού του δικαιούχου, η χώρα (που ανήκει το αναγνωριστικό 

GR) και ο τύπος αναγνωριστικού (ΑΦΜ).  

Στην συνέχεια επιλέγεται η κατηγορία Άδεια χρήσης Εγγύησης και ο τύπος της Άδειας Σύσταση 

Συνολικής Εγγύησης-Τύπος 1.  
 

 Μόνο ένας τύπος άδειας επιτρέπεται να επιλεγεί που οδηγεί στην έκδοση της αντίστοιχης άδειας. 

 
 Με επιλογή OK εμφανίζεται η φόρμα της αίτησης Σύσταση Συνολικής Εγγύησης η οποία 

χωρίζεται σε δύο ενότητες: Στην ενότητα Γενικά στοιχεία της Αίτησης και στην ενότητα ειδικά 

στοιχεία της αίτησης-1.  
 Στην καρτέλα Γενικά Στοιχεία Αίτησης συμπληρώνονται οι παρατηρήσεις(προαιρετικά), το Όνομα 

του Αιτούντος και η Ημερομηνία. Ακόμη συμπληρώνεται και ο Αριθμός Πρωτοκόλλου. Τα 

στοιχεία του δικαιούχου εμφανίζονται αυτόματα από το σύστημα (από το αρχείο Μητρώου του 

ICISnet βάσει του ΑΦΜ που πληκτρολόγησε ο Χρήστης).  
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 Στην καρτέλα Ειδικά Στοιχεία -1 καταχωρούνται: 

 
- Πρόσθετα Στοιχεία Άδειας 

- Εγγυήσεις 

- Συμπληρωματικά έγγραφα 
 

 

 Στα Πρόσθετα Στοιχεία Άδειας συμπληρώνοντας το Ποσό Αναφοράς και το Ποσοστό εμφανίζεται 

αυτόματα το ποσό κάλυψης. Επίσης συμπληρώνεται και η ένδειξη Απεριορίστου/περιορισμένης 
Ισχύος και τα λοιπά υποχρεωτικά πεδία: 

 

 
 

 Στις Εγγυήσεις πληκτρολογείται ο Αριθμός Εγγύησης και με tab εμφανίζονται το ποσό και η 

κατάσταση της Εγγύησης αυτόματα από το Υποσύστημα Εγγυήσεων. Με το κουμπί Εισαγωγή 
Γραμμής μπορούν να καταχωρηθούν πολλές εγγυήσεις. Σε περίπτωση σφάλματος επιτρέπεται 

Διαγραφή και η εγγύηση πρέπει να καταχωρηθεί εκ νέου. 

Οι εγγυήσεις είναι προαιρετικές στην Αίτηση αλλά υποχρεωτικές κατά την έκδοση της 
Άδειας(τουλάχιστον μία). 
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 Μετά την συμπλήρωση των στοιχείων της φόρμας Ειδικά Στοιχεία Αίτησης-1:  

 

 

 
 

o χρήστης, με το κουμπί Υποβολή Αίτησης επιβεβαιώνει την υποβολή πατώντας οκ από το pop-

up παράθυρο: 
 

 

 

 Δημιουργείται η αρχική αίτηση σε κατάσταση Αίτηση Υποβληθείσα. Από το σημείο αυτό ο 

αρμόδιος χρήστης (τελωνειακός υπάλληλος) από την φόρμα της Αίτησης μπορεί να αποδεχτεί ή 

όχι την αίτηση. 
 

 Υπάρχει η δυνατότητα από το κουμπί Ενέργειες – Προσωρινή Αποθήκευση αίτησης ο χρήστης να 

αποθηκεύσει προσωρινά την Αίτηση οπότε η κατάσταση της Αίτησης γίνεται προσωρινά 

αποθηκευμένη. Στην συνέχεια από την φόρμα ΑΙΤΗΣΕΙΣ επιλέγει πάλι την αίτηση να την 
υποβάλει. 

 
 

 

Στην κατάσταση της προσωρινής αποθήκευσης μόνο ο συναλλασσόμενος μπορεί να κάνει 

ενέργεια δηλαδή να την υποβάλει ενώ το Τελωνείο δεν μπορεί να κάνει καμία ενέργεια. 
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9.2. Αποδοχή Αίτησης  

 Από την φόρμα αναζήτησης Αιτήσεων με επιλογή της αίτησης από τον Αρμόδιο Τελωνειακό 

Υπάλληλο και με το κουμπί Ενέργειες-Αποδοχή Αίτησης ο τελωνειακός υπάλληλος αποδέχεται την 
αίτηση. 

 

 

 

 Με την αποδοχή της αίτησης: 

 H κατάσταση της Αίτησης γίνεται Αίτηση Αποδεκτή και ταυτόχρονα 

 Δημιουργείται αυτόματα και μία έγκριση σε κατάσταση Αίτηση σε Επεξεργασία η  
οποία εμφανίζεται στην φόρμα αναζήτησης Αδειών. 

 

9.3. Έγκριση-Έκδοση Άδειας 

Πλοήγηση  
Ο χρήστης, από την φόρμα αναζήτησης αδειών επιλέγει: 
 

 Κατηγορία άδειας: 

Άδεια χρήσης εγγύησης και πατάει το κουμπί αναζήτηση. 
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 Στην φόρμα αποτελέσματα αναζήτησης εμφανίζεται η έγκριση που είναι σε κατάσταση Αίτηση σε 

επεξεργασία. Με το κουμπί επιλογή ανακτάται η έγκριση Σύστασης Συνολικής Εγγύησης και ο 

χρήστης μπορεί να μεταβάλλει ορισμένα στοιχεία (τα στοιχεία της αρχικής αίτησης από την 
φόρμα των αιτήσεων παραμένουν αμετάβλητα).  

 
 Επί πλέον στοιχεία πρέπει να συμπληρωθούν είναι τα Πιστοποιητικά. Ο χρήστης καταχωρεί και το 

Αναγνωριστικό, τον τύπο του και την χώρα και με tab στο Αναγνωριστικό εμφανίζεται αυτόματα 

η επωνυμία του αναγνωριστικού από το Υποσύστημα Μητρώο Συναλλασσομένων. 

 

 
 

 Τέλος, συμπληρώνονται και τα Στοιχεία Άδειας για να παραχθεί η Εκτύπωση της Άδειας.  
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Αφού ενημερωθεί η έγκριση με όλα τα απαραίτητα στοιχεία από την φόρμα της έγκρισης από το 
κουμπί ενέργειες επιλέγει έκδοση άδειας. 

 

 Εμφανίζεται pop-up παράθυρο, όπου επιλέγουμε την ημερομηνία ισχύος της άδειας. 

 

 

 Επιλέγοντας ΟΚ στο μήνυμα επιβεβαίωσης δημιουργείται αριθμός άδειας. Η κατάσταση της 

άδειας είναι άδεια Εκδοθείσα. 
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10. Άδεια Εγγύησης Μεμονωμένης Πολλαπλής Χρήσης 
(Τύπος 9) 

10.1. Υποβολή Αίτησης  

Πλοήγηση  
Ο χρήστης, από την φόρμα αναζήτησης αιτήσεων επιλέγει: 

 
 Δημιουργία Αίτησης 

 

 
 

 Με την επιλογή της δημιουργίας αίτησης εμφανίζεται το παράθυρο Δημιουργία Αίτησης 

 

 

 

 Επιλέγεται ο αριθμός του αναγνωριστικού του δικαιούχου, η χώρα (που ανήκει το αναγνωριστικό 

GR) και ο τύπος αναγνωριστικού (ΑΦΜ).  
Στην συνέχεια επιλέγεται η κατηγορία Άδεια χρήσης Εγγύησης και ο τύπος της Άδειας Εγγύηση 

Μεμονωμένη πολλαπλής χρήσης-Τύπος 9.  
 

 Μόνο ένας τύπος άδειας επιτρέπεται να επιλεγεί που οδηγεί στην έκδοση της αντίστοιχης άδειας. 

 
 Με επιλογή OK εμφανίζεται η φόρμα της αίτησης Εγγύησης Μεμονωμένης πολλαπλής χρήσης η 

οποία χωρίζεται σε δύο ενότητες: Στην ενότητα Γενικά στοιχεία της Αίτησης και στην ενότητα 

ειδικά στοιχεία της αίτησης-1.  
 Στην καρτέλα Γενικά Στοιχεία Αίτησης συμπληρώνονται οι παρατηρήσεις(προαιρετικά), το Όνομα 

του Αιτούντος και η Ημερομηνία. Ακόμη συμπληρώνεται και ο Αριθμός Πρωτοκόλλου. Τα 
στοιχεία του δικαιούχου εμφανίζονται αυτόματα από το σύστημα (από το αρχείο Μητρώου του 

ICISnet βάσει του ΑΦΜ που πληκτρολόγησε ο Χρήστης).  
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 Στην καρτέλα Ειδικά Στοιχεία -1 καταχωρούνται: 

 
- Πρόσθετα Στοιχεία Άδειας 

- Εγγύηση (μόνο μία επιτρέπεται) 
- Συμπληρωματικά έγγραφα 
 

 
 Στα Πρόσθετα Στοιχεία Άδειας είναι απαραίτητο να συμπληρωθεί και ο Αναφερόμενος Αριθμός 

Άδειας Χρήσης Εγγύησης τύπου 1. Συμπληρώνεται το Ποσό Αναφοράς και τα λοιπά υποχρεωτικά 

πεδία: 

 

 
 
 

 Στις Εγγυήσεις πληκτρολογείται ο Αριθμός Εγγύησης και με tab εμφανίζονται το ποσό και η 

κατάσταση της Εγγύησης αυτόματα από το Υποσύστημα Εγγυήσεων. Μόνο διαγραφή 
επιτρέπεται σε περίπτωση σφάλματος και η εγγύηση πρέπει να καταχωρηθεί εκ νέου. 

Η εγγύηση είναι προαιρετική στην Αίτηση αλλά υποχρεωτική κατά την έκδοση της Άδειας. 
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 Ο χρήστης, μετά την συμπλήρωση των υποχρεωτικών πεδίων και με το κουμπί Υποβολή Αίτησης 

επιβεβαιώνει την υποβολή πατώντας οκ από το pop-up παράθυρο: 
 

 

 

 Δημιουργείται η αρχική αίτηση σε κατάσταση Αίτηση Υποβληθείσα. Από το σημείο αυτό ο 

αρμόδιος χρήστης (τελωνειακός υπάλληλος) από την φόρμα της Αίτησης μπορεί να αποδεχτεί ή 

όχι την αίτηση. 
 

 Υπάρχει η δυνατότητα από το κουμπί Ενέργειες – Προσωρινή Αποθήκευση αίτησης ο χρήστης να 

αποθηκεύσει προσωρινά την Αίτηση οπότε η κατάσταση της Αίτησης γίνεται προσωρινά 
αποθηκευμένη. Στην συνέχεια από την φόρμα ΑΙΤΗΣΕΙΣ επιλέγει πάλι την αίτηση να την 

υποβάλει. 

 

Στην κατάσταση της προσωρινής αποθήκευσης μόνο ο συναλλασσόμενος μπορεί να κάνει 
ενέργεια δηλαδή να την υποβάλει ενώ το Τελωνείο δεν μπορεί να κάνει καμία ενέργεια. 
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10.2. Αποδοχή Αίτησης  

 Από την φόρμα αναζήτησης Αιτήσεων με επιλογή της αίτησης από τον Αρμόδιο Τελωνειακό 

Υπάλληλο και με το κουμπί Ενέργειες-Αποδοχή Αίτησης ο τελωνειακός υπάλληλος αποδέχεται την 
αίτηση. 

 

 

 

 Με την αποδοχή της αίτησης: 

 H κατάσταση της Αίτησης γίνεται Αίτηση Αποδεκτή και ταυτόχρονα 
 Δημιουργείται αυτόματα και μία έγκριση σε κατάσταση Αίτηση σε Επεξεργασία η  

οποία εμφανίζεται στην φόρμα αναζήτησης Αδειών. 

 

10.3. Έγκριση-Έκδοση Άδειας 

Πλοήγηση  
Ο χρήστης, από την φόρμα αναζήτησης αδειών επιλέγει: 

 
 Κατηγορία άδειας: 

Άδεια χρήσης εγγύησης και πατάει το κουμπί αναζήτηση. 
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 Στην φόρμα αποτελέσματα αναζήτησης εμφανίζεται η έγκριση που είναι σε κατάσταση Αίτηση σε 

επεξεργασία. Με το κουμπί επιλογή ανακτάται η έγκριση Εγγύησης Μεμονωμένης πολλαπλής 

χρήσης και ο χρήστης μπορεί να μεταβάλλει ορισμένα στοιχεία (τα στοιχεία της αρχικής αίτησης 

από την φόρμα των αιτήσεων παραμένουν αμετάβλητα).   
 

 Το μόνο πρόσθετο στοιχείο σε σχέση με την αίτηση είναι τα Στοιχεία Άδειας που πρέπει να 

συμπληρωθούν από τον Τελωνειακό Υπάλληλο για να παραχθεί η Εκτύπωση της Άδειας.   

 

 

 
 

Αφού ενημερωθεί η έγκριση με όλα τα απαραίτητα στοιχεία από την φόρμα της έγκρισης από το 

κουμπί ενέργειες επιλέγει έκδοση άδειας. 
 

 Εμφανίζεται pop-up παράθυρο, όπου επιλέγουμε την ημερομηνία ισχύος της άδειας. 
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 Επιλέγοντας ΟΚ στο μήνυμα επιβεβαίωσης δημιουργείται αριθμός άδειας. Η κατάσταση της 

άδειας είναι άδεια Εκδοθείσα. 
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11. Άδεια Απαλλαγής Εγγύησης (Τύπος 0) 

11.1. Υποβολή Αίτησης  

Πλοήγηση  
Ο χρήστης, από την φόρμα αναζήτησης αιτήσεων επιλέγει: 

 
 Δημιουργία Αίτησης  

 

 
 

 Με την επιλογή της δημιουργίας αίτησης εμφανίζεται το παράθυρο Δημιουργία Αίτησης 

 

 

 

 Επιλέγεται ο αριθμός του αναγνωριστικού του δικαιούχου, η χώρα (που ανήκει το αναγνωριστικό 

GR) και ο τύπος αναγνωριστικού (ΑΦΜ).  
Στην συνέχεια επιλέγεται η κατηγορία Άδεια χρήσης Εγγύησης και ο τύπος της Άδειας Απαλλαγή 

Εγγύησης-Τύπος 0.  
 

 Μόνο ένας τύπος άδειας επιτρέπεται να επιλεγεί που οδηγεί στην έκδοση της αντίστοιχης άδειας. 

 
 Με επιλογή OK εμφανίζεται η φόρμα της αίτησης Απαλλαγής Εγγύησης η οποία χωρίζεται σε δύο 

ενότητες: Στην ενότητα Γενικά στοιχεία της Αίτησης και στην ενότητα ειδικά στοιχεία της 

αίτησης-1.  
 Στην καρτέλα Γενικά Στοιχεία Αίτησης συμπληρώνονται οι παρατηρήσεις (προαιρετικά), το 

Όνομα του Αιτούντος και η Ημερομηνία. Ακόμη συμπληρώνεται και ο Αριθμός Πρωτοκόλλου. Τα 
στοιχεία του δικαιούχου εμφανίζονται αυτόματα από το σύστημα (από το αρχείο Μητρώου του 

ICISnet βάσει του ΑΦΜ που πληκτρολόγησε ο Χρήστης).  
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 Στην καρτέλα Ειδικά Στοιχεία -1 καταχωρούνται: 

 
- Πρόσθετα Στοιχεία Άδειας 
- Εγγύηση (μόνο μία επιτρέπεται) 

- Πιστοποιητικά 

- Συμπληρωματικά έγγραφα 
 

 

 Στα Πρόσθετα Στοιχεία Άδειας συμπληρώνεται το Ποσό Αναφοράς και τα λοιπά υποχρεωτικά 

πεδία: 
 

 
 

 Στις Εγγυήσεις πληκτρολογείται ο Αριθμός Εγγύησης και με tab εμφανίζονται το ποσό και η 

κατάσταση της Εγγύησης αυτόματα από το Υποσύστημα Εγγυήσεων. Μόνο διαγραφή 

επιτρέπεται σε περίπτωση σφάλματος και η εγγύηση πρέπει να καταχωρηθεί εκ νέου. 

Η εγγύηση είναι προαιρετική στην Αίτηση αλλά υποχρεωτική κατά την έκδοση της Άδειας. 
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 Ο χρήστης, μετά την συμπλήρωση των υποχρεωτικών πεδίων και με το κουμπί Υποβολή Αίτησης 

επιβεβαιώνει την υποβολή πατώντας ΟΚ από το pop-up παράθυρο: 

 

 

 

 Δημιουργείται η αρχική αίτηση σε κατάσταση Αίτηση Υποβληθείσα. Από το σημείο αυτό ο 

αρμόδιος χρήστης (τελωνειακός υπάλληλος) από την φόρμα της Αίτησης μπορεί να αποδεχτεί ή 
όχι την αίτηση. 

 
 Υπάρχει η δυνατότητα από το κουμπί Ενέργειες – Προσωρινή Αποθήκευση αίτησης ο χρήστης να 

αποθηκεύσει προσωρινά την Αίτηση οπότε η κατάσταση της Αίτησης γίνεται προσωρινά 

αποθηκευμένη. Στην συνέχεια από την φόρμα ΑΙΤΗΣΕΙΣ επιλέγει πάλι την αίτηση να την 
υποβάλει. 

 

 

Στην κατάσταση της προσωρινής αποθήκευσης μόνο ο συναλλασσόμενος μπορεί να κάνει 
ενέργεια δηλαδή να την υποβάλει ενώ το Τελωνείο δεν μπορεί να κάνει καμία ενέργεια. 

 

11.2. Αποδοχή Αίτησης  

 Από την φόρμα αναζήτησης Αιτήσεων με επιλογή της αίτησης από τον Αρμόδιο Τελωνειακό 

Υπάλληλο και με το κουμπί Ενέργειες-Αποδοχή Αίτησης ο τελωνειακός υπάλληλος αποδέχεται την 

αίτηση. 
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 Με την αποδοχή της αίτησης: 

 H κατάσταση της Αίτησης γίνεται Αίτηση Αποδεκτή και ταυτόχρονα 

 Δημιουργείται αυτόματα και μία έγκριση σε κατάσταση Αίτηση σε Επεξεργασία η  
οποία εμφανίζεται στην φόρμα αναζήτησης Αδειών. 

 

11.3. Έγκριση-Έκδοση Άδειας 

Πλοήγηση  
Ο χρήστης, από την φόρμα αναζήτησης αδειών επιλέγει: 

 
 Κατηγορία άδειας: 

Άδεια χρήσης εγγύησης και πατάει το κουμπί αναζήτηση. 
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 Στην φόρμα αποτελέσματα αναζήτησης εμφανίζεται η έγκριση που είναι σε κατάσταση Αίτηση σε 

επεξεργασία. Με το κουμπί επιλογή ανακτάται η έγκριση Απαλλαγής Εγγύησης και ο χρήστης 

μπορεί να μεταβάλλει ορισμένα στοιχεία (τα στοιχεία της αρχικής αίτησης από την φόρμα των 
αιτήσεων παραμένουν αμετάβλητα). 

 
 Το μόνο πρόσθετο στοιχείο σε σχέση με την αίτηση είναι τα Στοιχεία Άδειας που πρέπει να 

συμπληρωθούν από τον Τελωνειακό Υπάλληλο για να παραχθεί η Εκτύπωση της Άδειας. 

 

 

 

 
 

 

Αφού ενημερωθεί η έγκριση με όλα τα απαραίτητα στοιχεία από την φόρμα της έγκρισης από το 
κουμπί ενέργειες επιλέγει έκδοση άδειας. 

 
 Εμφανίζεται pop-up παράθυρο, όπου επιλέγουμε την ημερομηνία ισχύος της άδειας. 
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 Επιλέγοντας ΟΚ στο μήνυμα επιβεβαίωσης δημιουργείται αριθμός άδειας. Η κατάσταση της 

άδειας είναι άδεια Εκδοθείσα. 
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12. Άδεια Εγγύησης Μεμονωμένης με Τίτλους (Τύπος 4) 

12.1. Υποβολή Αίτησης  

Πλοήγηση  
Ο χρήστης, από την φόρμα αναζήτησης αιτήσεων επιλέγει: 

 
 Δημιουργία Αίτησης 

 

 
 

 
 Με την επιλογή της δημιουργίας αίτησης εμφανίζεται το παράθυρο Δημιουργία Αίτησης 

 

 

 

 Επιλέγεται ο αριθμός του αναγνωριστικού του δικαιούχου, η χώρα (που ανήκει το αναγνωριστικό 

GR) και ο τύπος αναγνωριστικού (ΑΦΜ).  
Στην συνέχεια επιλέγεται η κατηγορία Άδεια χρήσης Εγγύησης και ο τύπος της Άδειας Εγγύηση 

Μεμονωμένης με Τίτλους.  
 

 Μόνο ένας τύπος άδειας επιτρέπεται να επιλεγεί που οδηγεί στην έκδοση της αντίστοιχης άδειας. 

 

Με επιλογή OK εμφανίζεται η φόρμα της αίτησης Εγγύηση Μεμονωμένης με Τίτλους η οποία 
χωρίζεται σε δύο ενότητες: Στην ενότητα Γενικά στοιχεία της Αίτησης και στην ενότητα ειδικά 

στοιχεία της αίτησης-1.  
 Στην καρτέλα Γενικά Στοιχεία Αίτησης συμπληρώνονται οι παρατηρήσεις(προαιρετικά), το Όνομα 

του Αιτούντος και η Ημερομηνία. Ακόμη συμπληρώνεται και ο Αριθμός Πρωτοκόλλου. Τα 

στοιχεία του δικαιούχου εμφανίζονται αυτόματα από το σύστημα (από το αρχείο Μητρώου του 

ICISnet βάσει του ΑΦΜ που πληκτρολόγησε ο Χρήστης).  
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 Στην καρτέλα Ειδικά Στοιχεία -1 καταχωρούνται: 

 
- Πρόσθετα Στοιχεία Άδειας 

- Αντιπρόσωποι σε άλλες Χώρες 
- Εγγυήσεις (μόνο μία) 

- Συμπληρωματικά έγγραφα 
 

 

 Στα Πρόσθετα Στοιχεία Άδειας συμπληρώνοντας τον Αριθμό Τίτλων και την ένδειξη Απεριόριστος 

Αριθμός. Σε περίπτωση που δεν επιλεγεί η ένδειξη Απεριόριστος Αριθμός τότε ο αριθμός Τίτλων 

και το ποσό Αναφοράς δεν συμπληρώνονται διαφορετικά τα πεδία αυτά πρέπει να 
συμπληρωθούν. Επίσης συμπληρώνεται και η ένδειξη Απεριορίστου/περιορισμένης Ισχύος και τα 

λοιπά υποχρεωτικά πεδία: 
 

 
 

 Στην ενότητα Αντιπρόσωποι σε άλλες χώρες συμπληρώνονται για κάθε χώρα η Επωνυμία και η 

Διεύθυνση του αντιπροσώπου. Με το κουμπί Εισαγωγή Γραμμής μπορούν να καταχωρηθούν 

πολλοί Αντιπρόσωποι. Σε περίπτωση σφάλματος επιτρέπεται Διαγραφή και η εγγύηση πρέπει να 
καταχωρηθεί εκ νέου. 
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 Στις Εγγυήσεις πληκτρολογείται ο Αριθμός Εγγύησης και με tab εμφανίζονται το ποσό, η 

κατάσταση της Εγγύησης, ο Αριθμός Τίτλων και το Ποσό ανά Τίτλο αυτόματα από το 
Υποσύστημα Εγγυήσεων. Σε περίπτωση σφάλματος επιτρέπεται Διαγραφή και η εγγύηση πρέπει 

να καταχωρηθεί εκ νέου. 

Η εγγύηση είναι προαιρετική στην Αίτηση αλλά υποχρεωτική κατά την έκδοση της Άδειας. 
 

 
 
 

 

 

 

 
 Ο χρήστης, μετά την συμπλήρωση των υποχρεωτικών πεδίων και με το κουμπί Υποβολή Αίτησης 

επιβεβαιώνει την υποβολή πατώντας οκ από το pop-up παράθυρο: 
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 Δημιουργείται η αρχική αίτηση σε κατάσταση Αίτηση Υποβληθείσα. Από το σημείο αυτό ο 

αρμόδιος χρήστης (τελωνειακός υπάλληλος) από την φόρμα της Αίτησης μπορεί να αποδεχτεί ή 

όχι την αίτηση. 

 
 Υπάρχει η δυνατότητα από το κουμπί Ενέργειες – Προσωρινή Αποθήκευση αίτησης ο χρήστης να 

αποθηκεύσει προσωρινά την Αίτηση οπότε η κατάσταση της Αίτησης γίνεται προσωρινά 

αποθηκευμένη. Στην συνέχεια από την φόρμα ΑΙΤΗΣΕΙΣ επιλέγει πάλι την αίτηση να την 
υποβάλει. 

 

 

Στην κατάσταση της προσωρινής αποθήκευσης μόνο ο συναλλασσόμενος μπορεί να κάνει 
ενέργεια δηλαδή να την υποβάλει ενώ το Τελωνείο δεν μπορεί να κάνει καμία ενέργεια. 

 

12.2. Αποδοχή Αίτησης  

 Από την φόρμα αναζήτησης Αιτήσεων με επιλογή της αίτησης από τον Αρμόδιο Τελωνειακό 

Υπάλληλο και με το κουμπί Ενέργειες-Αποδοχή Αίτησης ο τελωνειακός υπάλληλος αποδέχεται την 

αίτηση. 
 

 

 

 Με την αποδοχή της αίτησης: 

 H κατάσταση της Αίτησης γίνεται Αίτηση Αποδεκτή και ταυτόχρονα 

 Δημιουργείται αυτόματα και μία έγκριση σε κατάσταση Αίτηση σε Επεξεργασία η  
οποία εμφανίζεται στην φόρμα αναζήτησης Αδειών. 

 

 

12.3. Έγκριση-Έκδοση Άδειας 

Πλοήγηση  
Ο χρήστης, από την φόρμα αναζήτησης αδειών επιλέγει: 
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 Κατηγορία άδειας: 

Άδεια χρήσης εγγύησης και πατάει το κουμπί αναζήτηση. 

 

 

 

 Στην φόρμα αποτελέσματα αναζήτησης εμφανίζεται η έγκριση που είναι σε κατάσταση Αίτηση σε 

επεξεργασία. Με το κουμπί επιλογή ανακτάται η έγκριση Εγγύησης Μεμονωμένης με Τίτλους και 
ο χρήστης μπορεί να μεταβάλλει ορισμένα στοιχεία (τα στοιχεία της αρχικής αίτησης από την 

φόρμα των αιτήσεων παραμένουν αμετάβλητα).  

 
Τα μόνο πρόσθετα στοιχεία σε σχέση με την αίτηση είναι οι Τίτλοι και τα Στοιχεία Άδειας που 

πρέπει να συμπληρωθούν από τον Τελωνειακό Υπάλληλο για να παραχθεί η Εκτύπωση της 
Άδειας.  

 
 Στους Τίτλους καταχωρούνται οι τίτλοι. Π.χ. Από 1 μέχρι 50. Μπορούν να καταχωρηθούν και 

άλλες δεσμίδες τίτλων π.χ. από 53-100 (περίπτωση ακύρωσης ή καταστροφής κατά την 

εκτύπωση των τίτλων αυτών). 
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Αφού ενημερωθεί η έγκριση με όλα τα απαραίτητα στοιχεία από την φόρμα της έγκρισης από το 
κουμπί ενέργειες επιλέγει έκδοση άδειας. 

 
 Εμφανίζεται pop-up παράθυρο, όπου επιλέγουμε την ημερομηνία ισχύος της άδειας. 

 

 

 Επιλέγοντας ΟΚ στο μήνυμα επιβεβαίωσης δημιουργείται αριθμός άδειας. Η κατάσταση της 

άδειας είναι άδεια Εκδοθείσα. 
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