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Πιστοποίηση μέσω του 
UUM&DS



Ο χρήστης  που ζητά πρόσβαση στο Σύστημα των Τελωνειακών Αποφάσεων με την επίσκεψη στη 
Τελωνειακή Διαδικτυακής Πύλης (Ηλεκτρονικές Συναλλαγές  Customs Decisions System CDS –
Τελωνειακές Αποφάσεις) το Σύστημα εμφανίζει τη σελίδα “Από πού προέρχεστε” (WAYF) και 
συμπληρώνει τη φόρμα με τα κατάλληλα δεδομένα ταυτότητας (τύπος χρήστη και σε περίπτωση 
εξουσιοδότησης τα στοιχεία ταυτότητας του εκπροσώπου). Σε αυτό το σημείο ο χρήστης καθορίζει με 
ποια ιδιότητα θα έχει πρόσβαση στην αίτηση, δηλ. ενεργώντας για λογαριασμό του (χωρίς 
εξουσιοδότηση), ενεργώντας εξ ονόματος άλλου (εξουσιοδότηση πρώτου επιπέδου) ή κατόπιν 
εντολής εξ ονόματος κάποιου που εκπροσωπεί κάποιον άλλο (εξουσιοδότηση δευτέρου επιπέδου).    
Η φόρμα υποβάλλεται και δημιουργείται ένα αίτημα ελέγχου ταυτότητας και επικυρώνεται από το 
σύστημα Ομοιόμορφης Διαχείρισης Χρηστών και Ψηφιακής Υπογραφής (UUM & DS)
Για  σύνδεση μπορεί να χρησιμοποιηθεί ένας από τους ακόλουθους τρόπους
1. Ο Οικονομικός Φορέας (EO) ενεργεί για τον εαυτό του (Economic Operator)
2. Άμεσος ή έμμεσος Τελωνειακός Αντιπρόσωπος (Customs Representative)
3. Υπάλληλος ενός Οικονομικού Φορέα που  ενεργεί εκ μέρους του (Employee)
4. Υπάλληλος του Τελωνειακού Αντιπροσώπου που ενεργεί εκ μέρους του Οικονομικού Φορέα 
(εξουσιοδότηση δευτέρου επιπέδου - Mandated Person) 

Παραδείγματα των τεσσάρων επιλογών σύνδεσης στη σελίδα WAYF παρουσιάζονται στις επόμενες 
διαφάνειες. 

.
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Πιστοποίηση μέσω του UUM&DS
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1. Πρόσβαση χωρίς Εξουσιοδότηση (ο συναλλασσόμενος ενεργεί για τον εαυτό του )
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2. Πρόσβαση με Εξουσιοδότηση (Άμεσος ή έμμεσος Τελωνειακός Αντιπρόσωπο)
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3. Πρόσβαση με Εξουσιοδότηση (Υπάλληλος ενός Οικονομικού Φορέα που  ενεργεί εκ μέρους του)
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4. Πρόσβαση με Εξουσιοδότηση (Υπάλληλος του Τελωνειακού Αντιπροσώπου που ενεργεί εκ μέρους του 
Οικονομικού Φορέα)



Υποβολή  Αίτησης 
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1. Πρόσβαση χωρίς Εξουσιοδότηση (ο συναλλασσόμενος ενεργεί για τον εαυτό του )

TP
Οικονομικός Φορέας 
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TP
Οικονομικός Φορέας 
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Υποβολή
Αίτησης 

Δημιουργία νέας αίτησης 

• Ο Οικονομικός φορέας επιλέγει το : New Application στο 
αριστερό μενού

• Εμφανίζεται το μενού: Customs Decision Type Selection Page

Ο Οικονομικός φορέας συμπληρώνει τις παρακάτω πληροφορίες:
 Κράτος Μέλος 
 Τύπος Τελωνειακής Απόφασης
 Αρμόδια τελωνειακή Αρχή για τη λήψη της 

απόφασης.
• Ο Οικονομικός φορέας επιλέγει :Proceed

TP
Οικονομικός Φορέας 
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Συμπλήρωση αίτησης

TP
Οικονομικός Φορέας 



Στη συνέχεια εμφανίζεται η οθόνη Application Content Creation
Page η οποία χωρίζεται σε τρία τμήματα:

• Applicant Information ,

• Application General Information,

• Application Specific Information.

Κάθε τμήμα αντιπροσωπεύεται από μια καρτέλα.

Οι πρώτες δύο καρτέλες έχουν πάντα την ίδια δομή (δεδομένα που 
πρέπει να συμπληρωθούν). Το περιεχόμενο της τρίτης καρτέλας 
αλλάζει σύμφωνα με τον τύπο της Άδειας.

Υποβολή
Αίτησης 

TP
Οικονομικός Φορέας 



Applicant Information:
Σε αυτό το τμήμα θα πρέπει να συμπληρωθούν τουλάχιστον τα 
στοιχεία του Αιτούντα και του Αντιπροσώπου του. 

Application General Information: 
Σε αυτό το τμήμα θα πρέπει να συμπληρωθούν τουλάχιστον τα  
στοιχεία  της Αρμόδιας Τελωνειακής Αρχής για τη λήψη της 
απόφασης και Πληροφορίες της αίτησης. 

Application Specific Information: 
Οι πληροφορίες που πρέπει να συμπληρωθούν
εστιάζονται στις ειδικές λεπτομέρειες για την αίτηση.

Υποβολή
Αίτησης 

TP
Οικονομικός Φορέας 



Υποβολή
Αίτησης 

TP
Οικονομικός Φορέας 
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Συμπλήρωση αίτησης
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Συμπλήρωση αίτησης
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Συμπλήρωση αίτησης
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Συμπλήρωση αίτησης
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Συμπλήρωση αίτησης
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Συμπλήρωση αίτησης
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Συμπλήρωση αίτησης
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Μόλις συμπληρωθούν όλα τα δεδομένα (τουλάχιστον τα 
υποχρεωτικά), ο Οικονομικός φορέας έχει τις ακόλουθες επιλογές:

• Να υποβάλει την αίτηση στην αρμόδια Τελωνειακή Αρχή –
επιλέγοντας Submit,

• Να αποθηκεύσει την αίτηση - επιλέγοντας Save for later user,

• Να ακυρώσει την αίτηση - επιλέγοντας Cancel,

Υποβολή
Αίτησης 

TP
Οικονομικός Φορέας 
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Συμπλήρωση αίτησης

TP
Οικονομικός Φορέας 
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Αναζήτηση  Αίτησης

TP
Οικονομικός Φορέας 



Ειδοποίηση αποτελέσματος επικύρωσης
Μόλις υποβληθεί το αίτημα στην Αρμόδια Τελωνειακή Αρχή για τη 
λήψη της απόφασης (DTCA), το CDMS την επικυρώνει. 
• Εάν οι έλεγχοι έχουν θετικά αποτελέσματα, η αίτηση είναι έγκυρη 

και η διαδικασία συνεχίζεται. Ο οικονομικός φορέας λαμβάνει την 
Ειδοποίηση Αριθμού Αναφοράς Αιτησης, η οποία περιέχει τον 
αριθμό αναφοράς της αίτησης.

• Εάν οι έλεγχοι έχουν αρνητικά αποτελέσματα, η αίτηση 
απορρίπτεται και ο  οικονομικός φορέας λαμβάνει την Ειδοποίηση 
Αποτελεσμάτων επικύρωσης. Ο Οικονομικός φορέας πρέπει να 
υποβάλει ξανά την αίτηση. Η ειδοποίηση περιέχει επίσης 
σφάλματα που έχουν εντοπιστεί.

CDMS
Τελωνειακός Υπάλληλος



In case of positive validation

TP
Οικονομικός Φορέας 



In case of negative validation

TP
Οικονομικός Φορέας 



Αποδοχή Αίτησης 



Αποδοχή  Αίτησης     

Διαδικασία αποδοχής της Αίτησης 

• Η διαδικασία αποδοχής της αίτησης ξεκινά με την υποβολή
αίτησης από τον οικονομικό φορέα, ο οποίος αιτείται μία άδεια.

• Μόλις ληφθεί η αίτηση από το Σύστημα Διαχείρισης Τελωνειακών
Αποφάσεων (CDMS), τότε εκτελεί ορισμένες αυτόματες
επαληθεύσεις σχετικά με την εφαρμογή (συντακτικοί έλεγχοι,
επιχειρησιακοί κανόνες, ...).

• Σε περίπτωση σφάλματος, το CDMS αποστέλλει στον οικονομικό
φορέα μια αυτόματη Ειδοποίηση Επαλήθευσης Αποτελεσμάτων.

• Εάν το αποτέλεσμα είναι θετικό, η διαδικασία συνεχίζεται. Εάν το
αποτέλεσμα υποδείξει κάποια αρνητικά σημεία επικύρωσης, η
διαδικασία σταματά εδώ.

Σημείωση: Χρονικό όριο αποδοχής της αίτησης 30 ημέρες.



Αποδοχή  της Αίτησης  

Υποβολή νέας αίτησης 

Εαν βρεθεί λάθος:
Ειδοποίηση Επαλήθευσης Αποτελεσμάτων

Οικονομικός φορέας TP

Δημιουργία νέας αίτησης 

Επαλήθευση
αίτησης 

CDMS

Ανταλλαγή 
πληροφοριών



Αποδοχή  της αίτησης  

Αριθμός αναφοράς της Αίτησης 

• Εάν το αποτέλεσμα επαλήθευσης είναι θετικό, το CDMS
δημιουργεί έναν αυτόματο και μοναδικό Αριθμό Αναφοράς
Αίτησης.

• Ο Αριθμός Αναφοράς Αίτησης προσδιορίζει την αίτηση και
χρησιμοποιείται σε κάθε επόμενο βήμα ως αναγνωριστικό
αυτής.

• Ακολούθως, το CDMS αυτόματα  δημιουργεί  μια Ειδοποίηση 
Αριθμού Αναφοράς και το υποβάλει στον οικονομικό φορέα.



Αποδοχή  της Αίτησης  

Διαβάζει την 
Ειδοποίηση Αριθμού Αναφοράς

Οικονομικός Φορέας TP

Δημιουργεί τον Αριθμό 
Αναφοράς της Αίτησης

CDMS

Στέλνει την 
Ειδοποίηση 

Αριθμού Αναφοράς



Αποδοχή  της Αίτησης  

Όροι αποδοχής 

Στο επόμενο βήμα, ελέγχονται οι όροι αποδοχής της αίτησης. Οι
όροι εξαρτώνται από τον τύπο της άδειας.

Το σύστημα ελέγχει τους παρακάτω όρους:

• Ο αιτών να έχει έγκυρο EORI,

• Ο αιτών να είναι εγκατεστημένος στο Τελωνειακό έδαφος της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης.

Ακόμη και αν δεν πληρούται μία από τις προϋποθέσεις, θα 
πραγματοποιηθούν και οι υπόλοιποι έλεγχοι.



Αποδοχή  της Αίτησης  

Έλεγχος όρων αποδοχής

CDMS

Έλεγχος όρων αποδοχής

Τελωνειακός Υπάλληλος



Αποδοχή  της Αίτησης  

Όροι αποδοχής 
Εάν πληρούνται όλοι οι όροι αποδοχής, η εφαρμογή λαμβάνει την 
κατάσταση «Αποδεκτή».

• Το CDMS αποστέλλει αυτομάτως την Ειδοποίηση Αποδοχής
Αίτησης στον οικονομικό φορέα που τον ενημερώνει για την
αποδοχή της αίτησης.

• Εάν περισσότερα κράτη μέλη συμμετέχουν στην τελωνειακή 
απόφαση, το σύστημα θα τους στείλει αυτομάτως και την 
Ειδοποίηση  Αποδοχής Αίτησης.

Σημείωση: Μετά το πέρας των 30 ημερών η αίτηση θεωρείται 
αποδεκτή, εκτός εάν ζητηθούν πρόσθετες πληροφορίες στον οικονομικό 
φορέα. 



Αποδοχή  της Αίτησης  

Όροι αποδοχής

Αν δεν πληρούνται όλοι οι όροι αποδοχής, η αίτηση θα λάβει την
κατάσταση «Μη Αποδεκτή», εκτός εάν ζητηθούν πρόσθετες
πληροφορίες στον Οικονομικό Φορέα.

Το CDMS αποστέλλει αυτομάτως την Ειδοποίηση Μη
Αποδοχής στον Οικονομικό Φορέα που τον ενημερώνει για τη
μη αποδοχή της αίτησης.



Αποδοχή  της Αίτησης  

Διαβάζει Ειδοποίηση  
Αποδοχής Αίτησης

Οικονομικός φορέας TP

Αποδοχή/Μη Αποδοχή 
της αίτησης

CDMS

Στέλνει Ειδοποίηση  
Αποδοχής Αίτησης

ή
Ειδοποίηση  

Μη Αποδοχής Αίτησης

Διαβάζει Ειδοποίηση  
Μη Αποδοχής Αίτησης

Ή



Αποδοχή  της Αίτησης  

Διαβάζει :Ειδοποίηση  
Αποδοχής Αίτησης

Τελωνειακός 
Υπάλληλος 

εμπλεκόμενου ΚΜ

Common Domain
CDMS

Αποδοχή Αίτησης

CDMS

Στέλνει Ειδοποίηση  
Αποδοχής Αίτησης

Αν έχουμε εμπλοκή άλλου 
Κράτους Μέλους και η αίτηση έχει 
γίνει αποδεκτή



Ανάκληση Αίτησης 



Ανάκληση Αίτησης

Κατά τη διάρκεια της διαδικασίας αποδοχής της αίτησης, ο αιτών 
έχει τη δυνατότητα να αποσύρει την αίτηση οποιαδήποτε στιγμή 
αλλά  πριν από τη λήψη της απόφασης.
Όταν το CDMS λάβει το Αίτημα ανάκλησης, το επικυρώνει. Ο
Οικονομικός φορέας θα λάβει Ειδοποίηση αποτελεσμάτων
επικύρωσης.

• Εάν το αποτέλεσμα των ελέγχων είναι θετικό, η διαδικασία
συνεχίζεται.

• Εάν το αποτέλεσμα των ελέγχων είναι αρνητικό, το Αίτημα
ανάκλησης απορρίπτεται.



Στέλνει αίτημα ανάκλησης 

Οικονομικός φορέας TP

Επικύρωση
Αιτήματος 
ανακλησης 

CDMS

Ανταλλαγή 
πληροφοριών

Λαμβάνει Ειδοποίηση
αποτελεσμάτων επικύρωσης

Ανάκληση Αίτησης



Εάν η αξιολόγηση ήταν θετική, ο Οικονομικός φορέας θα λάβει την
Ειδοποίηση Αποδοχής Ανάκλησης - η ανάκληση γίνεται αποδεκτή.

Η ειδοποίηση στα εμπλεκόμενα Κράτη – Μέλη εξαρτάται από την
κατάσταση της αίτησης:

• Εάν η αίτηση είχε γίνει αποδεκτή πριν από την ανάκληση,τα
εμπλεκόμενα Κράτη – Μέλη θα λάβουν την Ειδοποίηση
Αποδοχής Ανάκλησης.

• Εάν η αίτηση δεν είχε γίνει ακόμη αποδεκτή πριν από την
ανάκληση, τα ενδιαφερόμενα κράτη μέλη δεν θα ενημερωθούν
(επειδή δεν γνωρίζουν καν την ίδια την αίτηση).

Ανάκληση Αίτησης



Διαβάζει: :Ειδοποίηση 
Αποδοχής Ανάκλησης 

Τελωνειακός Υπάλληλος
Εμπλεκόμενου ΚΜ

Common Domain
CDMS

Αποδοχή 
ανάκλησης 

CDMS

Στέλνει:Ειδοποίηση 
Αποδοχής 
Ανάκλησης 

Εάν εμπλέκεται άλλο ΚΜ και η αίτηση
έχει ήδη γίνει αποδεκτή

Ανάκληση Αίτησης



Πριν ληφθεί η απόφαση, ο Οικονομικός Φορέας μπορεί να ζητήσει 
την ανάκληση της αίτησης.
Για να γίνει αυτό,  επιλέγει την αίτησή του στην καρτέλα : 
Applications List και στη συνέχεια το View Application. Στην 
επόμενη σελίδα ο Οικονομικός φορέας επιλέγει την καρτέλα 
Withdraw Application.
Η Σελίδα Request for Withdrawal of Application Page εμφανίζεται
και ο Οικονομικός Φορέας συμπληρώνει Withdrawal Application
Justification και επιλέγει Proceed.
Η αίτηση ανακαλείται και ο Οικονομικός φορέας λαμβάνει μία: 
Ειδοποίηση Ανάκλησης Αίτησης.

Ανάκληση Αίτησης



Ανάκληση αίτησης TP
Οικονομικός Φορέας 



Ανάκληση αίτησης TP
Οικονομικός Φορέας 



Ανάκληση αίτησης TP
Οικονομικός Φορέας 



…Τέλος
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