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Ταχ. Δ/νση : Ερμού 23-25

ΠΡΟΣ: Κάθε ενδιαφερόμενοΤαχ. Κώδικας : 101 84 Αθήνα
Πληροφορίες : Πουλημένου Μ.
Τηλέφωνο : 213-1624222
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Θέμα: «Πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος υποβολής προσφορών για την παροχή α. Δύο (2) perpetual
αδειών  χρήσης  (licenses)  λογισμικού  συγγραφής  e-learning  περιεχομένου  συστημάτων  ηλεκτρονικής
μάθησης  καθώς  και  β. Πακέτου  υπηρεσιών  ανάπτυξης  Εκπαιδευτικών  Προγραμμάτων  Ηλεκτρονικής
Μάθησης (E-Learning Content)  για τις ανάγκες  της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων»

Αναθέτουσα Αρχή: Ανεξάρτητη Αρχή Δημοσιών Εσόδων (ΑΑΔΕ)
Ερμού 23-25, 10184 Αθήνα

Ειδικός Φορέας 1023-801-0000000
ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΣ: 2420989001(έξοδα για λοιπές υπηρεσίες)

CPV :
 72212190-7:Υπηρεσίες Ανάπτυξης εκπαιδευτικού 
λογισμικού.

Κριτήριο Ανάθεσης:

Πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά 
βάσει της τιμής (χαμηλότερη τιμή ανά είδος προ Φ.Π.Α) 
ήτοι:
Α.είδος:2.598,00 €
Β.είδος :8.000,00 € 

Προϋπολογισθείσα δαπάνη:

   Α.     3.221,52 €  ( συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24% ) 
   Β.    9.920,00 €  ( συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24%) βάσει
της υπ’ αρ. πρωτ. Δ.Π.Δ.Α.Α.Α.Δ.Ε.Α.1042371ΕΞ2019/20-03-
2019(ΑΔΑ:ΨΓ4Π46ΜΠ3Ζ-Ρ5Ο)  Απόφασης  ανάληψης
υποχρέωσης.

Καταληκτική ημερομηνία υποβολής 
προσφορών:     12/4/2019 ημέρα Παρασκευή

Διάρκεια ισχύος προσφορών: 90  ημέρες από την επομένη της καταληκτικής ημερομηνίας 
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για την υποβολή των προσφορών

1.Αντικείμενο προμηθείας .

Η Ανεξάρτητη Αρχή Δημοσιών Εσόδων (ΑΑΔΕ) ανακοινώνει ότι προτίθεται να προβεί, με τη διαδικασία
της  απευθείας  ανάθεσης  βάσει  του  άρθρου  118  του  Ν.4412/2016  στην  ανάθεση  της  προμήθειας  α.
Δύο (2) perpetual αδειών χρήσης (licenses) λογισμικού συγγραφής e-learning περιεχομένου συστημάτων
ηλεκτρονικής  μάθησης  καθώς  και  β. Πακέτου  υπηρεσιών  ανάπτυξης  Εκπαιδευτικών  Προγραμμάτων
Ηλεκτρονικής Μάθησης (E-Learning Content)  με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα προσφορά
βάσει   τιμής ( χωρίς Φ.Π.Α.), (χαμηλότερη συνολική  τιμή  ανά ζητούμενο είδος Α΄ ή  Β΄).

2.Προϋπολογισμός- κρατήσεις

 Ο συνολικός  διαθέσιμος προϋπολογισμός ανέρχεται στο ποσό των  13.141,52 € (δέκα τριών χιλιάδων
εκατόν σαράντα ένα ευρώ και πενήντα δύο λεπτών) συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος ΦΠΑ και
θα βαρύνει τον προϋπολογισμό της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσιών Εσόδων  για το Οικονομικό  έτος 2019
και ειδικότερα  τον λογαριασμό   2420989001 του Ειδικού Φορέα  1023-801-0000000.  
    Η αμοιβή του Αναδόχου υπόκειται σε όλες τις νόμιμες κρατήσεις και τον Φόρο εισοδήματος που είναι
8% επί  της  καθαρής  συμβατικής αξίας,  σύμφωνα με  τις  ισχύουσες  διατάξεις  του Κώδικα Φορολογίας
Εισοδήματος (ν. 4172/2013).
Ο Φ.Π.Α. 24%  βαρύνει την Αναθέτουσα Αρχή

3.Κατάρτιση και υποβολή προσφορών

Οι οικονομικοί φορείς (φυσικά ή νομικά πρόσωπα ημεδαπά ή αλλοδαπά ή οντότητες, οι ενώσεις αυτών
των  προσώπων),  καλούνται  να  υποβάλλουν  την  τεχνική  και  οικονομική  τους  προσφορά  σε  ενιαίο
σφραγισμένο φάκελο για το Α ή το Β είδος  ή και τα δύο είδη αν επιθυμούν,  στον οποίο πρέπει να
αναγράφονται ευκρινώς τα παρακάτω:

ΠΡΟΣΦΟΡΑ για α.. Δύο (2) perpetual αδειών χρήσης (licenses) λογισμικού συγγραφής e-learning και β.
Πακέτου υπηρεσιών ανάπτυξης Εκπαιδευτικών Προγραμμάτων Ηλεκτρονικής Μάθησης.  

(αρ. πρωτ. Δ.Π.Δ.Υ.Κ.Υ.ΑΑΔΕ.Α........................./ πρόσκληση υποβολής)

ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΣΟΔΩΝ
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ.
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ, ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΥΛΙΚΟΥ ΚΑΙ ΚΤΙΡΙΑΚΩΝ ΥΠΟΔΟΜΩΝ
ΤΜΗΜΑ:Α΄ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ

ΕΙΔΟΣ Α.:

ΕΙΔΟΣ Β.:

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΟΣ: Επωνυμία:

Διεύθυνση:

Τηλ./ Fax:

Εmail:
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καθώς επίσης να φέρει την ένδειξη «Να μην ανοιχθεί από το πρωτόκολλο ή τη γραμματεία».

Οι προσφορές υποβάλλονται  μέχρι και την  12  η   Απριλίου 2019    στο τμήμα Προμηθειών της
Διεύθυνσης Προμηθειών, Διαχείρισης Υλικού και Κτιριακών Υποδομών (Ερμού 23-25, ΤΚ 101 84,
Αθήνα, 6ος όροφος) στο γραφείο της Γραμματείας.

Οι προσφορές μπορούν να κατατεθούν στην ως άνω διεύθυνση:

1. Προσωπικώς ή με εκπρόσωπό τους,
2. Ταχυδρομικώς,  επί αποδείξει.
Εναλλακτικά, οι προσφορές  μπορούν να αποσταλούν με το σύστημα της τηλεομοιοτυπίας (ΦΑΞ) στον

αριθμό: 213-1624227  ή με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο στην  διεύθυνση     aadeprocurement  @  aade  .  gr     

 Περιεχόμενο φακέλου προσφοράς

Ο φάκελος της προσφοράς θα περιλαμβάνει: 

α) ΤΗΝ  ΤΕΧΝΙΚΗ  ΠΡΟΣΦΟΡΑ   συμπεριλαμβανομένου  του ΠΙΝΑΚΑ  ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ  του
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ ΙΙ, ΓΙΑ ΤΟ Α΄ ή Β ΕΙΔΟΣ ή ΚΑΙ ΓΙΑ ΤΑ ΔΥΟ ΕΙΔΗ ΚΑΘΩΣ ΚΑΙ ΤΟΝ ΠΙΝΑΚΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ
ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ  ΤΟΥ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ ΙΙΙ της παρούσας, σφραγισμένο και υπογεγραμμένο από τον Νόμιμο
εκπρόσωπο.

Εναλλακτικές προσφορές δεν θα γίνονται δεκτές. Επίσης δεν γίνονται δεκτές προσφορές που ξεπερνούν
τον  διαθέσιμο προϋπολογισμό, καθώς και όσες παρελήφθησαν εκπρόθεσμα.

Οι προσφορές  δεν πρέπει να φέρουν παρατυπίες και διορθώσεις (σβησίματα, διαγραφές, προσθήκες,
κλπ.). Αν υπάρχει διόρθωση, προσθήκη κλπ θα πρέπει να είναι καθαρογραμμένη και να έχει μονογραφεί
από τον προσφέροντα. 

Οι προσφέροντες δεν δικαιούνται ουδεμία αποζημίωση για δαπάνες σχετικές με τη συμμετοχή τους.
Οι  προσφέροντες  θεωρείται  ότι  αποδέχονται  πλήρως  και  ανεπιφυλάκτως  όλους  τους  όρους  της

πρόσκλησης και δεν δύνανται,  με την προσφορά τους ή με οποιονδήποτε άλλο τρόπο να αποκρούσουν
ευθέως ή εμμέσως τους όρους αυτούς.

Μετά  από  αίτημα  της  Υπηρεσίας  τα  στοιχεία  των  προσφορών  είναι  δυνατόν  να  τύχουν  περαιτέρω
διαπραγμάτευσης και διευκρινίσεων. 

β) Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του Ν. 1599/1986, όπως εκάστοτε ισχύει, σύμφωνα με
το συνημμένο Υπόδειγμα (Παράρτημα ΙV).

Διευκρίνιση:
Η ανωτέρω υπεύθυνη δήλωση φέρει  ημερομηνία εντός  των τελευταίων τριάντα ημερολογιακών

ημερών προ  της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής των προσφορών και δεν απαιτείται βεβαίωση
του γνησίου της υπογραφής από αρμόδια διοικητική αρχή ή τα ΚΕΠ.

 Η  απαιτούμενη  κατά  τα  ανωτέρω  υπεύθυνη  δήλωση  αφορά  τους  παρακάτω,  οι  οποίοι  και  τις
υπογράφουν:
i. Τους διαχειριστές όταν το νομικό πρόσωπο είναι Ο.Ε., Ε.Ε., Ε.Π.Ε. 

ii. Τον Πρόεδρο του ΔΣ και τον Διευθύνοντα Σύμβουλο, όταν το νομικό πρόσωπο είναι Α.Ε.
iii. Σε κάθε άλλη περίπτωση νομικού προσώπου τους νόμιμους εκπροσώπους του.
iv. Όταν ο προσφέρων είναι ένωση προμηθευτών ή κοινοπραξία, η δήλωση γίνεται από κάθε μέλος,
που συμμετέχει σε αυτήν.

- Σημείωση: Ως εκπρόσωπος του οικονομικού φορέα νοείται ο νόμιμος εκπρόσωπος αυτού, όπως προκύπτει από το
ισχύον καταστατικό ή το πρακτικό εκπροσώπησής του κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς ή αίτησης συμμετοχής ή
το  αρμοδίως  εξουσιοδοτημένο  φυσικό  πρόσωπο  να  εκπροσωπεί  τον  οικονομικό  φορέα  για  διαδικασίες  σύναψης
συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης σύμβασης.
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4.Ισχύς προσφορών 

Οι προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους συμμετέχοντες στην πρόσκληση για ενενήντα (90) ημέρες
από  την  επόμενη  της  καταληκτικής  ημερομηνίας  υποβολής  προσφορών.  Προσφορές  που  αναφέρουν
μικρότερο χρόνο ισχύος απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

Η  ανακοίνωση  επιλογής  αναδόχου  μπορεί  να  γίνει  και  μετά  τη  λήξη  της  ισχύος  της  προσφοράς,
δεσμεύει όμως τον υποψήφιο ανάδοχο μόνο εφόσον αυτός την αποδεχθεί. Σε περίπτωση άρνησης του
επιλεχθέντος, η ανάθεση γίνεται στον δεύτερο κατά σειρά επιλογής.

5.Τιμές

Στις προσφερόμενες τιμές (χωρίς ΦΠΑ) θα περιλαμβάνονται:

 Η αξία των προσφερόμενων υπηρεσιών   σε ΕΥΡΩ.
  Όλες  οι  υπέρ  τρίτων  κρατήσεις  ως  και  δασμοί,  τέλη  καθώς   και  λοιπές  δημοσιονομικές

επιβαρύνσεις ή άλλες αμοιβές και επιβαρύνσεις. 
 Εάν μετά την ημερομηνία της πρόσκλησης επιβληθούν φόροι, τέλη και κρατήσεις ή καταργηθούν

υφιστάμενοι, το ποσό πληρώνεται ή εκπίπτει αντιστοίχως από τους  λογαριασμούς του αναδόχου.
 Κάθε άλλη δαπάνη που θα προκύψει, μέχρι την  οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή της

προμήθειας  από την αρμόδια Επιτροπή Παραλαβής της ΑΑΔΕ.

6. Ειδικοί όροι

 Η Υπηρεσία διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει από τους συμμετέχοντες στοιχεία απαραίτητα για την
τεκμηρίωση των προσφερόμενων τιμών, οι δε ανάδοχοι υποχρεούνται να τα παρέχουν.

 Οι τιμές των προσφορών δεν υπόκεινται σε μεταβολή κατά τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς. Σε
περίπτωση που ζητηθεί παράταση της διάρκειας ισχύος της προσφοράς, οι υποψήφιοι ανάδοχοι δεν
δικαιούνται, κατά τη γνωστοποίηση της συγκατάθεσής τους για την παράταση αυτή, να υποβάλλουν
νέους πίνακες τιμών ή να τους τροποποιήσουν. Προσφορές που θέτουν όρο αναπροσαρμογής τιμών
απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

 Ο ανάδοχος υποχρεούται κατά την εκτέλεση της σύμβασης να τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς
περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπισθεί με το δίκαιο
της  Ένωσης,  το  εθνικό  δίκαιο,  συλλογικές  συμβάσεις  ή  διεθνείς  διατάξεις  περιβαλλοντικού,
κοινωνικοασφαλιστικού  και  εργατικού  δικαίου,  οι  οποίες  απαριθμούνται  στο  Παράρτημα  Χ  του
Προσαρτήματος Α του Ν. 4412/2016.

7. Αξιολόγηση προσφορών - ανάθεση

Το  κριτήριο  ανάθεσης  είναι  η  πλέον  συμφέρουσα  από  οικονομική  άποψη  προσφορά  βάσει  της
συνολικά χαμηλότερης   τιμής προ Φ.Π.Α ανά προσφερόμενο  είδος. Η  προσφορά του μειοδότη  πριν την
έκδοση της Απόφασης Ανάθεσης, θα σταλεί  στην  Δ/νση Φορολογικής και Τελωνειακής Ακαδημίας  για
αξιολόγηση ως προς την τεχνική της επάρκεια.   Επιπρόσθετα σε περίπτωση ύπαρξης περισσότερων της
μίας αποδεκτών ισότιμων προσφορών, η ανάθεση γίνεται με κλήρωση μεταξύ των υποψήφιων αναδόχων
που μειοδότησαν.

Επιπλέον η Αναθέτουσα Αρχή, διατηρεί το δικαίωμα για ματαίωση της διαδικασίας και την επανάληψή
της με τροποποίηση ή μη των όρων και των τεχνικών προδιαγραφών.  Οι συμμετέχοντες δεν έχουν καμιά
οικονομική απαίτηση σε τέτοια περίπτωση.

Ο ανάδοχος που θα επιλεγεί, θα κληθεί να υπογράψει σύμβαση με την ΑΑΔΕ. 

8. Παράδοση- Παραλαβή

Μετά την υπογραφή της σύμβασης ο/οι ανάδοχος/οι υποχρεούται να παραδώσει σε χρονικό διάστημα
ενός  μηνός   τις   υπό  προμήθεια  υπηρεσίες  στην  Δ/νση  Τελωνειακής  και  Φορολογικής  Ακαδημίας.
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Παράλληλα   θα ορίσει   με έγγραφό του τον υπεύθυνο  υπάλληλο και όλα τα στοιχεία για την επικοινωνία
με τις υπηρεσίες της Α.Α.Δ.Ε. 

Η  Ανάδοχος εταιρεία θα εκδώσει  και  θα  υποβάλλει το Τιμολόγιο Παροχής Υπηρεσιών στο Τμήμα
Προμηθειών της  Δ/νσης Προμηθειών της ΑΑΔΕ επί της οδού Ερμού 23-25 στον 6ο όροφο. Στο τιμολόγιο θα
μνημονεύεται ο αριθμός και η ημερομηνία της σχετικής σύμβασης.

Η παραλαβή θα γίνεται από την αρμόδια Επιτροπή Παραλαβής της ΑΑΔΕ βάσει σχετικής βεβαίωσης της
Δ/νσης  Φορολογικής  και  Τελωνειακής  ακαδημίας,  ότι  οι  παρεχόμενες  προμήθειες   έχουν  παρασχεθεί
βάσει των όρων της σύμβασης και εφόσον η προμήθεια  είναι σύμφωνη με τις τεχνικές προδιαγραφές της
σύμβασης, θα εκδίδεται το σχετικό πρωτόκολλο παραλαβής.

  Η Επιτροπή Παραλαβής διαβιβάζει το πρωτόκολλο παραλαβής (εις τριπλούν) στο τμήμα Προμηθειών
της  Διεύθυνσης Προμηθειών, Διαχείρισης Υλικού και Κτιριακών Υποδομών της Α.Α.Δ.Ε.

   9. Πληρωμή

Η  πληρωμή  του  αναδόχου  θα  γίνει  από  την  Διεύθυνση  Οικονομικής  Διαχείρισης   της  Γενικής
Διεύθυνσης Οικονομικών Υπηρεσιών της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων με Ταχ.διευθ.: Ερμού 23-
25 Αθήνα στον   5ο όροφο  με  την  προσκόμιση  των νομίμων  παραστατικών και  δικαιολογητικών που
προβλέπονται  από  τις  ισχύουσες  διατάξεις  κατά  το  χρόνο  πληρωμής,  καθώς  και  κάθε  άλλου
δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την
πληρωμή. 

Ο ΦΠΑ βαρύνει  το Ελληνικό Δημόσιο.  Από την πληρωμή παρακρατούνται οι  ισχύουσες κάθε φορά
νόμιμες κρατήσεις και φόρος εισοδήματος. 

Κατά τα λοιπά ισχύουν οι διατάξεις περί Κρατικών Προμηθειών.
Η παρούσα πρόσκληση θα δημοσιευθεί  στον ιστότοπο του Προγράμματος  «ΔΙΑΥΓΕΙΑ» και  επίσης  στην

ιστοσελίδα της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων στην ηλεκτρονική διεύθυνση: www  .  aade  .  gr  

                                                 
                          
       

                                                                     

Συνημμένα:  
1. Παράρτημα Ι: ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
2. Παράρτημα ΙΙ: ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 
3. Παράρτημα ΙΙΙ: ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ
4. Παράρτημα ΙV: ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΛΩΣΗ
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Η ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΡΙΑ ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ΤΗΣ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ

α/α

ΣΕΓΓΟΥΝΗ ΕΥΣΤΑΘΙΑ

http://www.aade.gr/


Παράρτημα  Ι:  ΤΕΧΝΙΚΕΣ  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ της  υπ’  αριθ. Δ.Π.Δ.Υ.Κ.Υ.ΑΑΔΕ.Α..................  Πρόσκλησης
εκδήλωσης  ενδιαφέροντος   υποβολής  προσφορών  βάσει  του   υπ΄  αρίθμ.  Πρωτ.
ΦΟΡ.ΤΕΛ.ΑΚΑΔ.Γ.1034715ΕΞ2019/06-03-2019  αιτήματος  της  Διεύθυνσης  Φορολογικής  και  Τελωνειακής
Ακαδημίας   της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων.
  
ΕΙΔΟΣ: Α΄: Δύο (2) perpetual  αδειών χρήσης (licenses) λογισμικού συγγραφής e-learning περιεχομένου
συστημάτων ηλεκτρονικής μάθησης.
Το αιτούμενο εξειδικευμένο λογισμικό (λογισμικό συγγραφής e-learning περιεχομένου-elearning 
authoring sofwaree)  θα πρέπει να τηρεί κατ’ ελάχιστο τις κάτωθι προδιαγραφές:

1. Υποστήριξη δημιουργίας διαδραστικών βίντεο (Interactie iideo)

2. Δημιουργία προσομοίωσης χρήσης λογισμικού (sofware simulaton)

3. Υποστήριξη εφέ chroma key (και χωρίς την χρήση πράσινης οθόνης)

4. Υποστήριξη εφέ pan & zoom

5. Υποστήριξη δημιουργίας responsiie περιεχομένου το οποίο προσαρμόζεται στην τελική

συσκευή προβολής (Multscreen responsiie authoring)

6. Υποστήριξη responsiie κειμένου (Responsiie text support)

7. Υποστήριξη responsiie θεμάτων (themes)

8. Υποστήριξη responsiie εφέ κίνησης χωρίς προγραμματισμό

9. Υποστήριξη 3600 εικόνων και βίντεο (360 images & iideo)

10. Υποστήριξη διαδραστικών λειτουργιών (Interacton liiraries)

11. Άμεση σύνδεση με αποθετήριο επαναχρησιμοποιούμενων αντικειμένων για elearning μαθήματα

(royaltes free)

12. Υποστήριξη Scalaile Vector Graphics (SVG)
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13. Δυνατότητες εισαγωγής ερωτήσεων μέσω αρχείων (πχ CSV)

14. Υποστήριξη επικαλυπτόμενων διαφανειών (oierlay slides)

15. Δυνατότητες μετάβασης από απεικόνιση για μη κινητές συσκευές σε κινητές (Auto-migrate from

non-moiile to moiile)

16. Δυνατότητες δημοσίευσης του παραγόμενου αποτελέσματος σε Moodle και άλλες LMS

πλατφόρμες.

17. Γρήγορη και διαισθητική αλληλεπίδραση διεπαφής με τους χρήστες (Intuitie user interface )

18. Ικανότητες προεπισκόπισης για διάφορες συσκευές (Multdeiice preiiews)

19. Εγγενής υποστήριξη HTML 5

20. Υποστήριξη προτύπων SCORM.

21. Εξαγωγή σε διάφορα format (Multformat puilishing)

22. Ικανότητες για responsiie αλληλεπίδραση μέσω drag and drop (Responsiie drag-and-drop

interactons)

23. Υποστήριξη συγχρονισμού μεταξύ βίντεο και ήχου (Audio-iideo support and synchronizaton)

24. Δυνατότητες για δημιουργία πολύπλοκων ερωτηματολογίων με χρήση πολλών διαφορετικών

ειδών ερωτήσεων, τυχαιοποίησης των ερωτήσεων καθώς και με χρήση δεξαμενής ερωτήσεων.

25. Υποστήριξη equaton editor

26. Πλήρης συνεργασία με λογισμικό Microsof  owerpoint

27. Δυνατότητες καταγραφής της οθόνης ενός Η/Υ κατά την χρήση του σε HD format. (Highdefniton

screencast )

28. Δυνατότητες καταγραφής της οθόνης ενός Η/Υ κατά την χρήση του ταυτόχρονα με καταγραφή

κάμερας (weicam & screen iideo recording)

29. Προσαρμοζόμενα έξυπνα γραφικά (Customizaile Smart Shapes)

30. Υποστήριξη Master Slides

31. Υποστήριξη για γραμματοσειρές Unicode
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Παράρτημα  Ι:  ΤΕΧΝΙΚΕΣ  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ της  υπ’  αριθ. Δ.Π.Δ.Υ.Κ.Υ.ΑΑΔΕ.Α..................  Πρόσκλησης
εκδήλωσης  ενδιαφέροντος   υποβολής  προσφορών   βάσει  του   υπ΄  αρίθμ.  Πρωτ.
ΦΟΡ.ΤΕΛ.ΑΚΑΔ.Γ.1034715ΕΞ2019/06-03-2019 αιτήματος .της Διεύθυνσης Φορολογικής και Τελωνειακής
Ακαδημίας   της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων.
  
ΕΙΔΟΣ:Β΄: Πακέτο  υπηρεσιών  ανάπτυξης  Εκπαιδευτικών  Προγραμμάτων  Ηλεκτρονικής  Μάθησης  (E-
Learning Content)  

Για   την  προμήθεια  υπηρεσιών  ανάπτυξης  Εκπαιδευτικών  Προγραμμάτων  ΗλεκτρονικήςΜάθησης  (E-
Learning Content) θα πρέπει τα παραγόμενα ηλεκτρονικά εκπαιδευτικά προγράμματα να παρέχονται με
τη  μορφή  δικτυακών  εφαρμογών  (e  learning  courses)  -  οι  οποίες  θα  έχουν  την  δυνατότητα  να
ενσωματώνουν στο περιβάλλον διεπάφης (interface), ανάλογα με τις εκάστοτε εκπαιδευτικές απαιτήσεις,
τις κάτωθι λειτουργίες :

1.Συμμόρφωση στις προδιαγραφές του διεθνούς προτύπου ADL SCORM.
2. Δυνατότητα εξαγωγής σε μορφή HTML5 και σε μορφή εκτελέσιμου αρχείου (.exe)
3  Δυνατότητες ενσωμάτωσης iideo.
4. Χρήση διαδραστικών στοιχείων «εξερεύνησης» εννοιών και περιεχομένου εντός του μαθήματος
που ενισχύουν την ενεργή συμμετοχή του καταρτιζόμενου.
5. Προβολή, ανάπτυξη, σύμπτυξη ιεραρχικής δομής μαθήματος.
6. Ελεύθερη πλοήγηση και άμεση μετάβαση σε οποιοδήποτε σημείο του μαθήματος ή σειριακή
πλοήγηση .
7. Προβολή ενότητας και συγκεκριμένης οθόνης μαθήματος.
8 Προβολή βοήθειας στη χρήση του μαθήματος.
9.Δυνατότητες προβολής Γλωσσαρίου μαθήματος.
10. Υποστήριξη αξιολόγησης των γνώσεων των εκπαιδευομένων με δυνατότητες τυχαιοποίησης των
ερωτήσεων καθώς και χρήσης δεξαμενής ερωτήσεων.
11. Αναζήτηση περιεχομένου εντός του μαθήματος (με εισαγωγή λέξεων), προβολή αποτελεσμάτων
αναζήτησης, και μετάβαση στις αντίστοιχες ενότητες περιεχομένου.
12. Δυνατότητα επισύναψης και πρόσβασης σε σημειώσεις μαθήματος καθώς και σε συνοδευτικό
εκπαιδευτικό υλικό (εκπαιδευτικά βοηθήματα, αρχεία για download, ιστοσελίδες).
13. Έλεγχος αναπαραγωγής περιεχομένου και πολυμεσικού υλικού (αναπαραγωγή, παύση, επόμενο –
προηγούμενο, κ.ο.κ).
14. Ενσωματωμένη, μη μηχανική (π.χ. μέσω εφαρμογών TTS Text To - Speech) αφήγηση του
περιεχομένου του μαθήματος.
15. Δυνατότητες προσομοίωσης χρήσης λογισμικού (sofware simulatons).
16. Επιπρόσθετα η ανάδοχος εταιρεία που θα αναλάβει την προμήθεια των υπηρεσιών ανάπτυξης
Εκπαιδευτικών Προγραμμάτων Ηλεκτρονικής Μάθησης (E-Learning Contente, θα πρέπει να κατέχει την
δυνατότητα βιντεοσκόπησης, ψηφιακής επεξεργασίας ήχου και εικόνας, μοντάζ και τελικής επιμέλειας
των παραγόμενων αρχείων iideo προκειμένου αυτά να ενσωματώνονται στο περιβάλλον των
ηλεκτρονικών μαθημάτων.

[9]



Παράρτημα ΙΙ: ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ της υπ’ αριθ.. Δ.Π.Δ.Υ.Κ.Υ.ΑΑΔΕ.Α...............................  πρόσκλησης
εκδήλωσης ενδιαφέροντος  υποβολής προσφορών της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων.

Μ,Α/Α ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

Απαίτηση Απάντηση
(ΝΑΙ/ΟΧΙ)

Παραπομπή
τεκμηρίωσης

1. Υποστήριξη δημιουργίας διαδραστικών βίντεο
(Interactie iideo) ΝΑΙ

2. Δημιουργία προσομοίωσης χρήσης λογισμικού
(sofware simulaton) ΝΑΙ

3. Υποστήριξη εφέ chroma key (και χωρίς την χρήση
πράσινης οθόνης)

ΝΑΙ

4. Υποστήριξη εφέ pan & zoom
ΝΑΙ

5. Υποστήριξη δημιουργίας responsiie
περιεχομένου το οποίο προσαρμόζεται στην

τελική συσκευή προβολής (Multscreen
responsiie authoring)

ΝΑΙ

6. Υποστήριξη responsiie κειμένου (Responsiie text
support) ΝΑΙ

7. Υποστήριξη responsiie θεμάτων (themes)
ΝΑΙ

8. Υποστήριξη responsiie εφέ κίνησης χωρίς
προγραμματισμό

ΝΑΙ

9. Υποστήριξη 3600 εικόνων και βίντεο (360 images
& iideo).

ΝΑΙ

10. Υποστήριξη διαδραστικών λειτουργιών
(Interacton liiraries)

ΝΑΙ

11. Άμεση σύνδεση με αποθετήριο
επαναχρησιμοποιούμενων αντικειμένων για

elearning μαθήματα (royaltes free).
ΝΑΙ

12. Υποστήριξη Scalaile Vector Graphics (SVG) ΝΑΙ

13. Δυνατότητες εισαγωγής ερωτήσεων μέσω
αρχείων (πχ CSV)

ΝΑΙ

14. Υποστήριξη επικαλυπτόμενων διαφανειών
(oierlay slides). ΝΑΙ

15. Δυνατότητες μετάβασης από απεικόνιση για μη
κινητές συσκευές σε κινητές (Auto-migrate

fromnon-moiile to moiile) ΝΑΙ
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16. Δυνατότητες δημοσίευσης του παραγόμενου
αποτελέσματος σε Moodle και άλλες LMS

πλατφόρμες.

ΝΑΙ

17. Γρήγορη και διαισθητική αλληλεπίδραση
διεπαφής με τους χρήστες (Intuitie user

interface )

ΝΑΙ

18. Ικανότητες προεπισκόπισης για διάφορες
συσκευές (Multdeiice preiiews)

ΝΑΙ

19. Εγγενής υποστήριξη HTML 5 ΝΑΙ

20. Υποστήριξη προτύπων SCORM. ΝΑΙ

21. Εξαγωγή σε διάφορα format (Multformat
puilishing)

ΝΑΙ

22. Ικανότητες για responsiie αλληλεπίδραση μέσω
drag and drop (Responsiie drag-and-drop

interactons) ΝΑΙ

23. Υποστήριξη συγχρονισμού μεταξύ βίντεο και
ήχου (Audio-iideo support and synchronizaton)

ΝΑΙ

24. Δυνατότητες για δημιουργία πολύπλοκων
ερωτηματολογίων με χρήση πολλών

διαφορετικών ειδών ερωτήσεων, τυχαιοποίησης
των ερωτήσεων καθώς και με χρήση δεξαμενής

ερωτήσεων.

ΝΑΙ

25. Υποστήριξη equaton editor
ΝΑΙ

26. Πλήρης συνεργασία με λογισμικό Microsof
 owerpoint

ΝΑΙ

27. Δυνατότητες καταγραφής της οθόνης ενός Η/Υ
κατά την χρήση του σε HD format. (Highdefniton

screencast

ΝΑΙ

28. Δυνατότητες καταγραφής της οθόνης ενός Η/Υ
κατά την χρήση του ταυτόχρονα με καταγραφή
κάμερας (weicam & screen iideo recording)

ΝΑΙ

29. Προσαρμοζόμενα έξυπνα γραφικά (Customizaile
Smart Shapes) ΝΑΙ

30. Υποστήριξη Master Slides ΝΑΙ

31. Υποστήριξη για γραμματοσειρές Unicode ΝΑΙ

ΕΙΔΟΣ:Α΄: Δύο  (2)  perpetual  άδειες  χρήσης  (licenses)  λογισμικού  συγγραφής  e-learning  περιεχομένου
συστημάτων ηλεκτρονικής μάθησης.
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Παράρτημα ΙΙ: ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ της υπ’ αριθ.. Δ.Π.Δ.Υ.Κ.Υ.ΑΑΔΕ.Α...............................  πρόσκλησης
εκδήλωσης ενδιαφέροντος  υποβολής προσφορών της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων.
ΕΙΔΟΣ:Β΄: Πακέτο  υπηρεσιών  ανάπτυξης  Εκπαιδευτικών  Προγραμμάτων  Ηλεκτρονικής  Μάθησης  (E-
Learning Content) . 

Για   την  προμήθεια  πακέτου  υπηρεσιών  ανάπτυξης  Εκπαιδευτικών  Προγραμμάτων  Ηλεκτρονικής
Μάθησης (E-Learning Content) διάρκειας τουλάχιστον 35 ωρών,  θα πρέπει τα παραγόμενα ηλεκτρονικά
εκπαιδευτικά προγράμματα να παρέχονται με τη μορφή δικτυακών εφαρμογών (e learning courses) - οι
οποίες θα έχουν την δυνατότητα να ενσωματώνουν στο περιβάλλον διεπαφής  (interface), ανάλογα με τις
εκάστοτε εκπαιδευτικές απαιτήσεις, τις   λειτουργίες  που ορίζουν οι κάτωθι Τεχνικές Προδιαγραφές:

Α/Α ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ Απαίτηση Απάντηση
(ΝΑΙ/ΟΧΙ)

Παραπομπή
τεκμηρίωσης

1. Συμμόρφωση στις προδιαγραφές του διεθνούς
προτύπου ADL SCORM. ΝΑΙ

2. Δυνατότητα εξαγωγής σε μορφή HTML5 και σε
μορφή εκτελέσιμου αρχείου (.exe) ΝΑΙ

3. Δυνατότητες ενσωμάτωσης iideo. ΝΑΙ

4. Χρήση διαδραστικών στοιχείων «εξερεύνησης»
εννοιών και περιεχομένου εντός του

μαθήματοςπου ενισχύουν την ενεργή συμμετοχή
του καταρτιζόμενου.

ΝΑΙ

5. Προβολή, ανάπτυξη, σύμπτυξη ιεραρχικής δομής
μαθήματος.

ΝΑΙ

6. Ελεύθερη πλοήγηση και άμεση μετάβαση σε
οποιοδήποτε σημείο του μαθήματος ή σειριακή

πλοήγηση.

ΝΑΙ

7. Προβολή ενότητας και συγκεκριμένης οθόνης
μαθήματος. ΝΑΙ

8.
Προβολή βοήθειας στη χρήση του μαθήματος. ΝΑΙ

9. Δυνατότητες προβολής Γλωσσαρίου μαθήματος ΝΑΙ

10. Υποστήριξη αξιολόγησης των γνώσεων των
εκπαιδευομένων με δυνατότητες τυχαιοποίησης
των ερωτήσεων καθώς και χρήσης δεξαμενής

ερωτήσεων.
ΝΑΙ
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11. Αναζήτηση περιεχομένου εντός του μαθήματος
(με εισαγωγή λέξεων), προβολή αποτελεσμάτων

αναζήτησης, και μετάβαση στις αντίστοιχες
ενότητες περιεχομένου

ΝΑΙ

12. Δυνατότητα επισύναψης και πρόσβασης σε
σημειώσεις μαθήματος καθώς και σε

συνοδευτικό
εκπαιδευτικό υλικό (εκπαιδευτικά βοηθήματα,

αρχεία για download, ιστοσελίδες).

ΝΑΙ

13. Έλεγχος αναπαραγωγής περιεχομένου και
πολυμεσικού υλικού (αναπαραγωγή, παύση,

επόμενο –
προηγούμενο, κ.ο.κ).

ΝΑΙ

14. Ενσωματωμένη, μη μηχανική (π.χ. μέσω
εφαρμογών TTS Text To - Speech) αφήγηση του

περιεχομένου του μαθήματος.
ΝΑΙ

15. Δυνατότητες προσομοίωσης χρήσης λογισμικού
(sofware simulatons

ΝΑΙ

16. Επιπρόσθετα η ανάδοχος εταιρεία που θα
αναλάβει την προμήθεια των υπηρεσιών
ανάπτυξης Εκπαιδευτικών Προγραμμάτων

Ηλεκτρονικής Μάθησης (E-Learning Contente, θα
πρέπει να κατέχει την δυνατότητα

βιντεοσκόπησης, ψηφιακής επεξεργασίας ήχου
και εικόνας, μοντάζ και τελικής επιμέλειας των
παραγόμενων αρχείων iideo προκειμένου αυτά

να ενσωματώνονται στο περιβάλλον των
ηλεκτρονικών μαθημάτων.

ΝΑΙ
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Παράρτημα ΙΙΙ: ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ της υπ’ αριθ. Δ.Π.Δ.Υ.Κ.Υ.ΑΑΔΕ.Α.....................πρόσκλησης 
εκδήλωσης ενδιαφέροντος υποβολής προσφορών.

ΕΠΩΝΥΜΙΑ
ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ: 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ, Τ.Κ, ΠΟΛΗ
ΕΔΡΑΣ:

ΤΗΛΕΦΩΝΑ/  ΦΑΞ/  Ε-
ΜΑΙL:

ΑΦΜ-Δ.Ο.Υ:

ΝΟΜΙΜΟΣ
ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ:

Α.Δ.Τ(Νομίμου
Εκπροσώπου):

Υπεύθυνος
Επικοινωνίας:

 ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΙΔΩΝ  

ΣΥΝΟΛΟ  ΣΕ
ΕΥΡΩ    χωρίς
ΦΠΑ

ΣΥΝΟΛΟ  ΣΕ
ΕΥΡΩ  με
Φ.Π.Α.

Α΄ΕΙΔΟΣ
Δύο  (2)  perpetual  άδειες   χρήσης  (licenses)  λογισμικού  συγγραφής  e-learning
περιεχομένου συστημάτων ηλεκτρονικής μάθησης  

                         
*

Β΄ΕΙΔΟΣ
Πακέτο  υπηρεσιών  ανάπτυξης  Εκπαιδευτικών  Προγραμμάτων  Ηλεκτρονικής
Μάθησης (E-Learning Content)

 
 

 
**

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (ΠΡΟ ΦΠΑ)

 Φ.Π.Α 24%    

 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ    

 (ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ) 
 

Ημ/νία   ………/
4/2019
Υπογραφή- Σφραγίδα

*   Η τιμή δεν πρέπει να ξεπερνά την προϋπολογισθείσα τιμή για το Α΄είδος

** Η τιμή δεν πρέπει να ξεπερνά  την προϋπολογισθείσα τιμή για το Β΄είδος
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙV. ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΛΩΣΗ της υπ’ αριθ. Δ.Π.Δ.Υ.Κ.Υ.Α.Α.Δ.Ε.Α..............................Πρόσκλησης
εκδήλωσης ενδιαφέροντος.

ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΛΩΣΗ
άρθρο 8 Ν.1599/1986)

Η ακρίβεια των στοιχείων που υποβάλλονται με αυτή τη δήλωση μπορεί να ελεγχθεί με βάση το 
αρχείο άλλων υπηρεσιών (άρθρο 8 παρ. 4 Ν. 1599/1986)

ΑΦΟΡΑ ΤΗΝ ΑΡΙΘ. ΠΡΩΤ............................................   ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

ΠΡΟΣ(1):
Ανεξάρτητη Αρχή Δημοσιών Εσόδων (ΑΑΔΕ)

Ο – Η Ονομα: Επώνυμο:

Όνομα και Επώνυμο 
Πατέρα:

Όνομα και Επώνυμο 
Μητέρας:

Ημερομηνία γέννησης(2):

Τόπος Γέννησης:

Αριθμός Δελτίου 
Ταυτότητας:

Τηλ:

Τόπος 
Κατοικίας:

Οδός: Αριθ: ΤΚ:

Αρ. Τηλεομοιοτύπου 
(Fax):

Δ/νση 
Ηλεκτρ. 
Ταχυδρομεί
ου
(Εmail):

Με ατομική μου ευθύνη και γνωρίζοντας τις κυρώσεις (3), που προβλέπονται από τις διατάξεις της παρ. 6 του 
άρθρου 22 του Ν. 1599/1986, δηλώνω ότι:

Α.   αποδέχομαι τους όρους της παρούσας και ότι τα είδη που προσφέρονται έχουν τις ζητούμενες προδιαγραφές.

Β1. δεν έχω καταδικασθεί με αμετάκλητη απόφαση για κάποιο από τα παρακάτω αδικήματα:

 συμμετοχή  σε  εγκληματική  οργάνωση,  όπως  αυτή  ορίζεται  στο  άρθρο  2  της  απόφασης-πλαίσιο

2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου.

 δωροδοκία, όπως αυτή ορίζεται αντίστοιχα στο άρθρο 3 της πράξης του Συμβουλίου της 26ης Μαΐου 1997
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και στο άρθρο 2 παρ. 1 της απόφασης-πλαίσιο 2003/568/ΔΕΥ του Συμβουλίου. 

 απάτη,  κατά  την  έννοια  του  άρθρου  1  της  σύμβασης  σχετικά  με  την  προστασία  των  οικονομικών

συμφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, η οποία κυρώθηκε με το ν. 2803/2000.

 τρομοκρατικά  εγκλήματα  ή  εγκλήματα  συνδεόμενα  με  τρομοκρατικές  δραστηριότητες,  όπως  ορίζονται,

αντιστοίχως, στα άρθρα 1 και 3

 της απόφασης-πλαίσιο 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου

 νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, όπως ορίζεται στο άρθρο 1 της Οδηγίας 2005/60/ΕΚ

του  Ευρωπαϊκού  Κοινοβουλίου  και  του  Συμβουλίου,  για  την  πρόληψη  χρησιμοποίησης  του

χρηματοπιστωτικού συστήματος  για  τη νομιμοποίηση  εσόδων από παράνομες  δραστηριότητες,  η  οποία

ενσωματώθηκε στην εθνική νομοθεσία με το ν. 3691/2008.

Β2.  δεν έχω καταδικασθεί,  με  τελεσίδικη απόφαση,  για κάποιο από τα αδικήματα του Αγορανομικού κώδικα,

σχετικό  με  την  άσκηση  της   επαγγελματικής  τους  δραστηριότητας  ή  για  κάποιο  από  τα  αδικήματα  της

υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας

χρεοκοπίας.

Β3. δεν τελώ σε πτώχευση, ούτε σε διαδικασία κήρυξης πτώχευσης, εκκαθάριση ή αναγκαστική διαχείριση.

Β4. έχω εκπληρώσει τις υποχρεώσεις μου όσον αφορά την καταβολή φόρων και εισφορών κοινωνικής ασφάλισης 

(κυρίας και επικουρικής).

Γ.   αναλαμβάνω την υποχρέωση  προσκόμισης των παρακάτω  πιστοποιητικών  για την απόδειξη της μη 

συνδρομής των λόγων αποκλεισμού

     1) απόσπασμα ποινικού μητρώου,  2) πιστοποιητικό φορολογικής ενημερότητας, 3) πιστοποιητικό ασφαλιστικής

ενημερότητας.

 

                                                                     
Ημερομηνία:                      

    Ο Δηλών-  εξουσιοδοτών       
              (Υπογραφή)           

(1) Αναγράφεται από τον ενδιαφερόμενο πολίτη ή Αρχή ή η Υπηρεσία του δημόσιου τομέα, που απευθύνεται η
αίτηση.
(2) Αναγράφεται ολογράφως. 
(3) «Όποιος εν γνώσει του δηλώνει ψευδή γεγονότα ή αρνείται ή αποκρύπτει τα αληθινά με έγγραφη υπεύθυνη
δήλωση του άρθρου 8 τιμωρείται με φυλάκιση τουλάχιστον τριών μηνών. Εάν ο υπαίτιος αυτών των πράξεων
σκόπευε να προσπορίσει στον εαυτόν του ή σε άλλον περιουσιακό όφελος βλάπτοντας τρίτον ή σκόπευε να
βλάψει άλλον, τιμωρείται με κάθειρξη μέχρι 10 ετών.
(4)  Σε  περίπτωση ανεπάρκειας  χώρου η δήλωση συνεχίζεται  στην πίσω όψη της και  υπογράφεται  από τον
δηλούντα ή την δηλούσα.

[16]



[17]


	1.Αντικείμενο προμηθείας .
	καθώς επίσης να φέρει την ένδειξη «Να μην ανοιχθεί από το πρωτόκολλο ή τη γραμματεία».
	Οι προσφορές υποβάλλονται μέχρι και την 12η Απριλίου 2019 στο τμήμα Προμηθειών της Διεύθυνσης Προμηθειών, Διαχείρισης Υλικού και Κτιριακών Υποδομών (Ερμού 23-25, ΤΚ 101 84, Αθήνα, 6ος όροφος) στο γραφείο της Γραμματείας.
	Οι προσφορές μπορούν να κατατεθούν στην ως άνω διεύθυνση:
	4.Ισχύς προσφορών
	5.Τιμές
	6. Ειδικοί όροι
	7. Αξιολόγηση προσφορών - ανάθεση
	8. Παράδοση- Παραλαβή
	

		2019-04-04T11:39:55+0300




