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 ΑΝΑΡΣΗΣΕΟ ΣΟ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟ 
ΑΔΑ:  

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ  
  

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ  Ακινα,         24/12/2018 
ΓΕΝΙΚΟΤ ΧΗΜΕΙΟΤ ΣΟΤ ΚΡΑΣΟΤ Αρικ. Ρρωτ.:30/002/000/7914/2018  
ΔΙΕΤΘΤΝΗ ΧΕΔΙΑΜΟΤ  
& ΤΠΟΣΗΡΙΞΗ ΕΡΓΑΣΗΡΙΩΝ   
ΣΜΗΜΑ Α’  
Ταχ. Δ/νςθ:       Αν. Τςόχα 16 Ρροσ: 
Ταχ. Κϊδικασ:  11521-Ακινα Κάκε ενδιαφερόμενο 
Ρλθροφορίεσ:  Ρ. Μπρόφασ  
Τθλζφωνο:        210 64 79 157  
Φαξ:                   210 64 65 727  
E-mail:               support@gcsl.gr  
 

 

Πρόςκληςη υποβολήσ προςφορών για την ανάθεςη υπηρεςιών ςυντήρηςησ, υποςτήριξησ και επζκταςησ των 
εφαρμογών του λογιςτηρίου του ΕΣΕΠΠΑΑ, με τη διαδικαςία τησ απευθείασ ανάθεςησ 

Ανακζτουςα Αρχι: 

 

Γενικό Χθμείο του Κράτουσ,  Αν. Τςόχα 16, ΤΚ 115 21 Ακινα,  

ΤΘΛ. 210 64 79 000,  FAX: 210 64 79 285 

ΚΑΕ: 
0439 

 «ΑΜΟΙΒΕΣ ΝΟΜΙΚΩΝ ΡΟΣΩΡΩΝ ΡΟΥ ΕΚΤΕΛΟΥΝ ΕΙΔΙΚΕΣ ΥΡΘΕΣΙΕΣ» 

CPV : 
72261000-2  

«Υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ λογιςμικοφ» 
  

 

Κριτιριο Ανάκεςθσ: 
Ρλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά βάςει τθσ τιμισ 

(χαμθλότερθ τιμι) 

Ρροχπολογιςκείςα δαπάνθ: 11.000,00 € ςυμπεριλαμβανομζνου του Φ.Ρ.Α.  

Καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν 15/01/2019    και ϊρα 14:00 

Διάρκεια ιςχφοσ προςφορϊν: 
180 μζρεσ από τθν επομζνθ τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ για τθν υποβολι 

των προςφορϊν 

 

1. Αντικείμενο και προϋπολογιςμόσ 

Το Γενικό Χθμείο του Κράτουσ (Γ.Χ.Κ.) προκθρφςςει πρόςκλθςθ εκδιλωςθσ ενδιαφζροντοσ, με κριτιριο ανάκεςθσ τθν 

πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά βάςει τθσ τιμισ (χαμθλότερθ τιμι), για τθν ανάκεςθ υπθρεςιϊν 

ςυντιρθςθσ, υποςτιριξθσ και επζκταςθσ των εφαρμογϊν του λογιςτθρίου του ΕΤΕΡΡΑΑ. 

Οι τεχνικζσ προδιαγραφζσ και οι απαιτιςεισ των υπθρεςιϊν περιγράφονται αναλυτικά ςτο ΡΑΑΤΘΜΑ Αϋ.  

Θ προςφορά κα πρζπει να αφορά το ςφνολο των υπθρεςιϊν. Μειοδότθσ αναδεικνφεται ο ανάδοχοσ που προςφζρει τθν 

χαμθλότερθ τιμι. 

Θ ςυνολικι προχπολογιςκείςα δαπάνθ ανζρχεται ςτο ποςό των 11.000,00€ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ και κα βαρφνει 

τισ πιςτϊςεισ του προχπολογιςμοφ του Ε.Τ.Ε.Ρ.Ρ.Α.Α. οικονομικοφ ζτουσ  2018 (ΚΑΕ 0439). 

 

2. Υποβολή Προςφορών  

Οι υποψιφιοι ανάδοχοι καλοφνται να υποβάλλουν τθν τεχνικι και οικονομικι τουσ προςφορά ςε ενιαίο ςφραγιςμζνο 

φάκελο με τα ΣΟΙΧΕΙΑ ΤΠΟΨΗΦΙΟΤ (ΕΡΩΝΥΜΙΑ, ΔΙΕΥΘΥΝΣΘ, ΤΘΛΕΦΩΝΟ, ΦΑΞ και E-MAIL του ΔΙΑΓΩΝΙΗΟΜΕΝΟΥ), τα 

ΣΟΙΧΕΙΑ ΑΠΟΔΕΚΣΗ (ΑΝΕΞΑΤΘΤΘ ΑΧΘ ΔΘΜΟΣΙΩΝ ΕΣΟΔΩΝ, ΓΕΝΙΚΘ ΔΙΕΥΘΥΝΣΘ ΓΕΝΙΚΟΥ ΧΘΜΕΙΟΥ ΤΟΥ ΚΑΤΟΥΣ, 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΘ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ & ΥΡΟΣΤΘΙΞΘΣ ΕΓΑΣΤΘΙΩΝ – ΤΜΘΜΑ Αϋ), τθν ζνδειξθ «Να μην ανοιχθεί από το 
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πρωτόκολλο ή τη γραμματεία», κακϊσ και τθν ζνδειξθ: «ΠΡΟΦΟΡΑ για ανάθεςη υπηρεςιών ςυντήρηςησ, 

υποςτήριξησ και επζκταςησ των εφαρμογών του λογιςτηρίου του ΕΣΕΠΠΑΑ» το αργότερο μζχρι την Σρίτη 15/01/2019 

και ώρα 14:00, ςτο Γενικό Χθμείο του Κράτουσ, ςτθ διεφκυνςθ Αν. Τςόχα 16, ΤΚ 11521 ‐ Ακινα, ςτο ιςόγειο, γραφείο 1  

(Ρρωτόκολλο) .  Οι προςφορζσ μποροφν να κατατεκοφν ςτθν ωσ άνω διεφκυνςθ: 

 Ρροςωπικϊσ ι με εκπρόςωπό τουσ, 

 Ταχυδρομικϊσ,  επί αποδείξει. 

Εναλλακτικά, οι προςφορζσ μποροφν να αποςταλοφν μζςω email ςτθν θλεκτρονικι διεφκυνςθ support@gcsl.gr, ι μζςω 

fax ςτο 210-6479206. 

 

Περιεχόμενο φακζλου προςφοράσ 

Ο φάκελοσ τθσ προςφοράσ κα περιλαμβάνει:  

α) Δφο (2) αντίγραφα του ςυμπλθρωμζνου από τον ςυμμετζχοντα ΕΝΣΤΠΟΤ ΣΕΧΝΙΚΗ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 

ΠΡΟΦΟΡΑ του ΡΑΑΤΘΜΑΤΟΣ Β τθσ παροφςασ, με  όλεσ τισ ςελίδεσ του αρικμθμζνεσ και υπογεγραμμζνεσ από το 

νόμιμο εκπρόςωπο και με ςφραγίδα του προςφζροντοσ ςτθν τελευταία ςελίδα. 

β) Τπεφθυνη δήλωςη τθσ παρ. 4 του άρκρου 8 του Ν. 1599/1986, όπωσ εκάςτοτε ιςχφει, ςφμφωνα με το ςυνθμμζνο 

Υπόδειγμα. 

 

Διευκρίνιςη: 

Θ ανωτζρω υπεφκυνθ διλωςθ φζρει θμερομθνία εντόσ των τελευταίων τριάντα θμερολογιακϊν θμερϊν προ τθσ 

καταλθκτικισ θμερομθνίασ υποβολισ των προςφορϊν και δεν απαιτείται βεβαίωςθ του γνθςίου τθσ υπογραφισ από 

αρμόδια διοικθτικι αρχι ι τα ΚΕΡ. 

Θ απαιτοφμενθ κατά τα ανωτζρω υπεφκυνθ διλωςθ αφορά τουσ παρακάτω, οι οποίοι και τισ υπογράφουν: 

1. Τουσ διαχειριςτζσ όταν το νομικό πρόςωπο είναι Ο.Ε., Ε.Ε., Ε.Ρ.Ε. 

2. Τον Ρρόεδρο του ΔΣ και τον Διευκφνοντα Σφμβουλο, όταν το νομικό πρόςωπο είναι Α.Ε. 

3. Σε κάκε άλλθ περίπτωςθ νομικοφ προςϊπου τουσ νόμιμουσ εκπροςϊπουσ του. 

4. Πταν ο προςφζρων είναι ζνωςθ προμθκευτϊν ι κοινοπραξία, θ διλωςθ γίνεται από κάκε μζλοσ, που 

ςυμμετζχει ςε αυτιν. 

 

 

Οι προςφορζσ κα ςυντάςςονται με βάςθ το ΕΝΤΥΡΟ τθσ ΤΕΧΝΙΚΘΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘΣ ΡΟΣΦΟΑΣ.   

Εναλλακτικζσ προςφορζσ δεν κα γίνονται δεκτζσ. Επίςθσ δεν γίνονται δεκτζσ προςφορζσ που ξεπερνοφν τον 

προχπολογιςμό. 

Οι προςφορζσ  δεν πρζπει να φζρουν παρατυπίεσ και διορκϊςεισ (ςβθςίματα, διαγραφζσ, προςκικεσ, κλπ.). Αν υπάρχει 

διόρκωςθ, προςκικθ κλπ κα πρζπει να είναι κακαρογραμμζνθ και να ζχει μονογραφεί από τον προςφζροντα.  

Οι προςφζροντεσ δεν δικαιοφνται ουδεμία αποηθμίωςθ για δαπάνεσ ςχετικζσ με τθ ςυμμετοχι τουσ. 

Οι προςφζροντεσ κεωρείται ότι αποδζχονται πλιρωσ και ανεπιφυλάκτωσ όλουσ τουσ όρουσ τθσ Ρρόςκλθςθσ και δεν 

δφνανται, με τθν προςφορά τουσ ι με οποιονδιποτε άλλο τρόπο να αποκροφςουν ευκζωσ ι εμμζςωσ τουσ όρουσ 

αυτοφσ. 

Μετά από αίτθμα τθσ Υπθρεςίασ τα ςτοιχεία των προςφορϊν είναι δυνατόν να τφχουν περαιτζρω διαπραγμάτευςθσ και 

διευκρινίςεων.  

 

3. Ιςχύσ προςφορών  

Οι προςφορζσ ιςχφουν και δεςμεφουν τουσ ςυμμετζχοντεσ ςτθν πρόςκλθςθ για εκατόν ογδόντα (180) μζρεσ από τθν 

επόμενθ τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ υποβολισ προςφορϊν. Ρροςφορζσ που αναφζρουν μικρότερο χρόνο ιςχφοσ 

απορρίπτονται ωσ απαράδεκτεσ. 

Θ ανακοίνωςθ επιλογισ αναδόχου μπορεί να γίνει και μετά τθ λιξθ τθσ ιςχφοσ τθσ προςφοράσ, δεςμεφει όμωσ τον 

υποψιφιο ανάδοχο μόνο εφόςον αυτόσ τθν αποδεχκεί. Σε περίπτωςθ άρνθςθσ του επιλεχκζντοσ, θ ανάκεςθ γίνεται 

ςτον δεφτερο κατά ςειρά επιλογισ. 

 

4.  Τιμζσ 

Στισ τιμζσ χωρίσ ΦΡΑ κα περιλαμβάνονται: 

mailto:support@gcsl.gr
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 Θ αξία των προςφερόμενων υπθρεςιϊν ςε ευρϊ. 

  Πλεσ οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ ωσ και δαςμοί, τζλθ κακϊσ  και λοιπζσ δθμοςιονομικζσ επιβαρφνςεισ ι άλλεσ 

αμοιβζσ και επιβαρφνςεισ.  

 Εάν μετά τθν θμερομθνία τθσ πρόςκλθςθσ επιβλθκοφν φόροι, τζλθ και κρατιςεισ ι καταργθκοφν υφιςτάμενοι, 

το ποςό πλθρϊνεται ι εκπίπτει αντιςτοίχωσ από τουσ λογαριαςμοφσ του αναδόχου. 

 

Ειδικοί όροι 

 Θ Υπθρεςία διατθρεί το δικαίωμα να ηθτιςει από τουσ ςυμμετζχοντεσ ςτοιχεία απαραίτθτα για τθν τεκμθρίωςθ των 

προςφερόμενων τιμϊν, οι δε ανάδοχοι υποχρεοφνται να τα παρζχουν. 

 Οι τιμζσ των προςφορϊν δεν υπόκεινται ςε μεταβολι κατά τθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ προςφοράσ. Σε περίπτωςθ που 

ηθτθκεί παράταςθ τθσ διάρκειασ ιςχφοσ τθσ προςφοράσ, οι υποψιφιοι ανάδοχοι δεν δικαιοφνται, κατά τθ 

γνωςτοποίθςθ τθσ ςυγκατάκεςισ τουσ για τθν παράταςθ αυτι, να υποβάλλουν νζουσ πίνακεσ τιμϊν ι να τουσ 

τροποποιιςουν. Ρροςφορζσ που κζτουν όρο αναπροςαρμογισ τιμϊν απορρίπτονται ωσ απαράδεκτεσ. 

 Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ να τθρεί τισ υποχρεϊςεισ ςτουσ τομείσ περιβαλλοντικοφ, 

κοινωνικοαςφαλιςτικοφ και εργατικοφ δικαίου, που ζχουν κεςπιςκεί με το δίκαιο τθσ Ζνωςθσ, το εκνικό δίκαιο, 

ςυλλογικζσ ςυμβάςεισ ι διεκνείσ διατάξεισ περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοαςφαλιςτικοφ και εργατικοφ δικαίου, οι 

οποίεσ απαρικμοφνται ςτο Ραράρτθμα Χ του Ρροςαρτιματοσ Α του Ν. 4412/2016. 

 Θ Υπθρεςία διατθρεί το δικαίωμα: 

α) Τροποποίθςθσ τθσ Σφμβαςθσ ςφμφωνα με τα άρκρα 132 και 211 του ν. 4412/2016, και 

β)Ραράταςθσ τθσ ιςχφοσ τθσ Σφμβαςθσ για ζωσ επιπλζον ζνα ζτοσ, υπό τθν προχπόκεςθ τθσ ςχετικισ ζγκριςθσ 

ανάλθψθσ πίςτωςθσ, φψουσ 11.000,00 €. 

 

5.  Αξιολόγηςη  προςφορών-Ανάθεςη 

Το κριτιριο ανάκεςθσ είναι θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά βάςει τθσ τιμισ (χαμθλότερθ τιμι). 

Σε περίπτωςθ φπαρξθσ περιςςότερων τθσ μίασ αποδεκτϊν ιςότιμων προςφορϊν, θ ανάκεςθ γίνεται με κλιρωςθ μεταξφ 

των υποψιφιων αναδόχων που μειοδότθςαν. 

Επιπλζον θ Ανακζτουςα Αρχι, διατθρεί το δικαίωμα για ματαίωςθ τθσ διαδικαςίασ και τθν επανάλθψι τθσ με 

τροποποίθςθ ι μθ των όρων και των τεχνικϊν προδιαγραφϊν.  Οι ςυμμετζχοντεσ δεν ζχουν καμιά οικονομικι απαίτθςθ 

ςε τζτοια περίπτωςθ. 

Ο ανάδοχοσ που κα επιλεγεί, κα κλθκεί να προςκομίςει φορολογικι και αςφαλιςτικι ενθμερότθτα (κφριασ και 

επικουρικισ) κακϊσ και απόςπαςμα του ποινικοφ μθτρϊου με θμερομθνία ζκδοςθσ μεταγενζςτερθσ τθσ θμερομθνίασ 

πρόςκλθςθσ υποβολισ των δικαιολογθτικϊν. Ελλείψει αυτοφ, κα κλθκεί να προςκομίςει ιςοδφναμο ζγγραφο που 

εκδίδεται από αρμόδια δικαςτικι ι διοικθτικι αρχι του κράτουσ-μζλουσ ι τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι 

εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ, από το οποίο προκφπτει ότι πλθροφνται αυτζσ οι προχποκζςεισ. Στισ 

περιπτϊςεισ εταιρειϊν περιοριςμζνθσ ευκφνθσ (Ε.Ρ.Ε.) και προςωπικϊν εταιρειϊν (Ο.Ε. και Ε.Ε.), θ υποχρζωςθ αυτι 

αφορά κατ’ ελάχιςτον τουσ διαχειριςτζσ. Στισ περιπτϊςεισ ανωνφμων εταιρειϊν (Α.Ε.), θ υποχρζωςθ του προθγοφμενου 

εδαφίου αφορά κατ’ ελάχιςτον τον Διευκφνοντα Σφμβουλο, κακϊσ και όλα τα μζλθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου. Σε όλεσ 

τισ υπόλοιπεσ περιπτϊςεισ νομικϊν προςϊπων, θ υποχρζωςθ των προθγοφμενων εδαφίων αφορά ςτουσ νόμιμουσ 

εκπροςϊπουσ τουσ. 

Στθ ςυνζχεια ακολουκεί θ υπογραφι τθσ απόφαςθσ ανάκεςθσ. Ο ανάδοχοσ κα κλθκεί να υπογράψει ςφμβαςθ με το 

Γ.Χ.Κ..Ρριν τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ, ο ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να κατακζςει εγγυθτικι επιςτολι καλισ 

εκτζλεςθσ, που να καλφπτει το 5% επί τθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ, χωρίσ ΦΡΑ (άρκρο 72, ν. 4412/2016). Επιςθμαίνεται ότι θ 

διάρκεια ιςχφοσ τθσ εγγυθτικισ επιςτολισ καλισ εκτζλεςθσ τθσ προσ υπογραφι ςφμβαςθσ πρζπει να είναι μεγαλφτερθ 

κατά τουλάχιςτον δφο (2) μινεσ από τον ςυμβατικό χρόνο διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ. 

 

6. Παράδοςη – παραλαβή  

Θ παροχι των ηθτοφμενων υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ κα γίνεται μζχρι εξαντλιςεωσ του ποςοφ και για ζνα (1) ζτοσ, από 

τθν θμερομθνία υπογραφισ των Συμβάςεων, με τουσ αναδόχουσ. 
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Θ ςυντιρθςθ κα πραγματοποιείται κατόπιν κλίςθσ και ςυνεννόθςθσ με το Τμιμα Γϋ (Διαχείριςθσ Ε.Τ.Ε.Ρ.Ρ.Α.Α. & Λοιπϊν 

Οικ. Θεμάτων) τθσ Δ/νςθσ Σχεδιαςμοφ & Υποςτιριξθσ Εργαςτθρίων του ΓΧΚ, τθλ. 210 6479280 ( Κοσ Ρ. Τομπουλίδθσ).  

 

Ο ανάδοχοσ οφείλει να παρζχει ανά τρίμθνο, ςτθ Δ/νςθ ΣΥΡΕ, τα ςχετικά δελτία παροχισ υπθρεςιϊν, ςτα οποία 

υποχρεωτικά κα αναγράφεται ο αρικμόσ πρωτοκόλλου τθσ Απόφαςθσ Ανάκεςθσ ι τθσ Σφμβαςθσ και ο ΚΑΕ 0439. Θ 

αρμόδια Επιτροπι Ραραλαβισ ςυντάςςει, εντόσ ενόσ (1) μθνόσ από τθ λιξθ του τριμινου, ςχετικό πρωτόκολλο 

παραλαβισ για τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ που παραςχζκθκαν, ςυνοδευόμενο από τα αντίςτοιχα παραςτατικά, 

βεβαιϊνοντασ τθν ποιοτικι και ποςοτικι παραλαβι των υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ και επιςκευισ. 

Στθ ςυνζχεια διαβιβάηει το πρωτόκολλο παραλαβισ (εισ τετραπλοφν) ςτθ Δ/νςθ ΣΥΡΕ και το κοινοποιεί ςτον Ανάδοχο, ο 

οποίοσ προβαίνει ςτθν ζκδοςθ του ςχετικοφ τιμολογίου, με βάςθ το οποίο κα γίνει θ πλθρωμι. 

Θ παραλαβι των υπθρεςιϊν κακϊσ και τυχόν παράταςθ τθσ Σφμβαςθσ διενεργοφνται ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα 

ςτο ν. 4412/2016. 

 

7. Τρόποσ πληρωμήσ  

Θ πλθρωμι τθσ αξίασ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν κα γίνει ςε Ευρϊ, βάςει τιμολογίου του αναδόχου, ςτο οποίο κα 

αναγράφεται ο ΚΑΕ 0439, ο αρικμόσ πρωτοκόλλου τθσ Απόφαςθσ Ανάκεςθσ ι ο αρικμόσ τθσ ςφμβαςθσ και ο αρικμόσ 

τθσ ζγκριςθσ δαπάνθσ, μετά τθν οριςτικι ποςοτικι και ποιοτικι παραλαβι των ειδϊν από τισ αρμόδιεσ Επιτροπζσ 

Ραραλαβισ. 

Θ πλθρωμι κα γίνει με ζκδοςθ τραπεηικισ επιταγισ ςτο όνομα του δικαιοφχου, που κα εξοφλθκεί ςτθν Τράπεηα  

Ελλάδοσ και ςε βάροσ του προχπολογιςμοφ του Ε.Τ.Ε.Ρ.Ρ.Α.Α. οικονομικοφ ζτουσ 2018, ΚΑΕ 0439, με τθν προςκόμιςθ 

των νομίμων παραςτατικϊν και δικαιολογθτικϊν που προβλζπονται από τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ κατά το χρόνο 

πλθρωμισ, κακϊσ και κάκε άλλου δικαιολογθτικοφ που τυχόν ικελε ηθτθκεί από τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ που 

διενεργοφν τον ζλεγχο και τθν πλθρωμι.  

Ο ΦΡΑ βαρφνει το Ελλθνικό Δθμόςιο. Από τθν πλθρωμι παρακρατοφνται οι ιςχφουςεσ κάκε φορά νόμιμεσ κρατιςεισ. 

Επίςθσ, παρακρατείται φόροσ ειςοδιματοσ 8%. Θ πλθρωμι κα γίνεται μόνο μετά τθν προςκόμιςθ βεβαιϊςεων 

φορολογικισ  και αςφαλιςτικισ ενθμερότθτασ.  

Κατά τα λοιπά ιςχφουν οι διατάξεισ περί Κρατικϊν Ρρομθκειϊν. 

Θ παροφςα Ρρόςκλθςθ κα αναρτθκεί ςτθ «ΔΙΑΥΓΕΙΑ», ςτθν ιςτοςελίδα του Γ.Χ.Κ. ( www.gcsl.gr ) και ςτθν ιςτοςελίδα τθσ 

Α.Α.Δ.Ε. (www.aade.gr)   

 

   ΜΕ ΕΝΣΟΛΗ ΣΟΤ ΓΕΝΙΚΟΤ ΓΡΑΜΜΑΣΕΑ ΔΗΜΟΙΩΝ EΟΔΩΝ 

Η ΠΡΟΪΣΑΜΕΝΗ ΣΗ ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ ΣΟΤ Γ.Χ.Κ. 

 

 

    

    

ΟΦΙΑ ΖΗΗ 

 

υνημμζνα:   

1. Ραράρτθμα Α: ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΡΟΔΙΑΓΑΦΕΣ 

2. Ραράρτθμα Β: ΕΝΤΥΡΟ ΤΕΧΝΙΚΘΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘΣ ΡΟΣΦΟΑΣ  

3. Ραράρτθμα Γ:  Υπόδειγμα υπεφκυνθσ διλωςθσ 

 

Κοινοποίηςη:  

       Διεφκυνςθ Ρροχπολογιςμοφ & Δθμοςιονομικϊν Αναφορϊν ΑΑΔΕ  (εmail: a.giannaki@aade.gr) 

 

 

   Εςωτ. Διανομή: 

1. Γραφείο Ρροϊςταμζνου Γενικισ Διεφκυνςθσ Γενικοφ Χθμείου του Κράτουσ 

2. Διεφκυνςθ Σχεδιαςμοφ & Υποςτιριξθσ Εργαςτθρίων, Τμιματα Α, Β και Γ. 

http://www.gcsl.gr/
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Α – ΣΕΧΝΙΚΕ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ  

τθσ υπ’ αρικμόν 30/002/000/7914/2018 Ρρόςκλθςθσ υποβολισ προςφορϊν για τθν ανάκεςθ υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ, 

υποςτιριξθσ και επζκταςθσ των εφαρμογϊν του λογιςτθρίου του ΕΤΕΡΡΑΑ. 

 

Οι ηθτοφμενεσ υπθρεςίεσ αφοροφν ςτθν ςυντιρθςθ, υποςτιριξθ και παραμετροποίθςθ των υφιςτάμενων εφαρμογϊν 

λογιςτθρίου του Γ.Χ.Κ., για ζνα ζτοσ. Τα πακζτα λογιςμικοφ που χρθςιμοποιεί το Γ.Χ.Κ. είναι: «Πρόγραμμα Διαχείρισης 

Οικονομικοφ (Λογιστική Δημοσίου)», «Πρόγραμμα Δημοσίευσης στη Διαφγεια» και «Εργαλεία ζκδοσης αρχείου ΕΑΠ 

μζσω της Διαχείρισης Οικονομικοφ» τθσ εταιρείασ OTS.  

Θ ανάδοχοσ εταιρεία απαιτείται να ζχει αποδεδειγμζνθ εμπειρία διαχείριςθσ λογιςμικϊν εφαρμογϊν λογιςτθρίου. 

Επίςθσ, απαιτείται να παρουςιάςει ςυνοπτικά τον τρόπο υλοποίθςθσ των ηθτοφμενων υπθρεςιϊν, ϊςτε να προκφπτει 

ςαφϊσ θ κατανόθςθ και αντίλθψθ του αντικειμζνου. 

 Συγκεκριμζνα ηθτοφνται: 

Α. Οι παρακάτω υπθρεςίεσ ςυντιρθςθσ και υποςτιριξθσ, ςτο πλαίςιο τθσ διαςφάλιςθσ τθσ ςωςτισ λειτουργίασ των 

εφαρμογϊν του λογιςτθρίου του Γ.Χ.Κ.: 

 

1. Γραφείο Τποςτήριξησ (Help DESK) 

 Τθλεφωνικι υποςτιριξθ των χρθςτϊν, χωρίσ περιοριςμοφσ πλικουσ κλιςεων και χρόνου απαςχόλθςθσ, για τθ 

διαςφάλιςθ τθσ απρόςκοπτθσ, αποτελεςματικότερθσ και πλθρζςτερθσ χριςθσ των ςυςτθμάτων. Συνίςταται ςτα εξισ:  

 Ραροχι υπθρεςιϊν τεχνικισ υποςτιριξθσ και αποκατάςταςθσ ςε πρϊτο βακμό δυςλειτουργιϊν και βλαβϊν. 

 Συλλογι, αξιολόγθςθ, κοςτολόγθςθ και προϊκθςθ των αιτθμάτων για βελτιϊςεισ και πρόςκετεσ λειτουργικότθτεσ των 

εφαρμογϊν, όπωσ επίςθσ και των αιτθμάτων για παροχι πρόςκετων υπθρεςιϊν πλθροφορικισ (πχ. πρόςκετθ 

εκπαίδευςθ, ςυμβουλευτικζσ υπθρεςίεσ, υποςτιριξθ μζςω διαδικτφου για αποκατάςταςθ ςθμαντικϊν βλαβϊν ι 

διόρκωςθ προβλθματικϊν εγγραφϊν, κλπ.) 

 Θλεκτρονικι υποςτιριξθ μζςω του διαδικτφου με επιμζρουσ υπθρεςίεσ όπωσ: υποςτιριξθ μζςω διαδικτφου για 

αποκατάςταςθ ςε πρϊτο βακμό βλαβϊν ι διόρκωςθ προβλθματικϊν εγγραφϊν, επικοινωνία, κατάκεςθ αιτθμάτων, 

απόψεων, προτάςεων αποριϊν και ερωτιςεων, λιψθ των αναβακμίςεων των εφαρμογϊν (Updates), λιψθ των 

θλεκτρονικϊν αντιτφπων των εγχειριδίων (Manuals), λιψθ βοθκθτικϊν προγραμμάτων κλπ.. 

 

2. Νζεσ εκδόςεισ εφαρμογήσ 

 Αναπροςαρμογι των εφαρμογϊν, παραγωγι και δωρεάν διάκεςθ νζων εκδόςεων, ςφμφωνα με τισ εξελίξεισ, τισ 

υποδείξεισ των χρθςτϊν και τισ ανάγκεσ και τισ προτάςεισ για βελτιωμζνθ λειτουργία.  

 Ραραγωγι και δωρεάν διάκεςθ, νζων εκδόςεων κάκε φορά που κα υπάρξει λόγοσ προςαρμογισ ςε αλλαγι   κεςμικοφ 

πλαιςίου το οποίο διζπει τθ λειτουργία των εφαρμογϊν. 

 Διαςφάλιςθ τθσ καλισ λειτουργίασ του λογιςμικοφ με αποκατάςταςθ πικανϊν ανωμαλιϊν λειτουργίασ και 

αποκατάςταςθ κάκε αποδεδειγμζνθσ βλάβθσ. 

 Ενθμζρωςθ των εγχειριδίων χριςθσ με τισ αλλαγζσ και τισ αναβακμίςεισ που ςυμπεριλαμβάνονται ςτισ νζεσ εκδόςεισ.  

Β.  Ρρόςκετεσ υπθρεςίεσ πλθροφορικισ, οι οποίεσ περιλαμβάνουν ενδεικτικά τα εξισ:  

 Υπθρεςίεσ επιτόπιασ εκπαίδευςθσ προςωπικοφ και παροχισ ςυμβουλευτικϊν υπθρεςιϊν ςχετικά με τθ χριςθ των 

εφαρμογϊν. Ο προγραμματιςμόσ των επιςκζψεων κα πραγματοποιείται ςε ςυνεννόθςθ με τθν ανάδοχο εταιρεία. 

 Υπθρεςίεσ παραμετροποίθςθσ των εφαρμογϊν λογιςμικοφ, με βάςθ τισ ςυγκεκριμζνεσ ανάγκεσ τθσ υπθρεςίασ.  

 Σχεδιαςτικζσ αλλαγζσ μικρισ κλίμακασ, ςε ςχζςθ με τισ υφιςτάμενεσ επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ τθσ Υπθρεςίασ. (π.χ. 

εκτυπϊςεισ).   

           Θ παροχι των ςυγκεκριμζνων υπθρεςιϊν κα ανζρχεται ςε είκοςι πζντε (25) ώρεσ. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Β – ΕΝΣΤΠΟ  ΣΕΧΝΙΚΗ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΦΟΡΑ  
τθσ υπ’ αρικμόν 30/002/000/7914/2018  Ρρόςκλθςθσ υποβολισ προςφορϊν για τθν ανάκεςθ υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ, υποςτιριξθσ 

και επζκταςθσ των εφαρμογϊν του λογιςτθρίου του ΕΤΕΡΡΑΑ. 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΤΠΗΡΕΙΑ ΑΠΑΙΣΗΕΙ 

ΠΡΟΦΕΡΕΣΑΙ 
ΝΑΙ/ΟΧΙ) 

ΣΙΜΗ 
ΧΩΡΙ 
ΦΠΑ 

ΣΙΜΗ  
ΜΕ 

ΦΠΑ 

 
 
 
 

Συντιρθςθ, 
υποςτιριξθ 

και 
παραμετροπο

ίθςθ των 
υφιςτάμενων 
εφαρμογϊν 
λογιςτθρίου 

του Γ.Χ.Κ., για 
ζνα ζτοσ. Τα 

πακζτα 
λογιςμικοφ 

που 
χρθςιμοποιεί 

το Γ.Χ.Κ. 
είναι: 

«Ρρόγραμμα 
Διαχείριςθσ 
Οικονομικοφ 

(Λογιςτικι 
Δθμοςίου)», 
« Ρρόγραμμα 
Δθμοςίευςθσ 

ςτθ 
Διαφγεια» και 

«Εργαλεία 
ζκδοςθσ 

αρχείου ΕΑΡ 
μζςω τθσ 

Διαχείριςθσ 
Οικονομικοφ

» τθσ 
εταιρείασ OTS 

ΠΡΟΟΝΣΑ ΑΝΑΔΟΧΟΤ 
Θ ανάδοχοσ εταιρεία απαιτείται να ζχει αποδεδειγμζνθ εμπειρία διαχείριςθσ λογιςμικϊν εφαρμογϊν 
λογιςτθρίου. Επίςθσ, απαιτείται να παρουςιάςει ςυνοπτικά τον τρόπο υλοποίθςθσ των ηθτοφμενων 

υπθρεςιϊν, ϊςτε να προκφπτει ςαφϊσ θ κατανόθςθ και αντίλθψθ του αντικειμζνου. 
 

  

ΓΡΑΦΕΙΟ ΤΠΟΣΗΡΙΞΗ (HELP DESK) 

 Τθλεφωνικι υποςτιριξθ των χρθςτϊν, χωρίσ περιοριςμοφσ πλικουσ κλιςεων και χρόνου 

απαςχόλθςθσ, για τθ διαςφάλιςθ τθσ απρόςκοπτθσ, αποτελεςματικότερθσ και πλθρζςτερθσ χριςθσ 

των ςυςτθμάτων. Συνίςταται ςτα εξισ:  

 Ραροχι υπθρεςιϊν τεχνικισ υποςτιριξθσ και αποκατάςταςθσ ςε πρϊτο βακμό δυςλειτουργιϊν 

και βλαβϊν. 

 Συλλογι, αξιολόγθςθ, κοςτολόγθςθ και προϊκθςθ των αιτθμάτων για βελτιϊςεισ και πρόςκετεσ 

λειτουργικότθτεσ των εφαρμογϊν, όπωσ επίςθσ και των αιτθμάτων για παροχι πρόςκετων 

υπθρεςιϊν πλθροφορικισ (πχ. πρόςκετθ εκπαίδευςθ, ςυμβουλευτικζσ υπθρεςίεσ, υποςτιριξθ 

μζςω διαδικτφου για αποκατάςταςθ ςθμαντικϊν βλαβϊν ι διόρκωςθ προβλθματικϊν 

εγγραφϊν, κλπ.) 

 Θλεκτρονικι υποςτιριξθ μζςω του διαδικτφου με επιμζρουσ υπθρεςίεσ όπωσ: υποςτιριξθ μζςω 

διαδικτφου για αποκατάςταςθ ςε πρϊτο βακμό βλαβϊν ι διόρκωςθ προβλθματικϊν εγγραφϊν, 

επικοινωνία, κατάκεςθ αιτθμάτων, απόψεων, προτάςεων αποριϊν και ερωτιςεων, λιψθ των 

αναβακμίςεων των εφαρμογϊν (Updates), λιψθ των θλεκτρονικϊν αντιτφπων των εγχειριδίων 

(Manuals), λιψθ βοθκθτικϊν προγραμμάτων κλπ.. 

 

ΝΕΕ ΕΚΔΟΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ 

 Αναπροςαρμογι των εφαρμογϊν, παραγωγι και δωρεάν διάκεςθ νζων εκδόςεων, ςφμφωνα 

με τισ εξελίξεισ, τισ υποδείξεισ των χρθςτϊν και τισ ανάγκεσ και τισ προτάςεισ για βελτιωμζνθ 

λειτουργία.  

 Ραραγωγι και δωρεάν διάκεςθ, νζων εκδόςεων κάκε φορά που κα υπάρξει λόγοσ 

προςαρμογισ ςε αλλαγι   κεςμικοφ πλαιςίου το οποίο διζπει τθ λειτουργία των εφαρμογϊν. 

 Διαςφάλιςθ τθσ καλισ λειτουργίασ του λογιςμικοφ με αποκατάςταςθ πικανϊν ανωμαλιϊν 

λειτουργίασ και αποκατάςταςθ κάκε αποδεδειγμζνθσ βλάβθσ. 

 Ενθμζρωςθ των εγχειριδίων χριςθσ με τισ αλλαγζσ και τισ αναβακμίςεισ που 

ςυμπεριλαμβάνονται ςτισ νζεσ εκδόςεισ.  

 

ΠΡΟΘΕΣΕ ΤΠΗΡΕΙΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 
Οι πρόςθετεσ υπηρεςίεσ πληροφορικήσ, διάρκειασ 25 ωρών, περιλαμβάνουν ενδεικτικά τα εξήσ: 

 Υπθρεςίεσ επιτόπιασ εκπαίδευςθσ προςωπικοφ και παροχισ ςυμβουλευτικϊν υπθρεςιϊν ςχετικά 

με τθ χριςθ των εφαρμογϊν. Ο προγραμματιςμόσ των επιςκζψεων κα πραγματοποιείται ςε 

ςυνεννόθςθ με τθν ανάδοχο εταιρεία. 

 Υπθρεςίεσ παραμετροποίθςθσ των εφαρμογϊν λογιςμικοφ, με βάςθ τισ ςυγκεκριμζνεσ ανάγκεσ τθσ 

υπθρεςίασ.  

    Σχεδιαςτικζσ αλλαγζσ μικρισ κλίμακασ, ςε ςχζςθ με τισ υφιςτάμενεσ επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ 
τθσ Υπθρεςίασ. (π.χ. εκτυπϊςεισ). 

 

 <ΡΟΛΘ>………………………………………………………,       …../…../………   

                                                            Για τον Ρροςφζροντα: 

…………………………………….………………………………………….. 

Υπογραφι του νόμιμου εκπροςϊπου  και  ςφραγίδα Ρροςφζροντοσ 

ΕΠΩΝΤΜΙΑ  ΤΠΟΨΗΦΙΟΤ  

ΔΙΕΤΘΤΝΗ, Σ.Κ., ΠΟΛΗ  ΕΔΡΑ  

ΣΗΛΕΦΩΝΑ / ΦΑΞ / E-MAIL  

ΑΦΜ – ΔOY  

ΝΟΜΙΜΟ ΕΚΠΡΟΩΠΟ  

Α.Δ.Σ. (Νομίμου εκπροςώπου)  

Τπεφθυνοσ Επικοινωνίασ  
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 ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Γ:  ΤΠΟΔΕΙΓΜΑ ΤΠΕΤΘΤΝΗ ΔΗΛΩΗ 
 

ΥΡΕΥΘΥΝΘ ΔΘΛΩΣΘ 
(άρθρο 8 Ν.1599/1986) 

Θ ακρίβεια των ςτοιχείων που υποβάλλονται με αυτι τθ διλωςθ μπορεί να ελεγχκεί με βάςθ το αρχείο άλλων υπθρεςιϊν (άρκρο 8 παρ. 4 Ν. 

1599/1986) 

ΑΦΟΡΑ ΣΗΝ ΑΡΙΘ. ΠΡΩΣ.: 30/002/000/7914/2018   ΠΡΟΚΛΗΗ ΤΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΦΟΡΩΝ 

ΡΟΣ(1): ΓΕΝΙΚΟ ΧΗΜΕΙΟ ΣΟΤ ΚΡΑΣΟΤ 

Ο – Θ Πνομα:  Επϊνυμο:  

Πνομα και Επϊνυμο Ρατζρα:  

Πνομα και Επϊνυμο Μθτζρασ:  

Θμερομθνία γζννθςθσ(2):  

Τόποσ Γζννθςθσ:  

Αρικμόσ Δελτίου Ταυτότθτασ:  Τθλ:  

Τόποσ Κατοικίασ:  Οδόσ:  Αρικ:  ΤΚ:  

Αρ. Τθλεομοιοτφπου (Fax):  

Δ/νςθ Θλεκτρ. 

Ταχυδρομείου 

(Εmail):  

 

Με ατομικι μου ευκφνθ και γνωρίηοντασ τισ κυρϊςεισ 
(3)

, που προβλζπονται από τισ διατάξεισ τθσ παρ. 6 του άρκρου 22 του Ν. 1599/1986, 

δθλϊνω ότι: 

Α.   αποδζχομαι τουσ όρουσ τθσ παροφςασ και ότι οι υπθρεςίεσ που προςφζρονται ζχουν τισ ηθτοφμενεσ προδιαγραφζσ. 

Β1. δεν ζχω καταδικαςκεί με αμετάκλθτθ απόφαςθ για κάποιο από τα παρακάτω αδικιματα: 

•ςυμμετοχι ςε εγκλθματικι οργάνωςθ, όπωσ αυτι ορίηεται ςτο άρκρο 2 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου. 

•δωροδοκία, όπωσ αυτι ορίηεται αντίςτοιχα ςτο άρκρο 3 τθσ πράξθσ του Συμβουλίου τθσ 26θσ Μαΐου 1997 και ςτο άρκρο 2 παρ. 1 τθσ 

απόφαςθσ-πλαίςιο 2003/568/ΔΕΥ του Συμβουλίου.  

•απάτθ, κατά τθν ζννοια του άρκρου 1 τθσ ςφμβαςθσ ςχετικά με τθν προςταςία των οικονομικϊν ςυμφερόντων των Ευρωπαϊκϊν 

Κοινοτιτων, θ οποία κυρϊκθκε με το ν. 2803/2000. 

•νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ, όπωσ ορίηεται ςτο άρκρο 1 τθσ Οδθγίασ 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, για τθν πρόλθψθ χρθςιμοποίθςθσ του χρθματοπιςτωτικοφ ςυςτιματοσ για τθ νομιμοποίθςθ 

εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ, θ οποία ενςωματϊκθκε ςτθν εκνικι νομοκεςία με το ν. 3691/2008. 

Β2. δεν ζχω καταδικαςκεί, με τελεςίδικθ απόφαςθ, για κάποιο από τα αδικιματα του Αγορανομικοφ κϊδικα, ςχετικό με τθν άςκθςθ τθσ  

επαγγελματικισ μου δραςτθριότθτασ ι για κάποιο από τα αδικιματα τθσ υπεξαίρεςθσ, τθσ απάτθσ, τθσ εκβίαςθσ, τθσ πλαςτογραφίασ, 

τθσ ψευδορκίασ, τθσ δωροδοκίασ και τθσ δόλιασ χρεοκοπίασ. 

Β3. δεν τελϊ ςε πτϊχευςθ, οφτε ςε διαδικαςία κιρυξθσ πτϊχευςθσ, εκκακάριςθ ι αναγκαςτικι διαχείριςθ. 

Β4. ζχω εκπλθρϊςει τισ υποχρεϊςεισ μου όςον αφορά τθν καταβολι φόρων και ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ (κυρίασ και επικουρικισ). 

Θμερομθνία:                       

 

Ο Δθλϊν- Εξουςιοδοτϊν 

 

                                                                                                                                       (Υπογραφι) 

(1) Αναγράφεται από τον ενδιαφερόμενο πολίτθ ι Αρχι ι θ Υπθρεςία του δθμόςιου τομζα, που απευκφνεται θ αίτθςθ. 
(2) Αναγράφεται ολογράφωσ.  
(3) «Πποιοσ εν γνϊςει του δθλϊνει ψευδι γεγονότα ι αρνείται ι αποκρφπτει τα αλθκινά με ζγγραφθ υπεφκυνθ διλωςθ του άρκρου 8 τιμωρείται με φυλάκιςθ 
τουλάχιςτον τριϊν μθνϊν. Εάν ο υπαίτιοσ αυτϊν των πράξεων ςκόπευε να προςπορίςει ςτον εαυτόν του ι ςε άλλον περιουςιακό όφελοσ βλάπτοντασ τρίτον ι 
ςκόπευε να βλάψει άλλον, τιμωρείται με κάκειρξθ μζχρι 10 ετϊν. 
(4) Σε περίπτωςθ ανεπάρκειασ χϊρου θ διλωςθ ςυνεχίηεται ςτθν πίςω όψθ τθσ και υπογράφεται από τον δθλοφντα ι τθν δθλοφςα. 

 

ΑΔΑ: 6ΕΗ546ΜΠ3Ζ-ΔΨΧ
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